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1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo (ESG 1.2)

1.1.- Descripcion general

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

1.2. Nivel MECES: 3
1.3. Rama: Ciencias Sociales y Juridicas
1.4. Ambito de conocimiento: Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas,
marquetin, comercio, contabilidad y turismo
1.4.a) Universidad Responsable: Universidad de Sevilla
1.4.b) C6d. RUCT y denominacién del Centro de 41008258 - Facultad de Turismo y Finanzas
imparticién responsable;
1.4.c) Centro acreditado institucionalmente No
1.6.a) Titulo conjunto: No
1.6.b) Convenio (TC nacional):
1.6.c) Universidades Participantes:
1.6.d) Cédigo RUCT y Denominacién de los Centros de
imparticidn
1.7 Menciones/Especialidades (denominacicn y ECTS):
1.7.a) Mencién dual: No
1.7.b) Convenio Mencién dual:
1.8. Nimero total de créditos: 60 ECTS

Informaci6n Referente al centro en el que se imparte el Titulo:

1.9. Modalidad de ensefianza Presencial

NUm. Plazas: 35

(marcar lo que proceda)

Hibrida (semipresencial)

NUm. Plazas: 0

Virtual (No presencial)

NUm. Plazas: 0

1.9. Ndmero total de plazas: 35
1.9.a) Nimero de plazas de nuevo ingreso para 35
primer curso:

1.8. Idiomas de imparticién: Espafiol

Las normas de permanencia en el titulo se encuentran en el siguiente enlace:

https.://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/aksoNEGEmWwS99b

Respecto a los créditos matriculables en régimen de tiempo completo y tiempo parcial, segtn lo previsto en el

Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, los alumnos cursaran sus estudios,

con caracter general, en régimen de dedicacién a tiempo completo, pudiendo hacerlo a tiempo parcial si

justifican las causas que lo motivan (estudiantes con necesidades académicas especiales, segln lo previsto en

el articulo 45 del RGAD).

El nimero de créditos minimos y maximos de matricula para cada régimen de dedicacion son:

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
minima maxima minima maxima
Primer curso 30 60 12 30



https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/aksoNEGEmWwS99b
https://www.us.es/sites/default/files/2019-05/RGAD_consolidado.pdf

Resto de cursos 30 60 12 30

1.2.- Justificacion del interés del titulo y contextualizacion

Interés del titulo y experiencias anteriores.

Experiencias anteriores en la Universidad de Sevilla

Los referentes fundamentales del titulo de Mdaster Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo,
son, por un lado, la actual titulacién de Diplomado en Turismo, por otro, la integracién de la Facultad de
Turismo y Finanzas en la Red INTUR https://red-intur.org/, y, por ultimo, la oferta del posgrado del
Centro, de entre la que destaca el Master en Direccién Hotelera (titulo propio de la Universidad de
Sevilla). Asi, la consideracidn, tanto de los contenidos de las distintas asignaturas de la Diplomatura de
Turismo, que se viene impartiendo ininterrumpidamente desde el curso académico 1999-2000 en la
Universidad de Sevilla, como del intercambio de informacidn entre las 14 Universidades integrantes en
la mencionada red, asi como de la experiencia de las cinco ediciones del Master en Direccién Hotelera,
ha permitido la estructuracion del Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo, que
una vez autorizado por la Agencia Andaluza de Evaluacidon (AGAE) ha mantenido una alta demanda y un
numero promedio de matriculados en torno a las 30 plazas.

Debemos destacar que los trabajos realizados en el seno de dicha Red han permitido analizar el mercado
de Master en el area de turismo, tanto a nivel nacional como internacional; estudiar las necesidades de
los futuros egresados, planificar la secuenciacién de los estudios; consultar a las asociaciones
empresariales sobre las principales necesidades formativas del sector; etc.

Asi pues, tanto nuestra propia experiencia en titulos propios de Master, como las multiples reuniones
organizadas en el seno de la Red INTUR, han sido los referentes bdsicos para la elaboracion de este
titulo.

El perfil que se propone para el Master Universitario en Direccidon y Planificacion del Turismo es
académico, pues si bien presenta una orientacidn generalista en el primer periodo, posteriormente se
ofrece una alta especializacién en el segundo mediante los tres itinerarios propuestos. Asi, se pretende
tanto una formacién especializada de profesionales de alto nivel aptos para sumir tareas relevantes en
la gestion, direccidn y planificaciéon en los diferentes tipos de empresas, actividades e instituciones
publicas y privadas del sector turistico, como la iniciacion a la formacidn de expertos orientados a la
investigacion y el desarrollo de conocimientos en el campo de la actividad turistica.

En este sentido, hay que destacar la relevancia de la investigacion en el sector turistico que acaba de ser
puesta de manifiesto por el VI Plan Nacional de Investigacidn Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica para el periodo 2008-2011, que en el Area 2, Fomento de cooperacién en 1+D, identifica el
sector Turismo, sefialando “El escenario actual sitla a la industria turistica ante retos importantes. En
primer lugar, es necesario conseguir un posicionamiento diferencial de la oferta turistica espafola. Al
mismo tiempo, es imprescindible mejorar la rentabilidad, ampliando todavia mas el impacto econdmico



y social del turismo, mediante una mejor distribucidén geografica y estacional de los flujos turisticos. En
todo caso, se debe asegurar el desarrollo de modelos de negocio sostenibles en el uso de los recursos
del entorno, y todo ello en una dinamica continua de innovacion y desarrollo tecnolégico, aportando
nuevas y mejores soluciones como factor diferencial de competitividad. Se debe centrar la atencidn en
el andlisis de la competitividad y en el crecimiento econédmico del sector turistico para la mejora e
implantacién de sistemas y metodologias de gestién empresarial de calidad y medioambientales, en el
desarrollo de tecnologias de la informacidon y de las comunicaciones, en la implementacién de
tecnologias para una gestidn sostenible del negocio turistico, asi como la innovacidn de productos
turisticos.”

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

Los estudios de Turismo estan presentes en una cincuentena de universidades espafiolas, impartiéndose
en mas de 70 centros, tanto propios como adscritos. El fuerte incremento de la demanda de la titulacion
tras la aprobacién de la Diplomatura de Turismo, se estabilizé a los pocos afios y, en los Ultimos cursos,
tanto la oferta como la demanda, permanecen constantes. El mercado laboral absorbe
convenientemente a los nuevos titulados, aunque en los primeros afios de vida profesional se estd
detectando un mayor acceso a puestos de menos calidad y que deberian ser ocupados por egresados
de la formacion profesional.

Los estudios turisticos presentan como caracteristica basica su caracter multidisciplinar, que les confiere
una identidad especifica en el ambito de los estudios de las dreas sociales y juridicas, que se conectan
en esta titulacién con las humanidades, y que suponen un reto para un adecuado disefio tanto del Grado
en Turismo, como del Master Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo.

El interés y relevancia del Master radica, fundamentalmente, en la importancia del sector econédmico y
social al que se dirigirdn los futuros egresados. El peso del sector turistico en Espafia y en Andalucia
desde el punto de vista econdmico, social o politico esta fuera de toda duda. Segun los datos facilitados
por el Instituto de Estudios Turisticos (dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio)
Espafia se sitla en segundo lugar, detras de Francia y por delante de Estados Unidos, como destino
turistico internacional, con mas de 58,5 millones de turistas no residentes, a los que es preciso afiadir
mas de 143,4 millones de viajes realizados por los residentes en Espafia, Unicamente durante el periodo
enero-octubre de 2006. Entre los destinos preferidos por los turistas destacan, en este orden, las
Comunidades Auténomas de Cataluiia, Baleares, Canarias, Andalucia, Comunidad de Valencia y Madrid.
En el afo 2006 el gasto medio por turista fue de 875 euros, generando un gasto total de 48.227 millones
de euros. En 2006 se produjo un maximo histdrico en Andalucia al superar el 14,6% de llegadas del
turismo internacional (8,5 millones de turistas), con 7.074 millones de euros de gasto.

En definitiva, la aportacion al Producto Interior Bruto del turismo se situa en torno al 11-13% del PIB
nacional, con una repercusiéon en el empleo del 12,4% en 2006 (2.686.690 total de activos de la industria
turistica nacional en dicho afio).

Si consideramos ahora el proceso histérico de la formacidn superior en Turismo, podemos sefalar que
tiene su origen en 1957, de manos de la iniciativa privada. Estos estudios se inician a nivel oficial con la
creacion por Decreto de 7 de septiembre de 1963 de la Escuela Oficial de Turismo (adscrita al Ministerio
de Informacidon y Turismo) y con la concesidon del titulo de «legalmente reconocido» para los centros de



ensefianza turistica de caracter privado. Posteriormente el Titulo de Técnico de Empresas Turisticas es
sustituido por el de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas, al que ya se otorgd caracter
equivalente a la diplomatura universitaria, conforme determinaba el Real Decreto 865/1980, de 14 de
abril. No obstante, la plena incorporacién al sistema universitario no se produjo hasta la aprobacién del
Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, de integracion de los estudios superiores de Turismo en la
Universidad. El Real Decreto 6094/1996, de 15 de abril, reguld el titulo oficial de Diplomado Universitario
en Turismo y establecio las directrices generales propias para la elaboracién de los planes de estudios
por las Universidades.

A partir de este momento se produce un doble proceso, por una parte, la Universidad inicia los estudios
de Turismo, procediendo a la aprobacidn de los Planes de Estudios de la Diplomatura de Turismo, y, por
otra, se adscriben a la Universidad los centros publicos (Escuelas Oficiales de Turismo, que en su mayoria
pasan a integrarse en la Universidad) y centros privados preexistentes.

A partir de finales de los 90 se incentiva el interés de la Universidad por la formacién e investigacion en
el campo del turismo, del que habia estado, en gran parte de espaldas hasta ese momento. En estos diez
ultimos anos se producen los siguientes hechos:

- Implantacién de la Diplomatura de Turismo en la gran mayoria de Universidades publicas y en
numerosas de cardcter privado.

- Creacion de cursos de doctorado en el ambito del turismo.

- Cursos de postgrados de especializacion, a nivel de Cursos de Experto Universitario y Master, en
diversas Universidades, tales como, Master en Direccién Hotelera (U. de Sevilla); Master en Direccion y
Gestion Turistica (U. Alicante); Turismo Enoldgico (U. La Rioja); Turismo y Mediacién Didactica del
Patrimonio (U. Barcelona); Master Direccion de Marketing de Empresas Turisticas y Experto en Gestidn
de Negocios y Destinos Turisticos (U. de Cantabria); Mdster en Comunicacion y Gestion de Destinos
Turisticos (U. de Huelva); etc. Destaca, en este campo, la labor desarrollada durante los ultimos afios
por la Red Interuniversitaria de Postgrado en Turismo (Red-Intur) integrada por un total de 14
Universidades espafiolas, entre ellas la de Sevilla (Ademas se encuentran, Oviedo, Islas Baleares,
Alicante, Girona, Rovira i Virgili, Zaragoza, La Laguna, Malaga, Santiago de Compostela, A Coruiia,
Barcelona, Vigo y Valencia) con la finalidad de implantar un Mdaster en Direccidn y Planificacion del
Turismo con caracteres comunes, permitiendo con ello, un mayor aprovechamiento de los recursos,
incentivacion de las labores de investigacion y publicacién en las materias propias del Master,
intercambio de profesores y alumnos, etc. Varias de estas Universidades han puesto en funcionamiento
este proyecto bien en el curso 2006-07 (Oviedo, Girona, Rovira i Virgili, La Coruia, Vigo y Santiago de
Compostela), bien en el curso 2007-08 (La Laguna, Alicante, Barcelona, Valencia y Zaragoza).

- Creacién de grupos de investigacidn en el campo del turismo, tales como, Turismo y Derecho Publico
(Universidad Jaume 1); Turismo y nuevas dinamicas socioterritoriales en dreas rurales (cinco
universidades); Planificacién y gestién sostenible del turismo (U. Alicante); Estrategias de Innovacion y
Desarrollo en la Empresa Turistica (U. Huelva); Turismo, patrimonio y desarrollo (U. Complutense de
Madrid); Comercio, Turismo y servicios sociales en Andalucia (U. de Sevilla); Direccién de Operaciones
en Servicios Turisticos (U. de Sevilla).



- Defensa de mds de 400 tesis doctorales en materia de turismo, la mayoria de ellas, correspondientes
al ultimo decenio, segun la Base de Datos de Tesis Doctorales (TESO), del Ministerio de Educacién y
Ciencia.

Es precisamente en este marco de potenciacion de la presencia de la Universidad en el campo de la
formacién e investigacién en Turismo, en estrecha colaboracién con las empresas y entidades publicas
del sector turistico, en el que se enmarca el Master Universitario en Direccidon y Planificacion del
Turismo.

Relacidn de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo

La relevancia del turismo también destaca de forma notable en nuestra Comunidad Auténoma. Segun
el “Estudio de impacto econdémico del turismo IMPACTUR ANDALUCIA 2005”, llevado a cabo por
EXCELTUR (Alianza para la Excelencia Turistica), la actividad turistica aporta el 12,1% del Producto
Interior Bruto, generando 334.077 empleos (directos e indirectos) que representan el 11,1% del empleo
en Andalucia.

También en la ciudad de Sevilla, el turismo representa un valor fundamental desde el punto de vista
econdmico y social. Segun el Balance anual de 2006 del Turismo de Sevilla que facilita el Ayuntamiento
de la ciudad, en 2006 accedieron a Sevilla un total de 2.677.017 turistas, de los que mds del 50% ha
visitado la ciudad con anterioridad. La estancia media del turista se sitla entre 4 y 5 dias y sus estancias
en establecimientos hoteleros proporcionan un total de cerca de 3.000 puestos de trabajo, sélo en este
subsector del turismo.

La relevancia econdmicay social del sector turistico avalan las iniciativas formativas dirigidas a incentivar
la mdxima profesionalizacidon del turismo y a formar personal de base, mandos medios, gerentes y
directivos altamente cualificados que dirijan su actuacién hacia la calidad del servicio y a los objetivos
de competitividad que marquen las empresas bajo los auspicios de las instancias publicas.

Para el disefio del Master que se presenta en esta memoria, han sido también importantes puntos de
partida tanto la experiencia acumulada por la Facultad de Turismo y Finanzas en la adaptacién de la
titulacion de Turismo al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) en los diferentes planes piloto
que se vienen sucediendo de forma ininterrumpida desde el afio 2004, como la imparticidon del Master
en Direccidn Hotelera, que alcanza su V edicidn en el presente curso académico.

El resultado de todo ello en cifras concretas, que a continuacidn se pasan a analizar, permite deducir el
grado de consolidacién y la fuerte implantacion y el potencial de la ensefianza de turismo en el &mbito
de influencia territorial de la Universidad de Sevilla.

A nivel estatal comentar que, por un lado, tal y como aparece en la Tabla 1, se observa que la evolucién
de plazas de nuevo acceso a la Diplomatura de Turismo, desde su implantacidn, ha experimentado un
crecimiento gradual desde el ano 1997, representando como se puede comprobar en la Tabla 2 entre
casi un 6 y un 8% de los matriculados en formaciones de primer ciclo en las Universidades Espafiolas.
Mientras que, por el lado de la demanda, destacar que el nimero de alumnos matriculados en el primer
curso también ha experimentado una evolucién creciente, con tendencia a la estabilizacién en los
ltimos cursos académicos.



Tabla 1: Evolucion plazas ofertadas en Turismo a nivel de Estado

Curso 1997-98 1998-99 1999-200 2000-01 2001-02 2002-03
Académico:
N¢ plazas 2.408 4518 5.428 6.092 6.476 6.169

Fuente: Libro Blanco ANECA.

Tabla 2: Alumnos matriculados en la Diplomatura de Turismo respecto al total de alumnos
matriculados en formaciones de primer ciclo en las universidades espafiolas.

Curso Académico: 2000-01 2001-02 2002-03
% Matriculados en DT 5,73% 6,51% 7,87%

Fuente: Libro Blanco ANECA.

Centrando mas el analisis en el dmbito territorial propio, se ofrece a continuacion las cifras de
matriculados, para los Ultimos cinco cursos, en la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de
Sevilla, tanto en la Diplomatura de Turismo como en el Master en Direccion Hotelera:

DIPLOMATURA EN TURISMO

CURSO ACADEMICO NUEVO INGRESO TOTAL MATRICULADOS
2004-2005 361 1223
2005-2006 354 1260
2006-2007 360 1310
2007-2008 361 1340
2008-2009 334 1346

MASTER EN DIRECCION HOTELERA

CURSO ACADEMICO TOTAL MATRICULADOS
2004-2005 32
2005-2006 35
2006-2007 26
2007-2008 43
2008-2009 37

Respecto a la insercién laboral de los estudiantes de turismo y dado que no se dispone de datos propios,
se presentan los resultados obtenidos por un estudio efectuado por la propia ANECA donde, entre otros
temas, se analizé la situacion laboral de los titulados en turismo y el dmbito en el que estaban
trabajando. Dicho informe analizaba diversos grupos de titulados de distintos afios de finalizacion (desde
1997 hasta 2003). Algunas de las conclusiones que se derivaron de este estudio son las siguientes:



- La mayor parte de los titulados en turismo son mujeres de entre 21 y 25 afios y cuya via de acceso a la
Universidad es el Bachillerato.

- Un 51,74% de los diplomados en turismo estan trabajando en el sector turistico mientras que un
20,85% lo hacen en otra actividad econdmica.

- La mayor parte de los titulados en turismo (37%) trabajan en empresas de alojamientos (de los cuales
un 97% son hoteles).

- El sector de la intermediacién recoge a un 23% (de los cuales un 95% trabajan en agencias de viajes).

- El dmbito de productos y actividades ocupa un 11% del total de diplomados (congresos, museos y guias
entre otros).

- Del total de titulados que trabajan en el sector de transportes, las companias aéreas copan el 62% del
total.

- La situacién laboral de los titulados mejora notablemente a medida que adquieren experiencia.
- Aquéllos que finalizaron sus estudios hace tres afios 0 mas trabajan en un 89,17% de los casos.

- Un 65,42% de los titulados que se incorporaron al mercado laboral hace tres aflos o0 mas trabajan en el
sector turistico y de los que se graduaron en los anos 2002 y 2003 un 82,46% y un 72,27%
respectivamente han elegido la actividad turistica como profesion para el comienzo de su vida laboral.

- Del total de titulados que no trabajan, tan sélo un 6,67% de los que terminaron la Diplomatura hace
tres aflos o mas estd en paro.

- La valoraciéon que los diplomados en turismo han hecho acerca de la titulacién ha sido muy positiva,
destacando la utilidad de las practicas y el buen provecho de los esfuerzos realizados.

- Un 43% de los titulados ha realizado estudios posteriores y las razones mayoritarias han sido la de
ampliar conocimientos y la de mejorar sus oportunidades de empleo.

- Los principales estudios que cursan los diplomados en turismo con posterioridad a su carrera son en
su mayoria referentes a este mismo sector (turistico) y después los especificos de idiomas y estudios
empresariales.

Cabe decir que desde la implantacién de los estudios de Turismo en nuestro Centro, aunque no se
dispone de cifras ni estadisticas de insercion laboral de nuestros egresados, por la corta trayectoria de
la titulacién, la vinculacién y relacidon profesional con el territorio y empresarios turisticos publicos y
privados de la zona esta mas que consolidada y esta siendo muy positiva y fructifera, como se demuestra
en la continuidad de la oferta de précticas en empresas e instituciones turisticas del entorno que se
ofrecen a la totalidad de alumnos matriculados en el tercer curso.

Todas estas cifras y consideraciones justifican la necesidad e interés de un Master Universitario en
Direccién y Planificacién del Turismo en la Universidad de Sevilla.



Referentes externos:

Para elaborar el plan de estudios del Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo se
han utilizado diversos referentes, entre los que destacamos los siguientes:

Normativa estatal
- Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

- Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de universidades.

- REAL DECRETO 1125/2003, de 5 de Septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

- REAL DECRETO 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién
por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

- REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- REAL DECRETO 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

Normativa autonémica
- Acuerdo de la Comisién Académica del Consejo Andaluz de Universidades de 28 de marzo de 2008.
Referentes Nacionales

Uno de los referentes es el Libro Blanco de Turismo de la ANECA que resultd a raiz del trabajo de las
universidades que imparten turismo a nivel nacional: Universidad de Alcala, Universidad Alfonso X el
Sabio, Universidad de Alicante, Universidad de Almeria, Universidad Antonio de Lebrija, Universitat
Autonoma de Barcelona, Universidad Autonoma de Madrid, Universitat de Barcelona, Universidad de
Cadiz, Universidad de Cantabria, Universidad Carlos Ill, Universidad Catdlica San Antonio de Murcia,
Universidad Complutense de Madrid, Universidad da Coruia, Universidad de Deusto, Universidad
Europea de Madrid, Universidad de Extremadura, Universitat de Girona, Universidad de Granada,
Universidad de Huelva, Universitat de les llles Balears, Universidad de Jaén, Universitat Jaume | de
Castelld, Universidad de La Laguna, Universidad de La Rioja, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
Universidad de Lleida, Universidad de Malaga, Universidad Miguel Hernandez, Universidad de Murcia,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universitat Oberta de Catalunya, Universidad de Oviedo,
Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad Politécnica de Valencia, Universitat Pompeu Fabra,
Universitat Ramon Llull, Universidad Rey Juan Carlos, Universitat Rovira i Virgili, Universidad S.E.K.,
Universidad de Salamanca, Universidad de Sevilla, Universidad de Valencia, Universidad de Valladolid,
Universitat de Vic, Universidad de Vigo y Universidad de Zaragoza.

Otro referente fundamental para la estructuracidn del Mdster Universitario en Direccidn y Planificacion
del Turismo, ha sido la Red INTUR. En dicha Red participan las siguientes Universidades: Universidad de
Oviedo, Universitat de les llles Balears, Universidad de la Laguna, Universidad de Sevilla, Universidad de



Zaragoza, Universitat de Girona, Universitat Rovira i Virgili, Universidad de Santiago, Universidad de
Alicante, Universidad da Coruiia, Universitat de Barcelona, Universitat de Valencia, Universidad de Vigo
y Universidad de Malaga

Igualmente, la Universidad de Sevilla encargd un proyecto de analisis estratégico para la convergencia
europea que contemplaba entre sus objetivos valorar para cada una de las titulaciones las competencias
genéricas que los empleadores y agentes sociales consideraban basicas en la formacién de los
estudiantes universitarios. En dicho estudio participaron tanto empleadores publicos y privados, como
poderes publicos, colegios profesionales y asociaciones de diverso tipo. Las conclusiones de ese estudio
han servido de base para orientar las propuestas de titulo.

Referentes europeos

El analisis de la formacidn universitaria en materia de turismo en Europa pone de manifiesto que, en la
mayor parte de los paises desarrollados, incluido Estados Unidos y Canad3, el sistema educativo en
materia de turismo contempla una diversidad de férmulas con respecto a la posibilidad de cursar
estudios superiores. De hecho, se puede hablar de sistemas complejos, consolidados y con prestigio en
la mayor parte de ellos. Tanto es asi que se puede afirmar que el nivel de implantacion de los estudios
superiores en turismo en Europa, incluido el doctorado, es muy elevado.

En su estudio sobre la formacién turistica en Francia, J. CLAIS (1995) llega a la conclusién de que la
formacidn ofrecida es tan heterogénea que es dificil poder llegar a conocer todo el abanico de la oferta
existente. En este mismo sentido, el profesor HOLLOWAY, directivo del National Liason Group, lamenta
la dispersidn de criterios formativos en Gran Bretana donde no hay troncalidad comun para todas las
universidades que imparten estudios superiores de turismo. Esta circunstancia divide a la opinién
académica entre los docentes que consideran imprescindible establecer criterios de troncalidad comun
para los estudios turisticos y los que se centran en el criterio de la diversidad para individualizar el
curriculum de los alumnos egresados.

En Francia, con posterioridad al nivel equivalente de la Diplomatura, el sistema formativo en turismo
permite la posibilidad de cursar unos estudios equivalentes a Licenciatura. También pueden seguirse
otros estudios de segundo ciclo, de caracter mas técnico, en los Instituts Universitaires Professionnalisés
(IUP) dependientes de las Universidades. Existe también el tercer ciclo orientado a una mayor
especializaciéon y a la formacién para la busqueda en turismo. Ademds del Doctorado académico
propiamente considerado, el tercer ciclo incorpora un titulo de caracter profesional con una duracion
de un afio: Diplome de Estudes Superieures Specialisees.

En Gran Bretaia, las titulaciones en turismo son multiples y variadas. Se trata de un sistema flexible en
el que la formacién turistica ha sido considerada siempre de nivel universitario. La division de los
estudios universitarios en dos niveles, Undergraduate y Postgaduate Studies, condiciona la estructura
de la educacién superior en turismo. El primer nivel, con una duracion de tres o cuatro afios, equivale a
una diplomatura o licenciatura universitaria de las tradicionales, mientras que los estudios de postgrado
incluyen los cursos de Mdster, de uno o dos afos de duracién y con contenidos especializados. Un tercer
nivel de estudios se vincula al doctorado.

La experiencia europea con estudios de postgraduado y doctorado demuestra que la enorme
complejidad del fendmeno turistico requiere profesionales con un conocimiento global y de gran alcance



de las multiples disciplinas y ciencias sociales relacionadas con la materia. Los conocimientos
adelantados en gestién estratégica, marketing, planificacion del territorio, economia y finanzas,
tecnologias de la informacién, legislacidon, etc., son primordiales para tomar decisiones de manera
efectiva y competente en cualquier trabajo relacionado con el turismo. Para poder responder a las
necesidades constantemente cambiantes de los turistas hace falta reunir un alto nivel de
profesionalidad y competencia. Los responsables de la direccidn y la gestién de organizaciones turisticas,
asi como aquellas personas que trabajan en niveles directivos medios y altos deben poseer unas
capacidades técnicas, interpersonales e intelectuales avanzadas. Por ello se hace necesario desarrollar
un titulo de Master que proporcione conocimientos elevados de las diversas disciplinas que intervienen
o explican la actividad turistica y que resulte compatible con el desarrollo de competencias profesionales
especificas.

En este contexto, tal y como ha reconocido la misma Organizacidn Mundial del Turismo en un seminario
dedicado a la creacion “de estructuras para la politica turistica y la gestiéon de destinos” (Madrid, junio
de 2004), hace falta aplicar las técnicas de gestion del conocimiento que en otros ambitos de actividad
ya son comunes y que implican, de hecho, la transferencia de conocimiento entre todos los agentes
implicados en la actividad. La gestién del conocimiento significa la creacién y transmisiéon de nuevos
valores a partir de los intangibles que tienen a su disposicion los diferentes agentes que participan en
una actividad. En turismo, buena parte del conocimiento existente es tacito.

Para esbozar los contenidos y enfoques, en sus tres itinerarios, se ha consultado la experiencia previa
adquirida en otras Universidad internacionales. Particularmente en las siguientes:

Alemania:

Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbdttel

Fachhochschule Eberswalde

Fachhochschule Heilbronn Hochschule fiir Technikund Wirtschaft
Fachhochschule Kempten

Fachhochschule Minchen

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland/WilhemImshaven
Fachhochschule Stralsund

Fachhochschule Westkiste Hochschule fir Wirtschaft und Technik
Fachhochschule Worms

Hochschule Bremen

Hochschule Bremerhaven

Hochschule Harz Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft des Saarlandes
Hochschule Zittau/Gorlitz

International School of Management Dortmunt

Internationale Fachhochschule Bad Honnef-Bonn

Universitat Lineburg

Austria:

Fachhochschule Salzburg
Fachhochschule-Studiengange der Wiener Wirtschaft
IMC Fachhoscschule Krems

International Institute of Tourism and Management
Tourismusschulen der Wirtschaftskammer Wien
Universitat Klagenfurt



Wirtschaftsuniversitat Wien

Belgica :

Haute Ecole Charlemagne (Liége)

Hogeschool Limburg

Plantijn Hogeschool (Antwerpen)

Haute Ecole Roi Baudoin (ISFEC) (Mons / La Louviére)

Francia:

Institut Limayrac (Toulouse)

IUT Périgueux

Lycée La Colline (Montpellier)

Université Blaise Pascal (Clermont-Ferrand Il)
Université Cergy-Pontoise

Université d’Angers

Université Catholique de I'Ouest

Université de Pau et des Pays de I’Adour
Université de Perpignan

Université de Savoie

Université de Toulouse-Le Mirail

Université Paul Cézanne (Aix-Marseille IIl)
Université d’Evry Val d’Essone

Université de Bretagne Occidentale
Universita di Corsica Pasquale Paoli
Université de Marne-la-Vallée

Université de Montpellier |

Université de Nantes

Université Nice Sophia Antipolis

Université de Poitiers

Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines
Université Michel de Montaigne Bordeaux 3
Université Paris X Nanterre

Université Paris Nord (Paris XIII)

Université Paris Dauphiné

Université René Descartes-Paris 5

Italia:

Universita degli Studi di Firenze

Universita degli Studi di Perugia

Universita degli Studi del Piemonte Orientale Amedeo Avogadro
Universita degli Studi di Torino

Universita della Valle d’Aosta

Universita dell’Insubria

Universita degli Studi di Bergamo

Libera Universita di Lingue e Comunicazione I[ULM
Universita degli Studi di Milano-Bicocca
Universita degli Studi di Pavia

Universita degli Studi di Udine

Universita degli Studi di Trieste

Universita degli Studi di Padova

Universita di Bologna

Universita di Pisa



Universita degli Studi di Siena

Universita degli Studi di Sassari

Universita degli Studi di Cagliari

Universita di Catania

Universita Politecnica delle Marche
Universita degli Studi di Macerata
Universita degli Studi di Teramo
Universita degli Studi dell’Aquila
Universita degli Studi del Molise
Universita degli Studi di Cassino
Universita degli Studi di Roma-La Sapienza
Universita degli Studi di Roma-Tor Vergata
Universita degli Studi di Sannio

Universita degli Studi di Napoli Federico Il
Seconda Universita degli Studi di Napoli
Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa-Napoli
Universita degli Studi di Foggia

Universita degli Studi di Bari

Universita della Calabria

Portugal:

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo
Universidade Catdlica Portuguesa

Universidade de Aveiro

Universidade de Evora

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade do Algarve

Universidade Internacional

Universidade Lusiada de Lisboa

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias

Reino Unido:

University of Abertay Dundee

Anglia Ruskin University

Basinstoke College of Technology

Bath Spa University

Bell College

Birmingham College of Food, Tourism and Creative Studies (Univ. of Birmingham)
Blackburn College: East Lancashire Institute of Higher Education
Blackpool and The Fylde College An Associate College of Lancaster

The University of Bolton

Bournemouth University

The University of Bradford

Bradford College: An Associate College of Leeds Metropolitan University
Bristol, City of Bristol College

University of the West of England

University of Brighton

Brockenhurst College

Buckinghamshire Chilterns University College

University of Central Lancashire



Canterbury Christ Church University
Cardiff Metropolitan University
University of Chester
Chesterfield College

Chichester College

University of Chichester
Cornwall College

Coventry University

De Montfort University
University of Derby

University of East London
University of Glamorgan
University of Glasgow

Glasgow Caledonian University
University of Gloucestershire
University of Greenwich

Harper Adams University College
University of Hertfordshire
University of Huddersfield
University of Hull

University of Kent

Leeds Metropolitan University
University of Lincoln

Liverpool Hope University
Liverpool John Moores University
London Metropolitan University
University of Luton

The University of Manchester
Manchester Metropolitan University
Napier University

University of Northampton
University of Northumbria at Newcastle
Oxford Brookes University
University of Paisley

University of Plymouth
University of Portsmouth

The Robert Gordon University
The University of Salford
Sheffield Hallam University
Sheffield Hallam University
Sheffield College

Staffordshire University

The University of Stirling

The University of Strathclyde
University of Sunderland
University of Surrey

University of Teesside

University of Ulster

Travel and Tourism Studies
University of the Arts London
The University of Wales, Aberystwyth
The University of Wales, Bangor



University of Westminster
Westminster Kingsway College
University of Wolverhampton
University of Winchester
University of Worcester

Republica de Irlanda:

Athlone Institute of Technology

Cork Institute of Technology
Galway-Mayo Institute of Technology
Institute of Technology (Dublin)
Shannon College of Hotel Management
Institute of Technology (Tralee)

Suiza:

César Ritz Colleges Switzerland

Haute Ecole Valaisanne / Ecole Suisse de Tourisme

Université de Lausanne (Ecole des Hautes Etudes Commerciales)
Universitat Bern

Destacamos, igualmente, en relacion con la futura colaboracién y proyeccién internacional del Master
en Direccién y Planificacién del Turismo, las Universidades Europeas con las que actualmente la Facultad
de Turismo y Finanzas mantiene convenio de colaboracién, en el marco de programas comunitarios:

Alemania

Technische Univesitat Braunschweig
University of Applied Sciencies
Westsachsische Hochschule Zwickau (Fh)

Bélgica
Haute Ecole Charlemagne
Haute Ecole EPHEC

Finlandia
Jyvlaskyla Politechnic

Francia

Université Blaise Pascal Clermont Ferrand
Université Claude Bernard Lyon | -Uchl
Universite Paul Sabatier Toulouse lii
Universite de Rennes 1

Holanda
University of Amsterdam

Italia
Universita di Bologna



Universita degli Studi dell’ Insubria

Polonia

Catholic University of Lublin

Szkola Gléwna Handlowa W Warszawie
Warsaw School of Economics

Portugal
Universidad de Setubal

Reino Unido

Liverpool John Moores University
Manchester Metropolitan University
Aston University

Manchester Metropolitan University

Reptublica Checa
Zapadeceska Universita V Plzni
University of West Bohemia in Pilsen

Turquia
Akdeniz University
Kocaeli Universitesi

Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la elaboracién del plan de
estudios.

Descripcidn de los procedimientos de consulta internos:
Colectivos y drganos representativos implicados: Junta de Escuela, Comisidon Delegada de Planes de

Estudios, Grupos de Trabajo del Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo,
departamentos, profesorado, alumnado y personal de administracion y servicios.

Descripcidn del procedimiento:

1. A instancias de la Direccién de la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla, se
constituye el Grupo de Trabajo del Mdster Universitario en Direccion y Planificacidon del Turismo el 23
de enero de 2007.

2. Después de diversas reuniones, el Grupo de Trabajo traslada a la Direccion del Centro la propuesta de
memoria del Mdster el 23 de mayo de 2007.

3. La Junta de Centro, en su sesion de 14 de diciembre de 2007 ratifica la memoria del Master.

4. La Agencia Andaluza de Evaluacién (AGAE) remite informe favorable del Master en Direccion y
Planificacién del Turismo, lo que permite su imparticion en el curso académico 2008-2009.



5. Alinstancias de la Direccion del Centro, se redne de nuevo el Grupo de Trabajo el 10 de enero de 2008,
gue después de diversas reuniones, entre la que destaca la realizada con todos los coordinadores de las
asignaturas que conforman el Master, remite a la Direccion del Centro el 17 de abril de 2008 las Normas
de Funcionamiento del Master Universitario en Direccidn y Planificacidn del Turismo.

6. La Junta de Centro, en su sesién de 10 de junio de 2008 ratifica las Normas de Funcionamiento del
Master

7. La Comisién Delegada del Plan de Estudios del Master Universitario en Direccidn y Planificacién del
Turismo (formada por profesores, alumnos, personal de administracién y servicios y representantes de
la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia), en sesidn celebrada
el 21 de noviembre de 2008 nombra un nuevo Grupo de Trabajo para abordar el proceso de verificacion
del Master.

8. Después de diversas reuniones, el Grupo de Trabajo traslada a la Comisidon Delegada del Plan de
Estudios del Mdster Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo la propuesta de memoria de
verificacion del Mdéster el 17 de Febrero. Dicha Comisién, aprueba el documento definitivo de
verificacion el 24 de Febrero, remitiéndolo a la Direccion del Centro.

9. La Direccion del Centro difunde la memoria de verificacion del Master Universitario en Direccidn y
Planificacién del Turismo a todos los miembros de la Facultad de Turismo y Finanzas a través de correo
electrdnico.

10. La Comisién Delegada del Plan de Estudios del Master Universitario en Direccion y Planificacién del
Turismo, en su sesién de 31 de Marzo, analiza las sugerencias recibidas a la memoria de verificaciéon del
Master, y remite documento definitivo a la Direccién del Centro.

11. La Junta de Centro, en su sesion de 22 de Abril ratifica la memoria de verificaciéon del Master
Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo

Descripcion de los procedimientos de consulta externos:

Documentacién elaborada en el seno de la Red INTUR, integrada por 14 Universidades, en la que se ha
analizado el mercado de Master en el area de turismo, tanto a nivel nacional como internacional,
estudiado las necesidades de los futuros egresados, planificado la secuenciacion de los estudios, y
consultado a las asociaciones empresariales sobre las principales necesidades formativas del sector.
Ademas, la Delegacion Provincial de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia ha formado
parte de la Comisién Delegada del Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién y
Planificacién del Turismo.

Justificacién de la modificacién.

Desde hace varios cursos la preferencia del alumnado del Master por las asignaturas optativas del
itinerario de Calidad ha ido disminuyendo de forma muy intensa. En los Ultimos cursos esta cuestion ha
quedado reflejada en los procesos de matricula y ha sido sefalada explicitamente por los coordinadores
del Master, por la Comision Académica del mismo y por el profesorado en sus reuniones de claustro que
se celebran anualmente.

De forma paralela, en las evaluaciones que se han realizado de este titulo y en informes de la DEVA en
los que ha participado la Facultad de Turismo y Finanzas sobre el futuro de la formacién en turismo se



han especificado una serie de habilidades y competencias que estdan demandando las empresas, las
administraciones publicas y el mercado y que estan conectadas con la digitalizacion, con el analisis de
grandes volumenes de datos y con el turismo inteligente.

Derivado del problema planteado y de la oportunidad detectada, el Equipo Decanal de la Facultad inicié
un proceso de didlogo con los implicados (basicamente empleadores, departamentos y profesorado)
para mejorar el disefio de las optativas del titulo, de forma que se adaptase mejor a la demanda del
mercado respecto a los egresados de este tipo de master. Este proceso ha cristalizado en un conjunto
de cambios en esas asignaturas optativas y han sido informados positivamente y aprobados por los
drganos encargados del diseino de la formacion en la Facultad de Turismo y Finanzas.

En concreto, las modificaciones de la memoria de verificacion que se proponen han sido aprobadas por
la Junta de la Facultad de Turismo y Finanzas y previamente habian obtenido el informe favorable de la
Comision de Seguimiento del Master Universitario en Direccidén y Planificacién del Turismo y de su
Comision Académica. Posteriormente se han sometido a la aprobacién de la Comisiéon de Garantia de
Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla, la Comisidon Académica y del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Sevilla. En resumen, se sefiala la desaparicién de un itinerario de optativas (Gestidn
Integral de la Calidad en el Sector Turistico) y la aparicion de un itinerario de optativas nuevo (Turismo
Inteligente) y la reordenacion de asignaturas optativas con un grupo que desaparecen, la incorporacion
de otras nuevas y el cambio de otras mas. Todos estos cambios y su concrecidn en el Plan de Estudios,
en la estructura del mismoy en las fichas de las asignaturas se recogen como modificacién de la memoria
de verificacion.

Por otra parte, diferentes razones han llevado a modificar el nimero de plazas de nuevo ingreso,
pasando de las 30 recogidas inicialmente en la memoria a 35. El principal motivo es la alta demanda de
la titulacion (las peticiones en primera preferencia fueron 155 en el curso 2020/2021). El segundo motivo
es que la preferencia de los estudiantes entre los itinerarios es inestable y la normativa de
mantenimiento de las optativas de la Universidad de Sevilla podria poner en peligro la existencia misma
de algun itinerario, por lo que, al contar con cierto margen de maniobra en el nimero total de alumnos,
se garantiza un mayor grado de estabilidad. El tercer motivo esta ligado a los desajustes que se producen
entre el proceso de seleccién de los interesados por parte del Distrito Unico Andaluz y el proceso real
de matricula. Ese desajuste genera que se queden algunas plazas finalmente sin cubrir a pesar de la alta
demanda de los estudios. A esto hay que anadir los casos de los alumnos extranjeros que no culminan
el proceso de entrada por problemas burocraticos o de visados.

Este necesario incremento del nimero de plazas de nuevo ingreso se ve a su vez limitado por las
metodologias empleadas en el master, con un alto nivel de participacién del alumnado y que exige el
trabajo con grupos poco numerosos. Para atender a todas estas consideraciones, se ha decidido un
incremento moderado del numero de plazas de nuevo ingreso, pasando de 30 a 35.

Por tanto, la presente propuesta de modificacidn de la memoria de verificacién obedece a la necesidad
de actualizar el nUmero de plazas recogidas en la memoria de verificacién del titulo, ya que, en este
caso, el dato que aparece es el de la previsidn que se hizo en el momento de la implantacién del mismo
en el afno 2010 que fue de 30 plazas para los primeros cuatro afios.

Desde el curso 2019/20, como puede verse en la tabla que aparece a continuacién, se han ido aprobando
en Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla 35 plazas.



Por otro lado, segln indicaciones de la Secretaria General de Universidades, las plazas recogidas en las
memorias de verificacidn de los planes de estudios que constan en el RUCT son aquellas que son tenidas
en cuenta para autorizar la oferta de plazas anual y el aumento del nimero de plazas que suponga un
incremento del 10% acordado por la CGPU tiene que realizarse mediante el procedimiento de
modificacion del plan de estudios establecido en la normativa vigente. Por ello, siguiendo el
procedimiento para la modificacién sustancial de los planes de estudios impartidos en centros
universitarios no acreditados institucionalmente establecido en el articulo 32 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, iniciamos el procedimiento de modificacién del
presente plan de estudios ante el Consejo de Universidades.

Por todo ello, se propone una oferta de 35 plazas.

Se hace constar que la Universidad de Sevilla dispone de recursos humanos y materiales suficientes para
impartir el nimero de plazas propuesto, tal y como se ha venido demostrando a desde el curso 2019/20
desde el que se vienen ofertando 35 plazas. En este mismo sentido cabe destacar que en este periodo
el titulo ha renovado su acreditacién dos veces, mediante Resoluciones del Consejo de Universidades
de fechas 15/12/2016 y 17/09/2020.

Numero de plazas aprobadas

Curso Madster Universitario en Direccién y Planificacidn del Turismo
2010/11 30
2011/12 30
2012/13 30
2013/14 30
2014/15 30
2015/16 30
2016/17 30
2017/18 30
2018/19 30
2019/20 35
2020/21 35
2021/22 35
2022/23 35

1.3.- Objetivos formativos
En consonancia con el perfil académico y los comentarios sefialados anteriormente, se pueden

establecer los siguientes objetivos generales:

- La preparacidn especializada de profesionales capacitados para la toma de decisiones en puestos de
alta responsabilidad en la gestién de empresas, actividades e instituciones del sector turistico.



- Maxima capacitacidn profesional posibilitando asumir la capacidad de respuesta ante las exigencias de
sostenibilidad, diversidad, competitividad y calidad propia de los productos y del conjunto del mercado
turistico nacional e internacional.

- Formacién técnica que permita la aplicacion de métodos, instrumentos y prdacticas para la
implantacién, desarrollo y gestion de actividades empresariales turisticas, asi como servicios publicos e
instalaciones e infraestructuras de caracter turistico.

- Incorporacién de sistemas y tecnologias informaticas avanzadas para la gestidon y direccién de
actividades, establecimientos y destinos turisticos.

- La implantacién efectiva del Doctorado en turismo, paso fundamental ante la importancia econdmica
y social del turismo en Espafia, completando, de este modo, la plena insercion de los estudios superiores
de turismo en la Universidad, proceso iniciado en 1996, con la regulacién de la Diplomatura en Turismo.

- Incremento sustancial de la innovacién y desarrollo en el campo del turismo.

- Desarrollar un modelo de curriculo académico completo y complejo que apueste por el caracter
multidisciplinar de la formacion turistica en el seno de la Universidad.

- Plena adaptacién del nivel de los estudios universitarios de turismo en nuestro pais al existente en el
seno de la Unién Europea y otros paises de nuestro entorno, culminando el proceso iniciado con la
equivalencia a diplomatura universitaria en 1980y la integracidn en el sistema universitario en 1996.

- Alcanzar la normalizacidon de los estudios superiores de turismo con la correspondiente a otros ambitos
de la formacién de otros sectores econdmicos y profesionales.

- Desarrollo de perfiles de especializacidon en areas que permitan tener en cuenta las necesidades de
innovacion que precisa la gestién empresarial y los nuevos sistemas de gestion.

Los aspectos estructurales que componen la base de este Master proceden de la integracion de la
Facultad de Turismo y Finanzas en la Red INTUR, http://www.red-intur.org, junto con otras 14
Universidades, cuyo objetivo fundamental ha sido, precisamente, la puesta en funcionamiento del

Madster en Direccion y Planificacion del Turismo. De esta forma se ha producido un intercambio de
informacidn entre las Universidades integrantes en la red que ha permitido analizar el mercado de
Master en el area de turismo, tanto a nivel nacional como internacional; estudiar las necesidades de los
futuros egresados, planificar la secuenciacidn de los estudios; consultar a las asociaciones empresariales
sobre las principales necesidades formativas del sector; etc.

Por otra parte, se ha tenido en cuenta el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior
(MECES), en el que se garantizara que los estudiantes egresados:

- Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

- Sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.


http://www.red-intur.org/

- Sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

- Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrd
de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

- Hayan demostrado una comprension sistemdtica de un campo de estudio y el dominio de las
habilidades y métodos de investigacidn relacionados con dicho campo.

- Hayan demostrado la capacidad de concebir, disefar y poner en prdactica y adoptar un proceso
sustancial de investigacién con seriedad académica.

- Hayan realizado una contribucién a través de una investigacién original que amplie las fronteras del
conocimiento desarrollando un corpus sustancial, del que parte merezca la publicacién referenciada a
nivel nacional o internacional.

- Sean capaces de realizar un andlisis critico, evaluacidn y sintesis de ideas nuevas y complejas.

- Se les suponga capaces de comunicarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto
y con la sociedad en general acerca de sus areas de conocimiento.

- Se les suponga capaces de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance tecnoldgico,
social o cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

Asimismo, el establecimiento de dichas competencias se atiene a las normas y regulaciones vigentes
respecto a los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. Para ello, se pondran en marcha los medios que el Servicio de Asistencia
a la Comunidad Universitaria tiene previstos para la atencién a estudiantes con necesidades educativas
especiales que pueden consultarse en la direccidén electrénica https://sacu.us.es/. Las garantias de
igualdad de género estdn supervisadas por la Unidad para la Igualdad, una instancia recientemente
constituida en la Universidad de Sevilla encargada de vigilar las mismas y promover politicas de igualdad.

2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje (ESG 1.2)

Cddigo Descripcion Tipo
(C/COM/HD) (Conocimientos o contenidos (C) /
Competencias (COM) /Habilidades o
Destrezas (HD))
o1 Conocer las é'reas,de gestié’n dela Conocimientos o contenidos
administracion publica turistica
o2 Conocer las competencias y funciones Conocimientos o contenidos
de las diferentes areas de gestion
03 Conoc?r las nuevas tenderjcias enla Conocimientos o contenidos
creacion de productos turisticos
Co4 Conocer las politicas que afectan al Conocimientos o contenidos
destino
05 Conocer las técnicas de direccion Conocimientos o contenidos
empresarial
06 Conocer las tend,encias y la dindamica de | Conocimientos o contenidos
los mercados turisticos




o7 Conocer los principios de la gestién Conocimientos o contenidos
sostenible
Comprender la importancia de las redes | Competencias (COM)

COMO1 en las que la organizacion se encuentra
inmersa y saber posicionarse en ellas

COMO2 Decidir sobre la a]plicacién de las Competencias (COM)
nuevas tecnologias

COMO3 Definir prioridades en la consecucién de | Competencias (COM)
objetivos
Diagnosticar necesidades y Competencias (COM)

COMO04 oportunidades e identificar las
potencialidades y amenazas del destino
Establecer sistemas de control de la Competencias (COM)

COMO05 evolucion de la actividad turistica
Relacionar agentes implicados en el Competencias (COM)

COMO06 .
desarrollo del producto turistico

HDO1 Aplicar instrumentos de planificacion Habilidades o Destrezas (H-D)
Aplicar las técnicas de gestion Habilidades o Destrezas (H-D)

HD02 econdémico-financiera pare la
explotacion turistica

HDO3 Aplicar sistemas de cali’dad y gestion Habilidades o Destrezas (H-D)
medioambiental, econdmica y social

HD04 Disefar prodL’lct.os y emprender Habilidades o Destrezas (H-D)
proyectos turisticos

HDO5 E.ntender el destino turistico como Habilidades o Destrezas (H-D)
sistema

El cuadro anterior indica los resultados del proceso de formacion y de aprendizaje derivados del disefio
comun del Master a partir del acuerdo que se tomé en la REDINTUR con otras 14 universidades que iban a
impartir el titulo.

En la Tabla siguiente se detallan por separado el conjunto de habilidades y destrezas de caracter mas
transversal y las obligatorias que se incluyen en la memoria de verificacion del titulo.

Cddigo Descripcién Tipo
(C/COM/HD) (Conocimientos o
contenidos (C)/
Competencias (COM)
/Habilidades o Destrezas
(HD))
Poseer y comprender conocimientos que | Habilidades o Destrezas
aporten una base u oportunidad de ser (H-D)
HD06 originales en el desarrollo y/o aplicacion

de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los Habilidades o Destrezas
conocimientos adquiridos y su capacidad | (H-D)

de resolucion de problemas en entornos
HDO7 nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.




Que los estudiantes sean capaces de
integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir
de una informacién que, siendo

Habilidades o Destrezas
(H-D)

HDO08 . L .
incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.
Que los estudiantes sepan comunicar sus | Habilidades o Destrezas
conclusiones y los conocimientos y (H-D)
razones Ultimas que las sustentan a
HDO09 s o
publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.
Que los estudiantes posean las Habilidades o Destrezas
habilidades de aprendizaje que les (H-D)
HD10 permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o autébnomo.
HD11 Habilidades o Destrezas
Capacidad de analisis y sintesis (H-D)
Habilidades o Destrezas
HD12 . . .
Capacidad de organizary planificar (H-D)
Comunicacion oral y escrita en la lengua Habilidades o Destrezas
HD13 .
nativa (H-D)
Habilidades para recuperar y analizar Habilidades o Destrezas
HD14 . i .
informacion desde diferentes fuentes (H-D)
HD15 Habilidades o Destrezas
Resolucion de problemas (H-D)
HD16 Habilidades o Destrezas
Toma de decisiones (H-D)
Habilidades o Destrezas
HD17 . . ,
Capacidad de critica y autocritica (H-D)
HD18 Habilidades o Destrezas
Habilidades para trabajar en grupo (H-D)
HD19 Reconocimiento a la diversidad y la Habilidades o Destrezas
multiculturalidad (H-D)
Habilidades o Destrezas
HD20 N
Compromiso ético (H-D)
Capacidad para aplicar la teoria a la Habilidades o Destrezas
HD21 P
practica (H-D)
HD22 Capacidad para un compromiso con la Habilidades o Destrezas
calidad ambiental (H-D)
HD23 Habilidades o Destrezas
Habilidades de investigacion (H-D)
HD24 Habilidades o Destrezas
Capacidad de aprender (H-D)
Capacidad de adaptacién a nuevas Habilidades o Destrezas
HD25 . .
situaciones (H-D)
Habilidades o Destrezas
HD26 . .
Capacidad de generar nuevas ideas (H-D)
HD27 Habilidades o Destrezas

Habilidad para trabajar de forma auténoma

(H-D)




Habilidades o Destrezas
HD28 e -
Planificary dirigir (H-D)
Habilidades o Destrezas
HD29 .. ..
Iniciativa y espiritu emprendedor (H-D)
Fomentar y garantizar el respeto a los Habilidades o Destrezas
Derechos Humanosy a los principios de (H-D)
HD30 accesibilidad universal, igualdad, no
discriminacion y los valores democraticos y
de la cultura de la paz
Sepan aplicar los conocimientos adquiridos | Habilidades o Destrezas
y su capacidad de resolucion de problemas | (H-D)
en entornos nuevos o poco conocidos
HD31 . .
dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares ) relacionados con su
area de estudio
Sean capaces de integrar conocimientos y Habilidades o Destrezas
enfrentarse a la complejidad de formular (H-D)
juicios a partir de una informacion que,
HD32 siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos y juicios
Sepan comunicar sus conclusiones -y los Habilidades o Destrezas
HD33 conocimientos y razones Ultimas que las (H-D)
sustentan- a publicos especializados de un
modo claroy sin ambigiiedades
Posean las habilidades de aprendizaje que Habilidades o Destrezas
les permitan continuar estudiando de un (H-D)
HD34 , .
modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo
HD35 ) Habilidades o Destrezas
Habilidades elementales en informatica (H-D)

3. Admisién, reconocimiento y movilidad (ESG 1.4)
3.1.- Requisitos de acceso y procedimientos de admision

;Cumple requisitos de acceso seglin legislacién vigente? Si
3.1.b)-PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADMISION

La Universidad de Sevilla no dispone de una normativa especifica propia sobre el acceso y admisién a los
titulos de Master Universitario, dado que, a los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios,
todas las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un distrito Unico, seglin dispone el articulo
73 del DECRETO LEGISLATIVO 1/2013 de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Andaluza de Universidades.

A. Requisitos de acceso

En el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se
indica lo siguiente en relacion con los criterios de acceso a las ensefianzas oficiales de Master Universitario:


http://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/8/1
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/8/1

“1. La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espariol o equivalente es
condicion para acceder a un Master Universitario, 0 en su caso disponer de otro titulo de Master
Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo esparfiol de Grado o Mdster expedidos por
universidades e instituciones de educacion superior de un pais del FEES que en dicho pais permita el
acceso a los estudjos de Master.

2. De jgual modo, podrdn acceder a un Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en
posesion de titulos procedentes de sistemas educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al
titulo de Grado, sin necesidad de homologacion del titulo, pero si'de comprobacion por parte de la
universidad del nivel de formacion que implican, siempre y cuando en el pais donde se haya expedido
dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado universitario. En ningun caso el acceso por
esta via implicara la homologacion del titulo previo del que disponia la persona interesada ni su
reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Master.”

B. Admisidn

Por otra parte, en el mismo articulo 18 del Real Decreto 822/2021, se indica lo siguiente en relacion con los
procedimientos de admision a las ensefianzas oficiales de Master Universitario:

“3. Las universidades garantizaran una informacion transparente y accesible sobre los procedimientos de
admision, y deberdn disponer de sistemas de orientacion al estudiantado. Asimismo, asegurardn que
dicha informacion y los procedimientos de admision tengan en cuenta al estudiantado con discapacidad
o0 con necesidades especificas, y dispondrdn de servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.

4. Las universidades podran excepcionalmente establecer, a partir de normativas especificas aprobadas
por sus organos de Gobierno, procedimientos de matricula condicionada para el acceso a un Master
Universitario. Esta consistird en permitir que un o una estudiante de Grado al gue le reste por superar el
TFG y como maximo hasta 9 créditos ECTS, podrd acceder y matricularse en un Master Universitario, si
bien en ningun caso podra obtener el titulo de Master si previamente no ha obtenido el titulo de Grado.
Las universidades garantizaran la prioridad en la matricula de los y las estudiantes que dispongan del titulo
universitario oficial de Graduada o Graduado. En este procedimiento podran ser tenidos en cuenta los
créditos pendientes de reconocimiento o transferencia en el titulo de Grado, o la exigencia de superacion
de un determinado nivel de conocimiento de un idioma extranjero para la obtencion del titulo.

5. Las universidades o los centros regularan la admision en las ensefanzas de Master Universitario,
estableciendo requisitos especificos y, en caso de ser necesarios, complementos formativos, cuya carga
en créditos no podrd superar el equivalente al 20 por ciento de la carga crediticia del titulo. Los créditos de
complementos formativos tendran la misma consideracion que el resto de los créditos del plan de estudios
del titulo de Mdster Universitario.

6. Las universidades reservaran, al menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas en los titulos
universitarios oficiales de Master Universitario para estudiantes que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como para estudiantes con necesidades de apoyo
educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios
anteriores hayan precisado de recursos y apoyos para su plena inclusion educativa”

Como ya se ha indicado, de acuerdo con las previsiones del Art. 75 de la Ley 15/2003 Andaluza de
Universidades, a los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades



publicas andaluzas se constituyen en un distrito Unico. En consecuencia, los procesos de admision de
alumnos se realizan de acuerdo con los criterios que establezca la Comisién de Distrito Unico Andaluz,
considerandose en los mismos la existencia de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad. En la siguiente pagina web se puede consultar toda la documentacion del
proceso:

(https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres)

Segln las disposiciones del Distrito Unico Universitario de Andalucia por las que se establece el
procedimiento para el ingreso en los Masteres universitarios, el criterio de prelacion en la adjudicacion de
plazas tendra en cuenta “los requisitos de admision y los criterios en el orden de preferencia que para cada
Master se haya establecido en la correspondiente memoria de implantacidn, o en su defecto, por la
Comisién Académica correspondiente”.

La Comision Académica del Master establecera y aplicara los criterios de seleccion, siempre respetando
los principios de mérito e igualdad de oportunidades.

Adicionalmente y en atencién a lo dispuesto en el apartado 5 anterior la Comisién del Distrito Unico
Andaluz ha adoptado el siguiente acuerdo:

Resolucién de 25 de mayo de 2022, de la Direccidén General de Universidades, por la que se hace publico el
Acuerdo de 17 de mayo de 2022, de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se
regula el procedimiento de admisidn en los estudios de master universitario de las universidades publicas
andaluzas, conforme a lo previsto en el articulo 18.4 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad.

Igualmente, en relacion con el procedimiento de admision en los masteres del ambito de la Ingenieriay la
Arquitectura, ha adoptado el siguiente acuerdo:

Resolucién de 25 de mayo de 2022, de la Direccidén General de Universidades, por la que se hace publico el
Acuerdo de 17 de mayo de 2022, de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se
regula el procedimiento de admisidén en los estudios de grado y mdaster vinculados en los programas
académicos con recorridos sucesivos aprobados en el seno de las universidades publicas de Andalucia,
conforme a lo previsto en la disposicién adicional novena del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacidon de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

Teniendo en cuenta el conjunto de materias que conforman el presente master, los alumnos/as deben haber
cursado alguna de las siguientes titulaciones: graduado o diplomado en turismo; graduado o licenciado en
administracion y direccion de empresas; graduado o licenciado en economia; graduado o licenciado en
investigacion y técnicas de mercado; diplomado en ciencias empresariales; graduado en finanzas y
contabilidad,; licenciado o graduado en geografia; licenciado o graduado en historia; licenciado o graduado en
historia del arte; y demas titulos afines.

Las plazas ofertadas se distribuyen del siguiente modo: titulados que han cursado sus estudios de turismo en
Espafia; egresados de otras titulaciones en Espafia, entre las cuales tendran preferencia los Graduados en

Finanzasy Contabilidad; ademas se reservaran plazas a titulados universitarios que hayan cursado sus estudios


https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/108/BOJA22-108-00004-9310-01_00262688.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2022/107/BOJA22-107-00004-9309-01_00262601.pdf

en universidades extranjeras, contando en este caso con la maxima preferencia los estudiantes procedentes de
Universidades de la Unidn Europea, seguidos de los estudiantes en universidades latinoamericanas. La
distribucién concreta de cada uno de los bloques de plazas se ofertara cada curso a través del Distrito Unico

Andaluz y aparecen actualizadas en la web: https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT

La baremacién de acceso es la siguiente: el 50% se corresponde con la calificacién media de las asignaturas que
integran el titulo que da acceso al Master, el 30% en funcidn de la experiencia profesional, y el resto atendiendo
a su curriculo académico adicional. Esta informacidn, con el detalle que da lugar a la calificacion final, asi como

el enlace para realizar la preinscripcion, se muestra en: https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT.

4. Perfil de ingreso recomendado

Dado el caracter multidisciplinar del Master, siempre es recomendable una buena base en Lengua Espafiola,
Lengua Extranjera, Historia del Arte, Geografia y Literatura. Adicionalmente, pueden apuntarse una serie de
caracteristicas y habilidades deseables en el estudiante que desee cursar la titulacion, tales como:

e Caracter sociable y extrovertido.

e Interés por las diferentes culturas del mundo.
e Sensibilidad por los temas sociales.

e Interés por las actividades recreativas

e Capacidad para las relaciones personales
e Dotes comerciales

e Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de accidn e iniciativa

e Facilidad para la comunicacidn

e Facilidad para los idiomas.

e Iniciativay espiritu emprendedor.

3.2.- Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos

El enlace a la Normativa reguladora de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de
Sevilla es el siguiente: https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/yKP4Fx4pyKCC848

Tipos de reconocimiento Minimo Maximo | Documento

Créditos cursados en Centros de formacién 0 0 Adjuntar convenio

profesional de grado superior

Créditos cursados en Titulos propios 0 9-(15%) | Adjuntar documento titulo propio

Créditos cursados por Acreditacién Experiencia 0 9-(15%) | Adjuntardocumento indicando el

Laboraly Profesional tiempo y asignaturas que podran
ser objeto de reconocimiento

3.3.- Procedimiento para la organizacion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Los procesos de movilidad se rigen en primer lugar por el Procedimiento que regula la movilidad de
los estudiantes propios y de acogida de la Universidad de Sevilla para el caso de los estudios de
master universitario que se encuentra en el siguiente enlace:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/WFoPwgZLMJ24s3d



https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT
https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/yKP4Fx4pyKCC848
https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/WFoPwqZLMJ24s3d

Movilidad especifica del Titulo
Por otra parte, la Facultad de Turismo y Finanzas ha desarrollado este procedimiento en la Guia
Académica para la Movilidad Internacional que se puede encontrar en el siguiente enlace:

https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Internacional/Guia Movilidad Intern FAC TUR FINANZAS.pdf

La informacién actualizada sobre la movilidad (internacional y nacional), incluyendo ofertas, plazos,
normativa, becas, preguntas frecuentes, etc. tiene un sitio destacado en la pagina web de la Facultad
y se encuentra actualizada en el siguiente enlace:

https://ftf.us.es/Internacional

Los acuerdos de movilidad internacional especificos para esta titulacion son los siguientes:
040 AUSTRIA - 4899 MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK (A INNSBRUO08) 1 plaza.

040 AUSTRI - 2505 Tourismusmanagement Und Freizeitwirtschaft (A KREMS03) 2 plazas.
250 FRANCIA - 11142 Université Cote d Azur (F NICE42) 1 plaza.

250 FRANCIA - 298 Université de Toulon Et Du Var (F TOULONO1) 1 plaza.

276 ALEMANIA - 3179 Fachhochschule Miinster (Miinster University of Applied Sciences) (D
MUNSTERO02) 1 plaza.


https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Internacional/Guia_Movilidad_Intern_FAC_TUR_FINANZAS.pdf
https://ftf.us.es/Internacional

4, Planificacion de las Ensefianzas (ESG 1.3)

4.1.- Estructura del plan de estudios

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/S406zeTTomfSdtK

Estructura del plan de estudios

Créditos obligatorios 21
Créditos optativos 27
Créditos de practicas académicas externas 2
Créditos de Trabajo Fin de Grado o Master 10
Total Créditos ECTS | 60

Resumen del plan de estudios (estructura trimestral)

Cursos

Curso 1

Cuatrimestre

Cuatrimestre 1. Obligatorias

ECTS: 21

Materias/asignaturas:

Direccion estratégica de organizaciones turisticas, 3
créd.

Direccion financiera de organizaciones turisticas, 3
créd.

Direccion comercial de organizaciones turisticas, 3
créd.

Direccion de los recursos humanos en organizaciones
turisticas, 3 créd.

Andlisis financiero en organizaciones turisticas, 3 créd.
Planificacion de destinos turisticos. Conceptos y
contenidos, 3 créd.

Meétodos de investigacion aplicados al turismo, 3 créd.

Tipologia (caracter): Obligatorio
Modalidad: Presencial
Lengua: Espafiol

Cuatrimestre 2. Itinerario 2 Direccién de Empresas
Turisticas

ECTS: 27 (solo para alumnos del itinerario)
Materias/asignaturas:

Alta direccion de empresas turisticas, 3 créd.
Calidad turistica: Accesibilidad y sostenibilidad, 3 créd.
Régimen mercantil de la empresa turistica, 3 créd.
Régimen fiscal de la empresa turistica, 3 créd.
Control de gestion en empresas turisticas, 3 créd.
Gestion de las relaciones con el cliente, 3 créd.
Finanzas avanzadas en empresas turisticas, 3 créd.
Direccién y Gestién de Operaciones en Empresas
Turisticas, 3 créd.

Gestion de la Excelencia y Turismo, 3 créd.

Tipologia (caracter): Optativo
Modalidad: Presencial
Lengua: Espafiol

Cuatrimestre 2

ECTS: 12

Materias/asignaturas:

Practicas en entidades y empresas adecuadas al
itinerario, 2 créd.

Cuatrimestre 2. Itinerario 1 Politicas Publicas de
Planificacién y Gesti6n Turisticas

ECTS: 27 (solo para alumnos del itinerario)
Materias/asignaturas:

Financiacion publica de iniciativas turisticas, 3 créd.
Politicas y administraciones publicas en el ambito
turistico, 3 créd.

Promocion y comercializacion de destinos turisticos, 3
créd.

Régimen juridico de los recursos turisticos, 3 créd.
Museologia y museografia en destinos turisticos, 3
créd.

Métodos e instrumentos de planificacion y gestion
turisticas a diferentes escalas, 3 créd.

Urbanismo, ordenacion del territorio y turismo
sostenible, 3 créd.

Normas de Calidad en los Destinos Turisticos, 3 créd.
Gestion turistica del patrimonio cultural, 3 créd.

Tipologia (carécter): Optativo
Modalidad: Presencial
Lengua: Espafiol

Cuatrimestre 2. Itinerario 3 Turismo Inteligente

ECTS: 27 (solo para alumnos del itinerario)
Materias/asignaturas:

Investigacion Cuantitativa y Andlisis de datos en
Turismo, 3 créd.

Machine-Learning en Turismo, 3 créd.

Principios y Dimensiones del Turismo Inteligente, 3
créd.

Revenue Management Avanzado, 3 créd.
Transformacion Digital en Turismo, 3 créd.
Sostenibilidad, 3 créd.

Marketing Digital en Turismo, 3 créd.
Normalizacion y gestion turistica inteligente, 3 créd.
Innovacion e Inteligencia Natural, 3 créd.

Tipologia (caracter): Optativo
Modalidad: Presencial
Lengua: Espafiol


https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/S4o6zeTTomfSdtK

Trabajo de Fin de Master, 20 créd.

Tipologia (caracter): Obligatorio y Trabajo Fin de
Grado

Modalidad: Presencial

Lengua: Espafiol

Plan de estudios detallado

Se presenta una ficha por cada Materia, que corresponde a una Unica asignatura, del plan de estudios. En dicha ficha se
recogen los elementos esenciales de la asignatura. Se presentan de forma resumida los resultados del proceso de formacion
y aprendizaje. En la ficha se recogen los que fueron coordinados con otras 14 universidades espafiolas dentro de la
REDINTUR, tal y como se han recogido en un apartado anterior. Se consensuaron los conocimientos, las competenciasy las
destrezas necesarias para obtener el titulo de Master en Direccién y Planificacion de Empresas en las principales
universidades con estudios de turismo. Esto se hizo después de un analisis de las demandas del sector y de las propuestas
académicas, bebiendo de lo aprendido en la elaboracién del Libro Blanco de la ANECA, que estuvo en la base de la
REDINTUR. Cada resultado va acompaifiado de un peso del 1 al 4 para indicar el nivel de contribucién de la asignatura a la
consecucion del mismo.

De forma independiente, estos resultados de aprendizaje seran completados con las competencias generales que la
Universidad de Sevilla propuso en su momento para sus titulos y con las competencias basicas recogidas en la normativa
de disefio de los titulos. La asignacion de los resultados de aprendizaje a las asignaturas y la contribucidn cuantificada a la
consecucidn de dichos aprendizajes mas transversales, seran recogidos en un cuadro posterior. Los cddigos aparecen
recogidos en un apartado anterior de esta memoria y ahi se recoge el contenido literal de cada aprendizaje para facilitar una
comprension mas adecuada de las fichas. Cada resultado de estos aprendizajes transversales va acompafiado de un peso
del 1 al 4 para indicar el nivel de contribucion de la asignatura a la consecucién del mismo en los cuadros finales elaborados
para cada itinerario.

Los cddigos de las actividades formativas y de los sistemas de evaluacion que se recogen en cada ficha se explicitaran en
apartados posteriores.

Las actividades concretas a realizar en cada asignatura, asi como su peso relativo, estaran explicitadas en los programas de
las asignaturas, tal y como establece el Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla.

PRIMER PERIODO C1 (13 SEMANAS) MATERIAS COMUNES

Materia/Asignatura C1: DIRECCION ESTRATEGICA DE ORGANIZACIONES TURISTICAS
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Obligatorio
Organizacién temporal 1°Curso, Cuatrimestre
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HD06
HDO7
HDO08
HDO09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD18
HD21
HD23



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD24

HD26

HD27

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMOL1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra
inmersay saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion puablica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y
amenazas del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espaniol

TEMA 1.- INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS ESTRATEGICOS.

1.1.- La perspectiva de la estrategia.

1.2.- La estrategia y la direccion estratégica.

1.3.- Elementos de la estrategia.

1.4.- Niveles de la estrategia.

TEMA 2.- ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y ANALISIS INTERNO DEL SECTOR.
2.1.- El entorno de la empresa turistica.

2.2.- Analisis del entorno sectorial,

2.3.- Analisis interno del sector: segmentacion y grupos estratégicos.

TEMA 3.- ANALISIS DE LAS RELACIONES DE LA EMPRESA.

3.1.- Andlisis de los stakeholders.

3.2.- Andlisis de las redes de la empresa.

TEMA 4.- ANALISIS DE L OS RECURSOS Y CAPACIDADES.

4.1.- La estrategia basada en los recursos.

4.2.- Los recursos de la empresa.

4.3.- Capacidades organizativas.

4.4.- Valoracion del potencial de generacion de beneficios de los recursos y capacidades.
TEMA 5.- LA VENTAJA COMPETITIVA Y LAS ELECCIONES ESTRATEGICAS.

5. 1.- Creacion de la ventaja competitiva.

5.2.- Mantenimiento de la ventaja competitiva.

5.3.- Tipos de ventaja competitiva.

5.4.- La ventaja competitiva en costes.

5.5.- La ventaja competitiva en diferenciacion.

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. L. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacién . o
minima maxima
SE1 Evaluacion continuada 0 20
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 80

Materia/Asignatura C2: DIRECCION FINANCIERA DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS

Obligatorio

1°Curso, Cuatrimestre 1
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO08

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17



Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espanol

TEMA 1.-LA PLANIFICACION FINANCIERA EN LA EMPRESA TURISTICA.

1.1.- Introduccion

1.2.- Contenido de la planificacion financiera

1.3.- Disefio del plan estratégico

1.4.- La presupuestacion

TEMA 2.- LA SINTESIS PRESUPUESTARIA.

2.1.-Fl cuadro de cash-flow previsional

2.2.-. El cuadro de circulante

2.3.-. El presupuesto de capital

TEMA 3.- EQUILIBRIO EN EL PRESUPUESTO DE CAPITAL.

3.1.-. Efectos del presupuesto de capital sobre el balance

3.2.-. El equilibrio en el presupuesto de capital: viabilidad y alisado

TEMA 4.-ELABORACION DE PRESUPUESTOS DEFINITIVOS.

4.1.-. Revision del proceso de planificacion.

4.2.-, Elaboracion de balances previsionales.

4.3.-. El presupuesto de tesoreria.

TEMA 5.- CONTROL Y ANALISIS FINANCIERO.

5. 1. Control a priori.

5.2.-, Control a posteriori.

5.3.~. Analisis de sensibilidad.

5.4.-. Analisis de escenarios

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién % d? r')ond. % de’ p')ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidén continuada 0 40
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 60

Materia/Asignatura C3: DIRECCION COMERCIAL DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3 ECTS

Obligatorio

1°Curso, Cuatrimestre 1
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO08

HDO09

HD10

HD11



Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD21

HD23

HD24

HD26

HD27

HD29

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

TEMA 1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING.

1. Elproceso de direccion de marketing: planificacion, ejecucion y control.

2. Laestrategia de la unidad de negocio: el mercado y el analisis de las oportunidades de
marketing.

3. Laplanificacion estratégica de marketing (1): andlisis de la situacion y establecimiento de
objetivos.

4. Laplanificacion estratégica de marketing (I): desarrollo de estrategias y planes de accion.
TEMA 2. LA INVESTIGACION COMERCIAL Y LA ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL MERCADO.
1. Lanecesidad de informacion en la gestion de marketing.

2. Lainvestigacion comercial

3. Laestimacion de la demanda del mercado.

4. Equilibrio demanda y capacidad.

TEMA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO Y LA ELECCION DEL MERCADO META.

1. Elsignificado y la necesidad de la estrategia de segmentacion.

2. Los criterios de segmentacion.

3. Como elegir los clientes correctos: la identificacion y evaluacion de los mercados-meta.
4. Técnicasy modelos de segmentacion de mercados.

TEMA 4. CREACION DE VALOR A TRAVES DE LA OFERTA DE LA EMPRESA Y LA INNOVACION.
La naturaleza de la oferta de la empresa.

Los atributos de la oferta y el posicionamiento en los mercados-meta.

La creacion de valor a través de la calidad de servicio y la imagen de marca.

La necesidad estratégica de innovar.

El desarrollo de nuevas ofertas, su adopcion y difusion.

TEMA 5. LA CREACION DE VALOR'Y LAS DECISIONES DE PRECIOS.

1. Lanaturaleza e importancia del precio en la creacion de valor.

2. Losobjetivos y factores determinantes del precio.

3. Losprocedimientos de fifacion de precios de venta.

4. Estrategias de precios.

TEMA 6- LA CREACION DE VALOR'Y LA GESTION DE LA DISTRIBUCION.

1. Lagestion de distribucion y la conveniencia de la oferta.

2. Eldiserio del canal de distribucion.

3. Ladireccion de los intermedjarios.

4. Lagestion de las relaciones en el canal: las redes de marketing.

TEMA 7. LA COMUNICACION DEL VALOR AL CLIENTE.

1. Lanaturaleza y funcion de la comunicacion integrada de marketing.

2. Elproceso de planificacion de la comunicacion integrada de marketing.

3. Losinstrumentos de comunicacion masiva.

4. Losinstrumentos de comunicacion personal

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

O N



Sistemas de evaluacién

Observaciones

0 0,
Sistemas de evaluacién % d? Pond. % d(,e ;?ond.
minima maxima
SE3 Examenes 0 40
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 60

Materia/Asignatura C4: DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN ORGANIZACIONES TURISTICAS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3ECTS

Obligatorio

1°Curso, Cuatrimestre 1

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HD09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD21

HD23

HD24

HD26

HD27

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestién de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

TEMA 1.- RECURSOS HUMANOS Y EMPRESA.

1.1.- Introduccion

1.2.- Individuo y organizacion: equilibrios estatico y dinamico.

1.3.- La gestion de los recursos humanos.

1.3.1.- Concepto de gestion de los recursos humanos

1.3.2.- Vision renovada de la gestion de los recursos humanos

1.3.3.- La responsabilidad de la funcion de personal

1.3.4.- Los objetivos de la gestion de recursos humanos

1.3.5.- Los procesos de gestion de los recursos humanos

1.4.- Aspectos estratégicos de la direccion de recursos humanos.

TEMA 2: RECLUTAMIENTO, SELECCION E INTEGRACION DE PERSONAS.
2.1.- Introduccion

2.2.- La afectacion de personal y sus etapas.

2.3.- El reclutamiento de personal.

2.3.1.- Definicion

2.3.2.- Las fuentes de reclutamiento

2.3.3.- Los métodos de reclutamiento

2.4.- El proceso de seleccion del personal.

2.4.1.- La seleccion y sus etapas

2.4.2.- Las pruebas de seleccion

2.4.3.- Utilidad y coste de la seleccion

2.5.- La integracion del personal en la empresa.

TEMA 3: FORMACION CONTINUA EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS
3.1.- Introduccion

3.2.- La formacion en las empresas.



3.2.1.- Concepto de formacion.

3.2.2.- Objetivos y funciones de la formacion.

3.3.- Aspectos relevantes de la formacion en la empresa

3.3.1.- Técnicas y métodos de formacion

3.3.2.- Planificacion de la formacion: objetivos, programacion y presupuesto
TEMA 4: SISTEMAS DE RETRIBUCION Y POLITICA DE CARRERAS.
4.1. Introduccion.

4.2. Aspectos previos de un sistema de recompensas y sanciones.
4.3. Objetivos del sistema de recompensas.

4.4. El salario: piedra angular del sistema retributivo.

4.5.- La gestion de carreras

4.6.- Diserio del plan de carreras

TEMA 5.- DESARROLLO DE CAPACIDADES DIRECTIVAS.

5.1.- Andlisis de competencias y habilidades.

5.2.- Liderazgo.

5.3.- El trabajo en equipo.

TEMA 6.- CONFLICTO Y NEGOCIACION.

6.1.- Definicion del conflicto.

6.2.- Modelo de gestion del confilicto.

6.3.- La negociacion..

Actividades AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . . % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 60
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 40

Observaciones

Materia/Asignatura C5: ANALISIS FINANCIERO EN ORGANIZACIONES TURISTICAS
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Obligatorio
Organizacién temporal ler trimestre
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HDO6
HDO7
HDO8
HDO09
HD10
HD11
HD21
HD30
Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espanol
Contenidos propios del TEMA 1.- INTRODUCCION AL ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

moédulo/materia/asignatura 1 1.- Concepto de Andlisis Financiero
1.2.- Objetivos del analisis
1.3.- La materia prima del Andlisis: la informacion financiera.
1.4. introduccion a los Estados Financieros
TEMA 2.- HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE ANALISIS.
2.1.- Ajustes y eliminaciones en los estados financieros
2.2.- Las herramientas del analisis
2.3.- Utilizacion de los ratios financieros
TEMA 3.- ANALISIS DE LA LIQUIDEZ,
3.1.- Concepto de liquidez
3.2.- La composicion del activo y el pasivo circulantes.



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

3.3.- El fondo de maniobra.

3.4.- Ratios e indicadores para el andlisis de la liquidez

TEMA 4.- ANALISIS DE LA SOLVENCIA.

4.1.- Concepto de solvencia

4.2.- La composicion del activo y el pasivo fijos.

4.3.- Ratios e indicadores para el andlisis de la liquidez

TEMA 5.- ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

5. 1.-Concepto de Rentabilidad

5.2.- La calidad del resultado

5.3.- Apalancamiento financiero y apalancamiento operativo

5.4.- Ratios e indicadores para el analisis de la rentabilidad
AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0,
Sistemas de evaluacién % d? ;_)ond. % d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 60
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 40

Materia/Asignatura C6: PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS. CONCEPTOS Y CONTENIDOS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3 ECTS

Obligatorio

lertrimestre

Presencial

Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO04. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

TEMA 1.- Conceptos generales de la planificacion de destinos.

1.1. Introduccion. El concepto de planificacion. La planificacion turistica

1.2. Los conceptos de espacio turistico y destino turistico.

1.3. El destino turistico como sistema. La necesidad del enfoque interdisciplinar.



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

1.4. La evolucion de las politicas turisticas hacia la planificacion de destinos.

1.5, La trascendencia de la planificacion de destinos en el escenario actual.

TEMA 2.- Objetivos y criterios de la planificacion de destinos.

2.1. La definicion del modelo turistico del destino.

2.2. Criterios de la planificacion de destinos.

TEMA 3.- El Plan de Destino.

3.1. Escalas de aplicacion: local, comarcal, autonomica.

3.2. Procesos de planificacion de destinos. Aproximacion a los métodos de elaboracion y
seguimiento de la planificacion de destinos.

TEMA 4.- Introduccion a la planificacion de destinos en Andalucia.

4.1. Marco institucional y normativo.

4.2. Instrumentos.

4.3. Estudios de caso.

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0,
Sistemas de evaluacion % d? ;_)ond. % d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 20
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 80

Materia/Asignatura C7: METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS AL TURISMO

Nimero de créditos ECTS
Tipologfa

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3ECTS

Obligatorio

lertrimestre

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD21

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO04. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

TEMA 1.- Los principios basicos y el proceso de investigacion en Turismo
1.1 El Turismo como objeto de la investigacion social

1.2 Principios bdsicos de la investigacion en Turismo

1.3 Preguntas bdsicas de toda investigacion

1.4 Proceso de investigacion en Turismo



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

1.5 Método cientifico y ciencias sociales. Requisitos del método cientifico.

1.6 Disefio de la investigacion y etapas del proceso investigador

TEMA 2.- Fuentes primarias y secundarias de informacion

2.1 Caracteristicas de la informacion. Tipos documentales. Las herramientas de recuperacion de
la informacion. Los catalogos de bibliotecas. Sumarios electronicos. Herramientas de la BUS.
2.2 Bases de datos referenciales, bibliograficas y a texto completo. Factor de impacto de
publicaciones periodicas.

2.3 Fuentes de informacion economico-financieras. Otros documentos electronicos.

2.4 Portales especializados en Turismo. Evaluacion de la informacion. Desarrollo y comunicacion
del producto. Referencias bibliograficas.

TEMA 3.- Los métodos de obtencion de la informacion: las fuentes estadisticas

3.1 Conceptos y variables turisticas.

3.2 Principales fuentes estadisticas del sector turistico.

3.3 Agentes generadores de informacion.

3.3.1 La contabilidad nacional.

3.3.2 Las estadlisticas turisticas.

3.4 Representacion grdfica de las series turisticas

TEMA 4.- Los métodos de obtencion de la informacion: el enfoque cuantitativo y cualitativo
4.1 La medicion en ciencias sociales. Fundamentos del enfoque cuantitativo. Fundamentos del
enfoque cualitativo.

4.2 Analisis cualitativo aplicado al Turismo: las entrevistas. El Método Delphi.

4.3 Métodos cuantitativos: el muestreo, las encuestas de opinion.

4.4 El analisis de coyuntura.

4.5 El impacto economico de la actividad turistica.

TEMA 5.- Proyectos e informes de investigacion. La tesis doctoral en Turismo.

5.1 El proyecto de investigacion

5.2.1 Contextualizacion del proyecto

5.2.1 Estructura y contenido del proyecto

5.2 El informe de investigacion. Contenido, tipos y presentaciones

5.3 El andlisis DAFO, herramienta en el informe.

5.4 La tesis doctoral en Turismo

5.4.1 ;QuE es una tesis doctoral?

5.4.2 Eleccion del tema

5.4.3 Busqueda de material y plan de trabajo

5.4.4 Redaccion

5.4.5 Defensa de la tesis.
AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

Sistemas de evaluacién sistemas de evaluacién % d? r':ond. % de’ ;?ond.
minima maxima
SE3 Examenes 0 50
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 50
Observaciones
Cuadro de habilidades transversales para las asignaturas del primer trimestre
C1 C2 Cc3 c4 c5 C6 Cc7
HD11 2 4 2 2 2 2 3
HD12 2 4 2 2 3 3
HD13 3 2 3 3 3 1
HD14 3 3 3 2 3 3
HD15 2 4 3 1 2 3
HD16 2 4 3 1 3 2
HD17 3 1 2 2




HD18 2 2 2 2 2 3
HD19 1 3

HD20 1 2

HD21 3 3 3 2 2 3 3
HD22 1 3

HD23 1 2 2 1 2 3
HD24 1 2 2 2 1 2
HD25 2 2 2
HD26 2 2 2 1 2 3
HD27 1 2 1 1 1 3
HD28 4 2 3
HD29 2 3 3 2 2
HD30 4 4 4 4 4 4 4

SEGUNDO PERIODO C2 (17 SEMANAS) ITINERARIO POLITICAS PUBLICAS DE PLANIFICACION Y GESTION TURISTICAS

Materia/Asignatura P1: POLITICAS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO TURISTICO
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HD06

HDO7

HDO08

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD20

HD21

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD29

HD30

Competencias especificas



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestién de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espaniol

Tema 1. Introduccion a la politica turistica.

1.1. Concepto y taxonomia de las politicas economicas

1.2. Justificacion de la intervencion del sector publico en el turismo

1.3. Objetivos generales y estrategias de la politica turistica

1.4. Diferentes niveles de la intervencion publica en el turismo

1.5, Otras politicas economicas con especial incidencia en el turismo

Tema 2. La politica turistica en el ambito supranacional.

2.1. Elpapel de la OMT en la politica turistica

2.2. Otras instituciones internacionales con incidencia en el sector turistico

2.3. Lapolitica turistica de la Union Europea.

2.4. Hacia una nueva politica turistica de la Union Europea

Tema 3. La politica turistica de la Administracion Central Espariola.

3.1. Organizacion politico-turistica de la Administracion Central

3.2. Otras instituciones con especial incidencia en la politica turistica espafiola

3.3. La politica turistica espariola en la década de los noventa:

3.3.1. Lacrisis del turismo espafiol y el Libro Blanco del Turismo Espariol

3.3.2. Plan Marco de Competitividad del Turismo Esparniol (FUTURES I)

3.3.3. Plan FUTURES Il

3.4. La politica turistica espariola en el siglo XXI:

3.4.1.  Plan Integral de Calidad del Turismo Espariol (PICTE)

3.4.2. Plan del Turismo Espariol Horizonte 2020 y Plan del Turismo Espafiol 2008-2012.
Tema 4. La politica turistica de la Administracion Autondmica andaluza.

4.1. Organizacion politico-turistica de la Junta de Andalucia

4.2. Lacrisis del turismo andaluz y el Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan
DIA)

4.3, Ley del Turismo de Andalucia de 1999

4.4. Plan General de Turismo de Andalucia

4.5. Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia

Tema 5. La politica turistica de la Administracion Local.

5.1 Laactividad turistica y el desarrollo local

5.2 El papel de las Administraciones Locales en la politica turistica

5.3 Organizacion politico-turistica de la provincia de Sevilla:

5.3.1. PRODETUR

5.3.2. Consorcio de Turismo

5.4. La politica turistica en la provincia de Sevilla

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién % d? r')ond. % d? p')ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 100

Materia/Asignatura P2: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE DESTINOS TURISTICOS

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3 ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12



HD13

HD14

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD26

HD27

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa

y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espafiol
Contenidos propios del TEMA 1. La estrategia de Marketing en destinos turisticos
mddulo/materia/asignatura 1.1 Concepto y naturaleza del destino turistico

1.2. El mercado turistico

1.3, El marketing de destinos turisticos

1.4. Planificacion de marketing en destinos turisticos

TEMA 2. El comportamiento del visitante en la comercializacion de destinos turisticos

2.1 Elcomportamiento del consumidor turistico

2.2 Elproceso de seleccion de un destino

2.3. Lasegmentacion del turista

2.4. Laseleccion del visitante

TEMA 3. La estrategia de promocion y comunicacion del destino

3.1. Los instrumentos de promocion

3.2. El material promocional

3.3. El merchandising

3.4 Nuevas plataformas de comunicacion

Actividades AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . .. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . ..
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 50
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 50

Observaciones

Materia/Asignatura P3: REGIMEN JURIDICO DE LOS RECURSOS TURISTICOS
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 2°trimestre
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HD06
HDO7
HDO08
HDO09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15



Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

HD16

HD17

HD18

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion puablica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espanol

TEMA 1.- RECURSOS TURISTICOS Y DERECHO

1.1.- Concepto juridico de recurso turistico. Regulacion.

1.2.- Clasificacion de los recursos turisticos conforma a su régimen juridico.
1.3.- Principios reguladores del desarrollo turistico de los recursos turisticos.
TEMA 2.- EL MEDIO RURAL

2.1.- Concepto de medio o espacio rural.

2.2.- Turismo y desarrollo rural: consideraciones sobre el concepto de turismo rural.
2.3.- El turismo rural en Espaiia. Evolucion y situacion actual.

2.4.- Régimen juridico del turismo rural.

2.5.- Planificacion y desarrollo turistico del medio rural.

TEMA 3.- EL LITORAL.

3.1.- Marco conceptual.

3.2.- El dominio publico maritimo-terrestre.

3.3.- Marco juridico internacional.

3.4.- Legislacion de Costas.

3.5. Ordenacion del territorio y urbanismo en el litoral.

3.6. Aprovechamientos turisticos del litoral y sus limitaciones.

TEMA 4.- CAMPOS DE GOLF.

4.1.- Introduccion. La normativa deportiva sobre golf.

4.2.- Planificacion territorial y campos del golf.

4.3.- Regulacion de los campos de golf en Andalucia:

4.3.1.- Condiciones y requisitos para la implantacion territorial de los campos de golf.
4.3.2.- Condiciones urbanisticas.

4.3.3.- Prescripciones técnicas.

4.3.4.- Campos de golf de interés turistico.

TEMA 5,- AL TA MONTANA.

5. L- Introduccion.

5.2.- Alta montana y turismo.

5.3.- Régimen juridico de las estaciones de esqui.

TEMA 6.- RECURSOS HISTORICO-ARTISTICOS Y CULTURALES |.

6. 1.- Concepto de patrimonio historico.

6.2.- Elementos que integran el patrimonio historico.

6.3.- Distribucion de competencias en materia de patrimonio.

6.4.- Legislacion estatal sobre patrimonio.

6.5.- Legislacion andaluza sobre patrimonio.

6.6. Normativa internacional.

TEMA 7.- RECURSOS HISTORICO-ARTISTICOS Y CULTURALES /I,

7. 1.- Patrimonio cultural y patrimonio historico.

7.2.- Elementos que integran el patrimonio cultural.

7.3.- Legislacion sobre patrimonio cultural.

7.4.- Los museos. Régimen juridico.

7.5. Financiacion publica del turismo historico y cultural.

7.6. Iniciativas privadas de gestion: fundaciones y asociaciones no lucrativas.



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

TEMA 8.- MEDIO AMBIENTE.

8. 1.- Concepto de medio ambiente.

8.2.- La proteccion ambiental. Legislacion.

8.3.- Distribucion de competencias en materia ambiental.

8.4.- Medio ambiente y turismo.

8.5.- El desarrollo sostenible desde la perspectiva juridica.

TEMA .- 9.- ESPACIOS PROTEGIDOS

9. 1.- Concepto de espacio natural protegido.

9.2.- Clasificacion de ENP.

9.3.- Distribucion de competencias en matera de ENP.

9.4.- Régimen juridico de los ENP.

9.5.- Los ENPy su aprovechamiento turistico.

TEMA.- 10.- TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO.

10. 1.- Introduccion.

10.2.- Elturismo activo y la proteccion de recursos.

10.3.- Régimen juridico del turismo activo. En particular, el caso de Andalucia.
10.4.- Senderismo.

10.5.- Otras manifestaciones.

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4 -Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién % d? Pond. % d? p'»ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 30
SE3 Examenes 0 70

Materia/Asignatura P4: MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA EN DESTINOS TURISTICOS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3 ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HD09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

Espariol

TEMA 1.- INTRODUCCION A LA MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA EN DESTINOS TURISTICOS.

1.1.- El Patrimonio Cultural como destino turistico.

1.2.- Museos y Colecciones museogrdficas como agentes del desarrollo turistico en el Siglo XXI. El
caso espanol.

1.3.- Laimportancia de las exposiciones culturales: de las blockbuster a las galerias artisticas.
1.4.- Tipologias de exposiciones: Criterios del ICOM (International Council of Museums)

1.5.- Parametros para el andlisis de una exposicion.

TEMA 2.- EXPOSICIONES, PUBLICO Y VISITANTES.

2.1.- Los estudios de publico.

2.2.- Los estudios de visitantes.

2.3.- Diferentes segmentos de visitantes en las exposiciones.

2.4.- Elaboracion de encuestas de opinion.

TEMA 3.- EL PROYECTO MUSEOLOGICO-MUSEOGRAFICO.

3.1.- Fases y profesionales para la elaboracion de un proyecto museoldgico-museografico.

3.2.- Fase analitica: definiciones conceptuales, discurso museoldgico-museografico y objetivos
propuestos.

3.3.- Anteproyecto: estudlios economicos; tratamiento del espacio y elaboracion de itinerarios
adaptados a segmentos de visitantes; analisis de recursos expositivos: soportes y contenedores;
estudjos de iluminacion y conservacion preventiva; niveles informativos y de interactividad del
visitante; sistemas de proteccion y seguridad.

3.4.- Proyecto: ejecucion de planos; disefio expositivo; discurso conceptual.

3.5.- Direccion y supervision del montaje: condiciones de seguros y préstamos de piezas:
manipulacion; embalaje; transporte. Edicion de catdlogos y recursos informativos y pedagogicos.
Difusion y marketing.

3.6.- Supervision y mantenimiento de la exposicion.

3.7.- Desmontaje y devolucion de piezas.

3.8.- Valoracion de resultados: Evaluaciones criticas y Valoraciones de visitantes.

3.9.- Ejecucion de un proyecto museoldgico-museogrdfico

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. » % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 30
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 70

Materia/Asignatura P5: METODOS E INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA A DIFERENTES ESCALAS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS
Optativa
1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HD06
HDO7
HDO8
HD09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD17
HD18
HD19
HD20
HD21
HD23
HD24
HD25
HD26
HD27
HD28
HD29



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espaniol

Tema 1. Revision de conceptos y contenidos generales de la planificacion de destinos turisticos
- Concepto de planificacion de destinos

- Criterios para la planificacion de destinos

- Contenidos generales de la planificacion de destinos

- Metodologia basica de planificacion de destinos

Tema 2. Métodos e instrumentos de planificacion de destinos turisticos

- La planificacion sectorial del turismo: técnicas e instrumentos

- La planificacion territorial y medioambiental del turismo: técnicas e instrumentos

- El planeamiento urbanistico y la actividad turistica: técnicas e instrumentos

- Laplanificacion estratégica del turismo: técnicas e instrumentos

Tema 3. La planificacion estratégica de destinos turisticos

- Concepto de planificacion estratégica de destinos turisticos

- Caracteristicas de la planificacion estratégica

- Escalas de aplicacion de la planificacion estratégica

- Metodologia de elaboracion de un plan estratégico de destino

- Ventajas y riesgos de la planificacion estratégica de destinos

Tema 4. Andlisis de instrumentos de planificacion de destinos turisticos a diferentes escalas
- El Plan del Turismo Espariol Horizonte 2020

- El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011

- El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Provincia de Huelva

- El Plan Qualifica - Costa del Sol

- El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Tarifa

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién d d? Pond. & d? p.)ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidén continuada 0 70
SE3 Examenes 0 30

Materia/Asignatura P6: URBANISMO, ORDENACION DEL TERRITORIO Y TURISMO SOSTENIBLE

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS
Optativa
1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06
HDO7
HDO8
HDO09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD16
HD17
HD21
HD22
HD23
HD24
HD26
HD27



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD28

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

Tema 1. Turismo, sostenibilidad y planificacion espacial

- Turismo y sostenibilidad. Marco tedrico-conceptual y evolucion historica.

- Instrumentos de planificacion y gestion sostenible de la actividad turistica: estudios de
capacidad de carga, evaluaciones de impacto ambiental, sistemas de indicadores de turismo
sostenible, agendas 21 locales, etc.

- Planificacion espacial y sostenibilidad turistica: la trascendencia del urbanismo y la
ordenacion del territorio en la competitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos
Tema 2. Urbanismo y turismo

- Conceptos bdsicos y evolucion del urbanismo

- Fundamentos de planeamiento y gestion urbanistica

- Principales problematicas de la relacion entre urbanismo y actividad turistica

Tema 3. Ordenacion del territorio y turismo

- Conceptos bdsicos y evolucion de la ordenacion del territorio

- Los instrumentos de ordenacion del territorio: tipos, metodologia de elaboracion,
estructura y contenidos. El tratamiento de la actividad turistica en los planes de ordenacion del
territorio

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. » % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 70
SE3 Examenes 0 30

Materia/Asignatura P7: NORMAS DE CALIDAD EN LOS DESTINOS TURISTICOS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3 ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial

Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO08

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD18

HD21

HD23

HD24

HD26

HD27

HD29

HD30

Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espaniol

Tema 1. Evolucion de calidad, desde la calidad de empresas a la calidad integral del territorio
destino.

1.1. Calidad. Herramienta de trabajo.

1.2. Normas de calidad. Definicion y aspectos generales. Estructura, tipos y mecanismos de
evaluacion.

1.3. Destino turistico, Funciones. Agentes implicados. Componentes. Sostenibilidad de los
destinos.

1.4. El papel de las administraciones publicas en los destinos turisticos

1.5, Gestion de la calidad en el destino turistico: planificacion, coordinacion, sensibilizacion e
imagen del destino.

Tema 2. El Instituto para la calidad turistica espafiola

2.1. Marcas de calidad en espacios previas al ICTE: Banderas Azules de playas y puertos
deportivos, Banderas Verdes de ciudades sostenibles, Proyecto Municipio Verde, Sistemas de
Indicadores de Turismo Sostenible.

2.2. Normas ICTE en Estaciones de esqui'y montafia, Espacios Naturales protegidos, Estaciones
Termales y Playas.

TEMA 3. Sistema de calidad turistica espariola (scte) en destinos turisticos

3.1. Plan Integral de la calidad del turismo (PICTE).

3.2. La calidad en destinos:

3.2.1. Plan de Excelencia.

3.2.2. Plan de Dinamizacion.

3.2.3. Sistema integral de calidad turistica en destinos (SICTED). Componentes estratégicos.
Agentes.

3.3. La calidad en productos. Criterios y aplicacion.

3.3.1. Aplicados a destinos de sol y playa: campos de golf, estaciones nauticas.

3.3.2. Productos en destinos emergentes: turismo rural, turismo de aventura turismo cultural,
turismo termal, nuevos productos (rutas del vino).

TEMA 4. Actuaciones de la administracion turistica andaluza en materia de calidad

4.1. Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2006-2008 (PCTA), garantia a los destinos turisticos.
4.2. El sello de calidad “Marca Parque Natural de Andalucia”.

TEMA 5. Otras actuaciones de calidad en destinos a diferentes escalas

5.1. La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) y su aplicacion en los espacios naturales
protegidos.

5.2. La Certificacion Biosphere en el Sistema de Turismo Responsable (STR) de un destino y de sus
elementos.

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién d d? Pond. & d? p.)ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidén continuada 0 100

Materia/Asignatura P8: GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD14



Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD15

HD17

HD18

HD21

HD23

HD24

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

TEMA 1. PATRIMONIO CULTURAL. CONCEPTO, REGULACION Y CLASIFICACIONES.

1.1. La construccion social del Patrimonio. Procesos de seleccion y activacion.

1.2 Instituciones, organismos publicos y legislacion de patrimonio cultural.

1.3 Clasificaciones y tipologias del patrimonio cultural.

TEMA 2. LA INVESTIGACION DEL PATRIMONIO CUL TURAL.

2.1. Etnografia del patrimonio: Andlisis de realidades culturales y determinacion de recursos
patrimoniales

2.2. ldentificacion, inventario y catalogacion del patrimonio cultural.

2.3. Evaluacion del estado del patrimonio.

TEMA 3. GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL.

3.1. Proteccion del patrimonio: conservacion y restauracion.

3.2. Curadoria gestion museografica y tipos de museos

3.3. Interpretacion del patrimonio.

3.4. Espacios para la presentacion del patrimonio y técnicas de musealizacion del territorio.
3.5. Difusion. Estrategias de comunicacion y puesta en valor.

TEMA 4. PATRIMONIO CULTURAL, TURISMO Y DESARROLLO.

1.1. Riesgos y potencialidades del turismo cultural.

1.2. Turismo y desarrollo en ambitos locales y comarcales.

1.3. Planificacion y gestion integral del patrimonio cultural.

Experiencias de gestion en destinos turisticos concretos.

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0y ()
Sistemas de evaluacién % d? r.)ond. % d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacion continuada 0 30
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 70

Materia/Asignatura P9: FINANCIACION PUBLICA DE INICIATIVAS TURISTICAS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formaci6n y aprendizaje

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14



Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espafiol

Tema 1. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA POLITICA TURISTICA.

1.1. La politica turistica: justificacion, objetivos, instrumentos, transversalidad y niveles
competenciales.

1.2 La politica fiscal: objetivos, instrumentos y limitaciones.

1.3. Papel de los instrumentos fiscales en la politica turistica: ventajas y limitaciones.

1.4. Competencias de los distintos niveles administrativos en la politica fiscal del turismo,
destinatarios y beneficiarios.

Tema 2. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA POLITICA TURISTICA DE LA UNION EUROPEA.

2.1. La Politica Turistica de la Union Europea: del Plan Philoxenia a la Nueva Politica Turistica de
la UE 2007 y la Agenda 21.

2.2. Financiacion de iniciativas turisticas desde la UE a través de la Politica Regional (FEDER, FSE y
Fondo de Cohesion).

2.3. Financiacion de iniciativas turisticas rurales desde la UE: Politica de Desarrollo Rural (LEADER,
PRODER y FEADER) y Politica Maritima Global (FEP).

2.4. Financiacion de iniciativas turisticas innovadoras desde la UE: Politica de apoyo a la empresa
(Programa marco para la innovacion y la competitividad 2007-2013) y Politica de investigacion (7°
Plan marco de I+D).

2.5, Financiacion de otras iniciativas turisticas desde la UE: Leonardo, Erasmus, Socrates.

Tema 3. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA POLITICA TURISTICA DE ADMINISTRCION CENTRAL
ESPANOLA.

3.1 La Politica Turistica de la Administracion Central espafiola: de los Planes FUTURES al Plan del
Turismo Espariol Horizonte 2020 (Plan del Turismo Espariol 2008-2012).

3.2. Financiacion de iniciativas turisticas desde la Administracion central: Planes en Destinos:
dinamizacion y excelencia turistica

3.3. Financiacion de iniciativas turisticas desde la Administracion central: Planes de Calidad.

3.4. Financiacion de iniciativas turisticas desde la Administracion central: Planes de Innovacion,
Plan Avanza.

3.5, Financiacion de iniciativas turisticas rurales desde la Administracion central: Plan Nacional de
Desarrollo Rural 2007-2013.

Tema 4. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA POLITICA TURISTICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
ANDALUZA.

4.1. La Politica Turistica de la Comunidad Autonoma andaluza: del Plan DIA al Plan General de
Turismo de Sostenible de Andalucia 2008-2011.

4.2. Financiacion de iniciativas turisticas desde la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte:
Subvenciones de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia.

4.3. Financiacion de iniciativas turisticas desde la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y el
Instituto de Fomento de Andalucia.

4.4. Estudio de casos de financiacion publica de iniciativas turisticas desde la Administracion
Publica andaluza.

Tema 5. INSTRUMENTOS FISCALES EN LA POLITICA TURISTICA DE LAS ADMINISTRACIONES
LOCALES ESPANOLAS.



5.1. Papel de las Administraciones Locales en la Politica Turistica: Municipios, Mancomunidades,
Diputaciones. El turismo en el desarrollo local.

5.2. Financiacion de iniciativas turisticas desde las Administracion locales: el municipio turistico.
5.2. Financiacion de iniciativas turisticas desde las Administracion locales: los Grupos de Accion
Local.

5.4, Estudio de casos de financiacion publica de iniciativas turisticas desde las Administraciones
Publicas Locales sevillanas.

Actividades AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . .. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . oot
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 70
SE3 Examenes 0 30

Observaciones

Cuadro de habilidades transversales para las asignaturas del Itinerario de Politicas Piblicas

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
HD11 3 2 2 2 2 3 2 3
HD12 2 2 3 2 3 3 2 3
HD13 1 3 3 2 3 2 3
HD14 3 3 3 3 3 3 2
HD15 2 3 3 3 2 2 2
HD16 2 2 3 3 3 2 2
HD17 3 3 2 3 3 3 3
HD18 2 2 3 2 3 2 2
HD19 2 2 2
HD20 1 2 2 1
HD21 3 3 3 3 3 3 3 3
HD22 2 2 3 2
HD23 1 2 2 2 3 1 1 1
HD24 2 2 3 2 2 2 1 1
HD25 3 3 2 3
HD26 2 2 3 3 1 2 2
HD27 3 1 2 2 3 2 1 1
HD28 3 2 3 2 3
HD29 2 2 2 2 3 2 2




HD30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

SEGUNDO PERIODO C2 (17 SEMANAS) ITINERARIO DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

Materia/Asignatura D1: ALTA DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HD06
HDO7
HDO08
HDO09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD18
HD21
HD23
HD24
HD26
HD27
HD29
HD30
Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)
COMOL1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espariol
Contenidos propios del TEMA 1.- OBJETIVOS Y VALORES DE LA EMPRESA

mddulo/materia/asignatura  1.1.- La vision de la empresa.
1.2.- Objetivos estratégicos.
1.3.- La creacion de valor como objetivo de la empresa.
1.4.- La ética y la responsabilidad social.
TEMA 2.- El DESARROLLO DE LA EMPRESA.
2.1.- El crecimiento y el desarrollo de la empresa
2.2.- La estrategia de expansion
2.2.1. Penetracion en el mercado
2.2.2. Desarrollo de productos
2.2.3. Desarrollo de mercados.
TEMA 3.- LA DIVERSIFICACION,
3.1 - La diversificacion empresarial
3.2. - La estrategia de diversificacion relacionada
3.2.1. Razones para la diversificacion relacionada
3.2.2. Riesgos de la diversificacion relacionada
3.3. La estrategia de diversificacion no relacionada o conglomerada
3.3.1. Razones para la diversificacion no relacionada
3.3.2. Riesgos de la diversificacion no relacionada
3.3.3. Diversificacion empresarial y resultados



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

TEMA 4.- INTEGRACION VERTICAL.

4.1.- La estrategia de integracion vertical

4.1.1. Razones para la integracion vertical

4.1.2. Riesgos de la integracion vertical

4.2.- La estrategia de reestructuracion de la cartera de negocios
TEMA 5.- LA COOPERACION

5.1. -La cooperacion entre empresas

5.1.1. Concepto y caracteristicas de la cooperacion empresarial
5.1.2. Justificacion de la cooperacion empresarial

5.2. Ventajas e inconvenientes de la cooperacion

5.3. Tipos de acuerdos

5.3.1. Acuerdos contractuales

5.3.2. Redes interorganizativas

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacion % d? |_:ond. % d? ;:.vond.
minima maxima
SE1 Evaluacidén continuada 0 40
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 60

Materia/Asignatura D2: CALIDAD TURISTICA: ACCESIBILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Nimero de créditos ECTS
Tipologfa

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO04. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

BLOQUE I: FUNDAMNETOS DE GESTION DE LA CALIDAD E INFRAESTRUCTURA PARA LA
SEGURIDAD, LA SEGURIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

TEMA 1.- Introduccion a la calidad y a los sistemas de gestion normalizados.
TEMA 2.- Infraestructura para la calidad turistica.

BLOQUE II: LAACCESIBILIDAD EN EL SECTOR TURISTICO



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

TEMA 3.- La problematica de la accesibilidad a los entornos turisticos.

TEMA 4.- Sistema de gestion de la accesibilidad global: Normas UNE 170001-2: 2001.

TEMA 5.- Evaluacion y la mejora de la gestion de la accesibilidad global.

BLOQUE Il: LASOSTENIBILIAD EN EL SECTOR TURISTICO

TEMA 6.- La problematica de la sostenibilidad en el sector turistico.

TEMA 7.- La sostenibilidad medioambiental. Los Sistemas de Gestion Medioambiental: Normas
UNE EN-1SO 14000 de 2004 y Reglamento EMAS.

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién % d‘," Pond. % d? Pond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 60
SE3 Examenes 0 40

Materia/Asignatura D3: REGIMEN MERCANTIL DE LA EMPRESA TURISTICA

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HD09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

1. La empresa

1.1. Concepto de empresay de empresario

1.2. Tipos de empresay empresario

1.3, Estructura de la empresa

1.4. Negocios sobre la empresa

2. Las empresas turisticas

2.1. Los establecimientos hoteleros



2.2. Referencia a los alojamientos de cardcter no hotelero: apartamentos, campamentos, turismo
rural y “multipropiedad”
2.3. Empresas turisticas de intermediacion
2.4. Empresas de transporte

3. El empresario social, con especial referencia a las sociedades anonimas y limitadas
3.1. Clasificacion de las sociedades

3.2. Constitucion de las sociedades

3.3, Estructura organica de la sociedad

3.4. Modlificacion de estatutos

3.5. Transmision de acciones y participaciones

3.6. Disolucion de la sociedad

4. Grupos empresariales y agrupaciones de empresarios

4.1. Los grupos de sociedades. Especialidades en su funcionamiento

4.2. Restricciones en el marco del Derecho de la competencia

4.3. Las agrupaciones de empresarios

4.4. Contratos de colaboracion entre empresarios

5. Organizacion financiera de la empresa

5.1. La contratacion bancaria

5.2. El contrato de seguro

Actividades AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . . % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 40
SE3 Examenes 0 60

Observaciones

Materia/Asignatura D4: REGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA TURISTICA
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HDO6
HDO7
HDO8
HD09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD17
HD18
HD20
HD21
HD23
HD24
HD25
HD27
HD28
HD30
Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)
COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espanol



Contenidos propios del TEMA 1.- REGIMEN DEL IVA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS
médulo/materia/asignatura 1. Régimen general.

1.2. La actividad turistica como prestacion de servicios.

1.3. Base imponible, devengo, lugar de realizacion del hecho imponible.

1.4. Sujeto pasivo.

1.5, Repercusion del Impuesto y su liquidacion.

2. Régimen especial.

2.1. Repercusion.

2.2 Exenciones.

2.3. Lugar de realizacion.

2.4. Base imponible.

2.5 Deducciones.

TEMA 2.- TASAS QUE GRAVAN LA ACTIVIDAD TURISTICA Y OTROS TRIBUTOS

1. Tasas estatales.

2. Tasas establecidas por las Comunidades Autonomas.

3. Tasas establecidas por las Entidades Locales.

4. Otros tributos que gravan la actividad turistica.

TEMA 3.- LA IMPOSICION DIRECTA: IRPF E IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. IRPF.

1.1. Determinacion de la base imponible.

1.2. Deducciones y bonificaciones.

1.3 Pagos a cuenta.

2. Impuesto sobre Sociedades.

2.1. Determinacion de la base imponible.

2.2. Deducciones y bonificaciones.

2.3 Pagos a cuenta.

TEMA 4. - LA GESTION TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA TURISTICA

1. Aspectos generales de la gestion tributaria.

2. Formas de iniciacion de la gestion tributaria.

3. Declaracion tributaria.

4. Autoliquidaciones.

5. Comunicacion de datos.

6. Declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones complementarias o sustitutivas.

7. Procedimientos de gestion tributaria.

8. Procedimiento de devolucion iniciado mediante autoliquidacion, solicitud o comunicacion de

datos.

9. Procedimiento iniciado mediante declaracion.

10. Procedimiento de verificacion de datos.

11. Procedimiento de comprobacion de valores.

12. Tasacion pericial contradictoria.

13. Procedimiento de comprobacion limitada.

TEMA 5. - LA RECAUDACION TRIBUTARIA

1. Aspectos generales.

2. Recaudacion en periodo ejecutivo.

3. Facultades de la recaudacion tributaria.

4. Procedimiento de apremio.

4.1. Ejecucion de garantias.

4.2. Practica del embargo de bienes y derechos.

4.3. Enajenacion de los bienes embargados.

TEMA 6. - LA INSPECCION TRIBUTARIA DE UNA EMPRESA TURISTICA

1. Objeto del procedimiento de inspeccion.

2. Medidas cautelares en el procedimiento de inspeccion.

3. Iniciacion y desarrollo.

3.1. Iniciacion del procedimiento de inspeccion.

3.2 Alcance de las actuaciones del procedimiento de inspeccion.

3.3. Plazo de las actuaciones inspectoras.

3.4. Lugar de las actuaciones inspectoras.

3.5. Horario de las actuaciones inspectoras.

4. Actas.

4.1. Clases de actas segtin su tramitacion.

4.2. Actas con acuerdo.

4.3. Actas de conformidad.

4.4. Actas de disconformidad.

Actividades AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién % de pond. % de pond.

Sistemas de evaluacion

minima maxima




SE1 Evaluacidn continuada 0 50

SE3 Examenes 0 50

Observaciones

Materia/Asignatura D5: CONTROL DE GESTION EN EMPRESAS TURISTICAS
Nimero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formaci6n y aprendizaje HD06
HDO7
HDO8
HDO09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD17
HD18
HD21
HD28
HD30
Competencias especificas
HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espanol
Contenidos propios del TEMA 1.- FUNDAMENTOS DEL CONTROL DE GESTION EN EMPRESAS TURISTICAS

médulo/materia/asignatura 1.1 La funcion de Control.
1.2. Elsistema de control.
1.3. El control en la empresa turistica.
TEMA 2.- FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO.
2.1. Definicion, objetivos y clasificacion.
2.2. Elementos de Control Interno.
2.3. Pautas para un buen Control Interno.
2.4. Técnicas de Control Interno.
TEMA 3.- GESTION ESTRATEGICA DEL COSTE.
3.1. Principales métodos de calculo de costes.
3.2. Ventajas e inconvenientes de la utilizacion de los distintos métodos.
3.3. Método de Costes Directos.
TEMA 4.- UNIFORM SYSTEM OF ACCOUNTING OF LODGING INDUSTRY
4.1. Introduccion.
4.2. Origenes, Objetivos y Contenidos.
4.3. Clasificacion de los Principales Departamentos.
4.4. Esquema de Funcionamiento.
4.5. Cuadro de los Principales Departamentos Operativos y Funcionales.
4.6. Cuenta de Resultados Analitica.
4.7. Analisis de Resultados: Principales Indicadores del USALI.
4.8. Caso Practico de Aplicacion.
TEMA 5.- ANALISIS COSTE-VOLUMEN-BENEFICIO
5.1. Introduccion.
5.2. Relacion entre Costes, Volumen de Actividad y Beneficio.
5.3. Hipotesis Bdsicas.
5.4. Punto de Equilibrio y Margen de Seguridad.
5.5, Limitaciones y Analisis Multiproducto.
5.6. Andlisis de Sensibilidad.
5.7. Casos Prdcticos de Aplicacion.



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

TEMA 6.- PRESUPUESTACION Y CONTROL PRESUPUESTARIO
6.1.- Proceso Presupuestario.

6.2.- Presupuestacion por Areas.

6.3.- Presupuesto Maestro o Integral: Cuentas Previsionales.
6.4.- Control Presupuestario.

TEMA 7.- CUADRO DE MANDO

7.1.- Introduccion.

7.2.- La Planificacion Estratégica en el Sector Hotelero.

7.3.- Determinacion de Factores Criticos de Exito e Indicadores por Areas.

7.4.- Disefio e Implantacion del Cuadro de Mando.

7.5.- El Cuadro de Mando como Herramienta de Control de Gestion.
7.5.- Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sobre el Cuadro

de Mando.
AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0,
Sistemas de evaluacion % d? ;_)ond. % d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 60
SE3 Examenes 0 40

Materia/Asignatura D6: GESTION DE RELACIONES CON EL CLIENTE

Nimero de créditos ECTS
Tipologfa

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

3 ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial

Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD13

HD15

HD16

HD18

HD21

HD24

HD25

HD26

HD29

HD30

Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa

y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

1.- La Gestion de Relaciones con el Cliente (C.R.M.)
2.- La Gestion del Valor

3.- El Valor de Vida del Cliente

4.- La Gestion de la Cartera de Clientes (Customer Equity Management)

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

Sistemas de evaluacion

% de pond.
minima

% de pond.
maxima




Observaciones

SE1 Evaluacidn continuada 0 60

SE3 Examenes 0 40

Materia/Asignatura D7: FINANZAS AVANZADAS EN EMPRESAS TURISTICAS

Nimero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO04. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

TEMA 1.- EL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL EN EL MARCO DE LA UME
1 Introduccion.

2. Los agentes economicos.

3. Los activos financieros.

4. Los mediadores e intermediarios financieros.

5. Los mercados financieros.

6. El proceso de innovacion financiera: nuevas tendencias.

7. La estructura del Sistema Financiero Espafiol.

8. Los mercados financieros organizados en Espana.

9. La regulacion de los mercados de valores en Espafia

TEMA 2.- MERCADOS DE RENTA FIJA.

RENTA FIJAA CORTO PLAZO

1. Concepto y caracteristicas. Importancia

2. Los activos del mercado monetario

3. Letras del Tesoro

4. Pagarés de empresa

5. El mercado interbancario

6. La politica monetaria y el BCE

7. Titulos hipotecarios

8. La titulizacion de activos

RENTA FIJAA MEDIO Y LARGO PLAZO



1. Los activos de renta fijo a mediio y largo plazo: bonos y obligaciones.

2. Precio y rendimiento de los bonos.

3. Riesgos de la renta fija.

TEMA 3.- EL. MERCADO BURSATIL

1. Introduccion

2. El origen de la Bolsa

3. Tipos de mercados de valores

4. Bolsas y mercados financieros en Espana

5. La salida a cotizacion en la Bolsa

6. El mercado continuo

7. Las Bolsas internacionales

8. Los indlices bursatiles

9. Las operaciones bursatiles

TEMA 4.- VALORACION FINANCIERA

1. Introduccion a la valoracion de empresas y activos financieros

2: Métodos de valoracion basados en el valor patrimonial (Anélisis estatico)
3: Modelos de valoracion por mdltiplos (Andlisis comparativo)

4: La consideracion del riesgo en la valoracion. El modelo de mercado y el coste de capital
5: El andlisis fundamental

Actividades AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . . % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE3 Examenes 0 40
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 60

Observaciones

Materia/Asignatura D8: GESTION DE LA EXCELENCIAY TURISMO

Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HDO6
HDO7
HDO8
HD09
HD10
HD11
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD18
HD21
HD22
HD23
HD24
HD25
HD26
HD27
HD28
HD29
HD30
Competencias especificas
HDOL. Aplicar instrumentos de planificacion (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espaniol

TEMA 1.- CALIDAD DE SERVICIO

TEMA 2.- CALIDAD DE SERVICIO TURISTICO

TEMA 3.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EMPRESAS TURISTICAS

TEMA 4.- EXCELENCIA EN EL SECTOR TURISTICO: EL MODELO EUROPEO.

TEMA 5.- EVALUACION MEDIANTE MEMORIA.

TEMA 6.- AUTOEVALUACION MEDIANTE CUESTIONARIO.

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacion % d(’e Pond. % d(’e p‘»ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 40 60
SE3 Examenes 40 60

Materia/Asignatura D9: DIRECCION Y GESTION DE OPERACIONES EN EMPRESAS TURISTICAS

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial
Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD20

HD21

HD23

HD24

HD26

HD27

HD30
Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espanol

Tema 1. La gestion de operaciones

Tema 2: La gestion por procesos

1. Introduccion al enfoque de gestion basado en procesos

2. Identificacion y secuencia de procesos: esquema o mapa de procesos

3. Herramientas para la descripcion y documentacion de procesos

4. Seguimiento y medicion de los procesos: definicion de indicadores

5. El control de los procesos: los gréficos de control

Tema 3: Mejora continua y gestion integrada de procesos

1. Mejora continua de los procesos

2. Gestion integrada de procesos



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

AF1-Actividades tedrico-practicas (100%)
METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. L. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion 0o p o p
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 60
SE3 Examenes 0 40

Cuadro de habilidades transversales para las asignaturas del itinerario de Direccién de Empresas Turisticas

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
HD11 3 3 4 2 2 3 3 2 2
HD12 3 3 2 2 2 3 2 3
HD13 3 3 2 2 3 3 2 3 1
HD14 4 3 3 1 3 3 3 2
HD15 2 2 4 1 2 3 3 2 3
HD16 2 4 4 2 2 3 3 2 2
HD17 3 3 2 3 3 1
HD18 2 2 2 3 3 1 2 2
HD19 1 2 1
HD20 3 4 2 1 1
HD21 4 3 4 2 3 3 3 3 3
HD22 1 1 2 1
HD23 1 3 2 2 2 1 1
HD24 2 2 2 2 2 3 1 1
HD25 2 1 2 2 2
HD26 3 2 2 1 2 2
HD27 1 2 3 2 2 2 1
HD28 1 3 2 1 3 1
HD29 3 3 3 1 3 1
HD30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

SEGUNDO PERIODO C2 (17 SEMANAS) ITINERARIO TURISMO INTELIGENTE




Materia/Asignatura G1: INVESTIGACION CUANTITATIVA Y ANALISIS DE DATOS EN TURISMO
Ndmero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formaci6n y aprendizaje HD06
HDO7
HDO08
HDO09
HD10
HD13
HD14
HD15
HD16
HD18
HD21
HD23
HD24
HD25
HD28
HD29
HD30
Competencias especificas
HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
COL1. Conocer las areas de gestién de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)
COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espanol
Contenidos propios del Tema 1..Métodos de recogida de datos. Tipologia de datos
médulo/materia/asignatura  7ema 2: Muestreo
Tema 3: Aprendizaje estadistico con R. Modelos de Regresion Lineal
Tema 4: Modelos de Ecuaciones estructurales

Actividades AF1-Actividades tedrico-practicas (100%)
formativas/Metodologias METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
docentes resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)
Sistemas de evaluacién . .. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion - i
minima maxima
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 100

Observaciones

Materia/Asignatura G2: MACHINE-LEARNING EN TURISMO
Numero de créditos ECTS 3ECTS
Tipologia Optativa
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formacién y aprendizaje HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD13

HD14

HD15

HD16

HD18

HD21

HD23

HD24



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

HD25

HD28

HD30

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion puablica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

Tema 1.Introduccion al Machine Learning, Big data e Inteligencia Artificial

Tema 2: Métodos de aprendizaje Supervisado

Tema 3: Métodos de aprendizaje no Supervisado

Tema 4. Series Temporales

AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. » % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . e
minima maxima
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 100

Materia/Asignatura G3: PRINCIPIOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO INTELIGENTE

Nuimero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HD09

HD10

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD22

HD23

HD24

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)



Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

Tema 1. Politicas y estrategias para el desarrollo del Turismo Inteligente.
Tema 2. Estructuras. Nivel estratégico (Modelo DTI). Nivel instrumental.

Tema 3. Gobernanza turistica.

Tema 4. Tecnologias aplicadas al Turismo Inteligente.
Tema 5. Experiencias de Turismo Inteligente..
AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tecrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacién % d‘," Pond. % d? Pond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 50
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 50

Materia/Asignatura G4: REVENUE MANAGEMENT AVANZADO

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial

Competencias basicas y generales
HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD14

HD15

HD16

HD21

HD23

HD26

HD28

HD30

Competencias especificas
HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa

y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas

del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espafiol
Tema 1. Importancia del Yield / Revenue Management.

Tema 2. Fundamentos y dimensiones de Revenue Management. Competencias del Revenue

Manager.

Tema 3. Aproximacion a la aplicacion del Revenue Management en distintos sectores.

Tema 4. Indicadores de Revenue Management.
Tema 5. Software y herramientas de Revenue Management.
AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0y 0,
Sistemas de evaluacién ) d(? Pond. 63 d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacion continuada 0 100
SE3 Examenes 0 100

Materia/Asignatura G5: TRANSFORMACION DIGITAL EN TURISMO




Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD11

HD12

HD14

HD15

HD16

HD24

HD26

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

€02 Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
€03 Conocer las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos (1)
C07 Conocer los principios de la gestion sostenible (1)
COMO2 Decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias (4)
COMO3 Definir prioridades en la consecucién de objetivos (2)
Espafiol

Tema 1: Transformacion digital del turismo

Tema 2: TICS aplicadas al Turismo

Tema 3: Disefio de Modelo de Datos

Tema 4: Herramientas de Business Intelligence

Tema 5: Estrategias de Scraping

AFI1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,

resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0 0,
Sistemas de evaluacion & d(,e ;.)ond. & d? p.)ond.
minima maxima
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 100

Materia/Asignatura G6: SOSTENIBILIDAD

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

3ECTS
Optativa
1°Curso, cuatrimestre 2
Presencial
Competencias basicas y generales
HD06
HDO7
HDO8
HDO09
HD10
HD12
HD13
HD14
HD15
HD16
HD17
HD18
HD19
HD20
HD22
HD25
HD26
HD27
HD28
HD29
HD30




Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

Competencias especificas
HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)
COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espanol
Temal. /ntroduccion a la Sostenibilidad
Tema2. Contribucion del sector turistico a la Agenda 2030: una vision compartida para alcanzar
un cambio sistémico
Tema 3. Practicas y experiencias para alcanzar la Sostenibilidad: la Economia Circular
Tema 4. Turismo Regenerativo
AF1-Actividades tecrico-practicas (100%)
METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

Sistemas de evaluacién % d? Pond. % d? p'»ond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 30
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 0 30
SE3 Examenes 0 40

Materia/Asignatura G7: MARKETING DIGITAL EN TURISMO

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3 ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO6

HDO7

HDO08

HD09

HD10

HD11

HD12

HD14

HD15

HD16

HD20

HD21

HD23

HD24

HD25

HD26

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestién (2)
C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)

COMO04. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

Tema 1: CONSUMIDOR DIGITAL Y ECOSISTEMA DIGITAL

Tema 2: INBOUND MARKETING Y MARKETING DE CONTENIDOS

Tema 3: HERRAMIENTAS PARA EL MARKETING DIGITAL EN TURISMO

Tema 4: PLAN DE MARKETING DIGITAL EN TURISMO



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

AF1-Actividades tedrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

0,
Sistemas de evaluacién % d? ;‘)ond. % d? ;?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacidn continuada 0 60
SE3 Examenes 0 40

Materia/Asignatura G8: NORMALIZACION Y GESTION TURISTICA INTELIGENTE

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD12

HD15

HD16

HD21

HD22

HD28

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacion (3)

COMOL1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra
inmersay saber posicionarse en ellas. (4)

C01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y
amenazas del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espafiol

1. Introduccion

2. Aspectos institucionales de la acreditacion y la normalizacion

2.1 Infraestructura para la calidad, la seguridad y el medioambiente

2.2 Singularidades en la industria turistica

2.3 Normalizacion turistica

3. Normas de turismo inteligente

3.1 Antecedentes y marcos normativos internacional y nacional de referencia

3.2 Normalizacion en los territorios: ciudades inteligentes

3.2.1 UNE 178301:2015 Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos (Open Data)

3.2.2 UNE 178104:2017 Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad Inteljgente. Requisitos de
interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad Inteligente

3.2.3 UNE 178109:2018 Ciudades Inteligentes. Estacion inteljgente y conexion con la
plataforma de ciudad inteligente

3.2.4 UNE 178108:2017 Ciudades Inteligentes. Requisitos de los edificios inteligentes para su
consideracion como nodo loT segun la Norma UNE 17810

2.3.5 Otras normas UNE de ciudades inteligentes

3.3 Nuevo modelo de destino turistico inteligente

3.3.1 UNE 178501:2018 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos
3.3.2 UNE 178502:2018 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes
3.3.3 UNE 178503:2021 Semadntica aplicada a Turismo

3.3.4 UNE 178504:2022 Hotel digital inteligente y conectado (HDIC) a plataforma de
ciudad)/destino. Requisitos y recomendaciones

3.3.5 UNE 178505:2022 Marco de trabajo para la creacion de webs de destino turistico
3.3.6 UNE 178506:2022 Metodologia para la optimizacion del posicionamiento en buscadores
(SEQ) de webs de destinos turisticos

3.3.7 UNE 178507: 2022 Destinos turisticos. Aplicaciones de la conexion wifi en playas
3.3.8 UNE 178508:2022 Modelo de aplicaciones (apps) de Destino Turistico para dispositivos
moviles




Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

3.3.9 Proximos desarrollos normativos previstos

4. Evaluacion de la conformidad, mantenimiento y mejora de los sistemas de gestion

5. Conclusiones y perspectivas

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)

METOI Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

Sistemas de evaluacién % d? ?ond. % de’ r?ond.
minima maxima
SE1 Evaluacién continuada 0 20
SE2 Valoracidn del trabajo practico final 0 50
SE3 Examenes 0 30

Materia/Asignatura G9: INNOVACION E INTELIGENCIA NATURAL

Ndmero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
moédulo/materia/asignatura

3ECTS

Optativa

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HDO06

HDO7

HDO8

HD09

HD10

HD11

HD12

HD13

HD14

HD15

HD16

HD17

HD18

HD19

HD20

HD21

HD23

HD25

HD26

HD27

HD28

HD29

HD30

Competencias especificas

HDO1. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

COL1. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Espanol

TEMA 1.- Innovacion

1.1.- Concepto y tipos

1.2.- Proceso de innovacion

1.3.- Herramientas de innovacion.

TEMA 2.- Creatividad

2.1.- La creatividad en la innovacion y en la inteligencia turistica

2.2.- Instrumentos y técnicas de creatividad.

TEMA 3.- Inteligencia Relacional.

3.1.- Cooperacion, colaboracion y redes

3.2.- Redes personales, organizativas y geograficas.

3.3.- Andlisis de redes

TEMA 4.- Soft Skills

4.1.- Habilidades y destrezas.



Actividades
formativas/Metodologias
docentes

4.2.- Comportamientos y actitudes
4.3.- Valores.

TEMA 5.- Todavia somos mds listos que las maquinas

AFI1-Actividades tecrico-practicas (100%)
METO1 Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates,
resolucion de casos y problemas, etc.): 15 horas (100% presencial)
AF4-Trabajo autonomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

Sistemas de evaluacién sistemas de evaluacién % ':?n;i):‘r;d. % r::x;:rc:;d.
SE1 Evaluacién continuada 0 100
Observaciones
Cuadro de habilidades transversales para las asignaturas del Itinerario de Turismo Inteligente
G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

HD11 3 2 3 1
HD12 2 3 2 2 2 2 3
HD13 1 1 2 1 2
HD14 4 4 3 4 4 3 2 2
HD15 2 2 3 2 2 1 2 2 3
HD16 2 2 3 3 1 2 2 2 3
HD17 2 4 3
HD18 1 1 2 2 3
HD19 2 4 1
HD20 4 4 2 2
HD21 2 2 2 1 2 3 1
HD22 4 4 2

HD23 3 3 2 3 3 1
HD24 1 1 2 3 1

HD25 1 1 3 2 1 3
HD26 3 2 2 3 1 4
HD27 1 2 3
HD28 1 1 1 3 2 2 2 2
HD29 2 1 2 2
HD30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

TERCER PERIODO C2 (8 SEMANAS) MATERIAS COMUNES




Materia/Asignatura C8: PRACTICAS EN ENTIDADES Y EMPRESAS ADECUADAS AL ITINERARIO
Ndmero de créditos ECTS 2ECTS
Tipologia Obligatorio
Organizacién temporal 1°Curso, cuatrimestre 2
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de Competencias basicas y generales
formaci6n y aprendizaje HD06
HDO7
HDO08
HDO09
HD10
HD31
HD32
HD33
HD34
HD35
Competencias especificas
HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)
COMO1. Comprender la importancia de las redes en las que la organizacidn se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)
CO01. Conocer las areas de gestion de la administracién publica turistica (1)
C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)
C05. Conocer las técnicas de direccion empresarial (3)
C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)
COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)
COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)
Lenguas Espanol

Contenidos propios del El desarrollo de las practicas en empresas u otras instituciones implicard para el estudiante:
mddulo/materia/asignatura - La /niciacion en las tareas profesionales propias de la empresa en funcion de su proyecto
formativo
- La integracion de los conocimientos adquiridos en el master hasta el momento en un entorno
profesional real.

-La adquisicion de experiencia en la practica profesional, asi como el conocimiento sobre el
funcionamiento de las empresas o instituciones en sus aspectos economicos-financiero.

- La observacion y el aprendizaje de las actividades propias del trabajo directivo, especificamente
los ligados a la gerencia en las empresas de menor dimension y del departamento financiero en

las de mayor tamano.
Actividades AF3- Practicas Externas/Practicum (100%)
formativas/Metodologias METO2 Practicas externas: 90 horas (100% presencial)
docentes
Sistemas de evaluacién . L. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . ..
minima maxima
SE4 Valoracion de las practicas externas 0 90
SE2 Valoracion del trabajo practico final 0 10

Observaciones
Para el seguimiento del proceso, cada estudiante tendra asignado un tutor académico y un tutor de empresa.

La inscripcion, la seleccién y el seguimiento de las practicas se desarrollaran dentro del sistema [caro, mediante el que estaran
en comunicacién los estudiantes, los tutores académicos y los tutores de empresa.

El procedimiento para la solicitud de las préacticas, para su desarrollo, para su seguimiento y para su evaluacion, se publicaran,
ademas de por los medios habituales de otras asignaturas, en un apartado especifico de la pagina web del centro
(https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/précticas ) y de la especifica del master.

El estudiante cumplimentara una memoria que contendra la descripcion de tareas desarrolladas, asi como una valoracién de la
adecuacion de dichas tareas a los conocimientos adquiridos; asimismo respondera una encuesta en la que valorara diferentes
aspectos asociados a la practica desarrollada. El tutor de la empresa cumplimentara un informe final de evaluacion, en el que se
valoraran diferentes aspectos de la practica desarrollada por el alumno. La evaluacién final sera competencia del tutor
académico, en funcién de los informes elaborados por estudiante y empresa, asi como del seguimiento realizado durante la
practica.

La Guia de las practicas se aprueban en la Junta de Centro y estan disponibles en el siguiente enlace:
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Reglamento%20Pr%C3%Alcticas%20MUTUS 28092022.pdf



https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/practicas
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Reglamento%20Pr%C3%A1cticas%20MUTUS_28092022.pdf

Materia/Asignatura C9: TRABAJO FIN DE MASTER

Nimero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacién y aprendizaje

Lenguas
Contenidos propios del
mddulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacién

Observaciones

10ECTS

Obligatoria

1°Curso, cuatrimestre 2

Presencial

Competencias basicas y generales

HD06

HDO7

HDO8

HDO09

HD10

HD31

HD32

HD33

HD34

HD35

Competencias especificas

HDOL. Aplicar instrumentos de planificacién (3)

COMO1. Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion se encuentra inmersa
y saber posicionarse en ellas. (4)

CO01. Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica (1)

C02. Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion (2)

C05. Conocer las técnicas de direccién empresarial (3)

C03. Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos (2)

COMO4. Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas
del destino (2)

COMO6. Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico (3)

Espanol

Segtin la normativa de Trabajos Fin de Master de la Facultad de Turismo y Finanzas, el Trabajo Fin
de Mdster (en adelante TFM) requiere la realizacion por parte del estudiante y bajo la direccion de,
al menos, un profesor; de un proyecto, memoria, estudio o informe sobre un tema orientado a la
evaluacion de competencias asociadas al titulo. Con el TFM se desarrollaran y aplicaran
conocimientos, capacidades y competencias adquiridos en la titulacion.

AF2-Trabajos dirigidos académicamente

METO3 Elaboracion de trabajo dirigido (Tutorias individuales y colectivas de direccion del TFM,
herramientas de investigacion, presentaciones...): 15 horas (100% presencial)

AF4-Trabajo auténomo del estudiante: 60 horas (0% presencial)

. L. % de pond. % de pond.
Sistemas de evaluacion . s
minima maxima
SE5 Presentacion y defensa del TFM 10 20
SE2 Valoracion del trabajo préctico final 80 90

NOTA: La evaluacion de los TFM se ajustard a la normativa
al respecto de la Universidad de Sevillay a la de la Facultad
de Turismo y Finanzas en cada momento, que describird los

elementos a valorar y el peso de cada elemento de
evaluacion. En la normativa actual esta prevista la
evaluacion por el tutor (30%) y por una comision
evaluadora (70%).

La realizacién, la elaboracién y la presentacién y defensa del Trabajo Fin de Master estan determinadas por la Normativa de TFM
y por la Guia de TFM aprobadas por la Facultad de Turismo y Finanzas que se pueden encontrar en la pagina web de la Facultad:

https://ftf.us.es/Titulaciones/MUDPT/TFM-MUDPT

http://centro.us.es/ftf/master_udpt/guia_estudiante_trabajo_fin_master140218.pdf

Cuadro de habilidades transversales para las asignaturas del Itinerario de Turismo Inteligente

Practicas Externas Trabajo de fin de master



https://ftf.us.es/Titulaciones/MUDPT/TFM-MUDPT
http://centro.us.es/ftf/master_udpt/guia_estudiante_trabajo_fin_master140218.pdf

HD31 4 4
HD32 4 4
HD33 2 4
HD34 1 4
HD35 4 4

4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Las actividades formativas forman parte de las recogidas por la Universidad de Sevilla en el disefio de sus
titulos y que estan estandarizadas en la aplicacién NEOPLAN.

En concreto, en el titulo se van a emplear tres de esas actividades formativas que se han explicitado en las
fichas de cada una de las asignaturas presentadas en el apartado del Plan de Estudios. En cada una de las

asignaturas solo se utiliza una actividad formativa. Por tanto, en las fichas aparecen con un porcentaje del
100%.

e AFl-Actividades tedrico-practicas

e AF2-Trabajos dirigidos académicamente
e  AF3- Practicas Externas/Practicum

e  AF4-Trabajo Auténomo del Estudiante

Las actividades tedrico-practicas se usan para todas las asignaturas obligatorias y optativas. Mientras AF2-
Trabajos académicamente dirigidos se proponen para el Trabajo Fin de Master y AF3 para las Practicas
Externas.

Respecto a las metodologias docentes que se desarrollaran dentro de esas acciones formativas, se recogen en
las siguientes:

e METO1- Actividades presenciales (Clases tedrico-practicas, trabajos, exposiciones, debates, resolucion
de casos y problemas, etc.)

e  METO02- Practicas externas

e METO3- Elaboracion de trabajo dirigido (Tutorias individuales y colectivas de direccion del TFM,
herramientas de investigacion, presentaciones...)

La distribucion del uso de dichas metodologias es similar a la expuesta para las acciones formativas. En las
Actividades presenciales (MET01) se desarrollara basicamente el método expositivo y la resolucion de casos y
problemas. En las clases expositivas se utiliza fundamentalmente como estrategia didactica la exposicion
verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.

Entre los objetivos mas comunes que pueden orientar el desarrollo de una clase tedrica destacan los
siguientes: a) exponer los contenidos basicos relacionados con el tema objeto de estudio (narraciones,
historias de casos, resimenes de investigacidn, sintesis de resultados, etc.) b) explicar la relacion entre los
fendmenos para facilitar su comprension y aplicacion (generacion de hipdtesis, pasos en una explicacion,
comparacion y evaluacidn de teorias, resolucion de problemas, etc.) ¢) efectuar demostraciones de hipotesis y
teoremas, (discusion de tesis, demostracion de ecuaciones, etc.) y d) presentacidon de experiencias en las que



se hace lailustracion de una aplicacion practica de los contenidos (experimentos, presentacion de evidencias,
aportacién de ejemplos y experiencias, etc.).

La resolucién de casos y problemas practicos desarrolla actividades de aplicacidén de los conocimientos a
situaciones concretas y de adquisicién de habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia
objeto de estudio. Esta denominacion engloba a diversos tipos de organizacion, como pueden ser las practicas
de laboratorio, practicas de campo, clases de problemas, practicas de informatica, etc., puesto que, aunque
presentan en algunos casos matices importantes, todas ellas tienen como caracteristica comin que su
finalidad es mostrar a los estudiantes como deben actuar.

En las observaciones de las fichas de TFM y de Practicas se desarrollan el uso concreto de MET02 y METO03.

Las actividades concretas a realizar en cada asignatura, asi como su peso relativo, estaran explicitadas en los
programas de las asignaturas, tal y como establece el Reglamento General de Actividades Docentes de la
Universidad de Sevilla.

4.3.- Sistemas de evaluacién

Los sistemas de evaluacion han sido codificados y se han incluido también en las fichas de las asignaturas,
sefialando el porcentaje minimo y maximo que ponderaran en los procesos de evaluacion.

El sistema de evaluacion concreto de cada asignatura debera ser descrito en detalle en la correspondiente
guia docente, como recoge el Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla.

En concreto, en las distintas asignaturas del titulo se han propuesto los siguientes sistemas de evaluacion:

e SE1- Evaluacion continuada

e SE2-Valoracidn del trabajo practico final
e SE3-Examenes

e SE4-Valoracion de las practicas externas
e SE5- Presentaciony defensa del TFM



5. Personal académico y de apoyo a la docencia (ESG 1.5)

5.1.- Descripcion de los perfiles de profesorado y otros recursos Humanos

(Se presentard informacion agregada del profesorado disponible para impartir el titulo segtin la guia de verificacion,).

Para la elaboracién de los datos del profesorado disponible e implicado en la docencia del titulo, que se
incluye en esta adaptacion de la memoria de verificacion del titulo (2023), dado que no se trata de un
titulo nuevo, sino que viene impartiéndose desde el curso 2010/11 se han tenido en cuenta los Planes
de Organizacion Docente del curso 2021/22 (el 2022/23 aln esta en curso).

El informe estd compuesto de 5 tablas, la tabla 1 muestra el total del profesorado disponible para la
imparticion del titulo. La tabla 2.1 muestra el profesorado por departamento/area disponible para
impartir la docencia del titulo. La tabla 2.2 muestra la vinculacidn de las asignaturas con los
departamentos/areas responsables de la docencia (sélo departamento responsable, aunque puedan
participar mas departamentos/éarea). La tabla 3 muestra el profesorado detallado (anonimizado) que
imparte docencia en el titulo y la tabla 4 muestra el mismo profesorado con su carga docente en el titulo
al gue corresponde la memoria de verificacién y la carga docente que tiene en otros titulos de Grado y
Madster.

El informe completo se puede consultar en la direccion:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/iMJMTd33pmbj5E7

Méritos docentes del profesorado no acreditado

(La universidad debera aportar los méritos docentes mas relevantes del profesorado no acreditado que participard en el titulo. Se puede
aportar la informacion especifica del profesorado mediante un enlace a la pagina web o documento publico correspondiente.)

Méritos de investigacion del profesorado no doctor

(La universidad deberd aportar los méritos de investigacion mds relevantes del profesorado no doctor que participard en el titulo. Se puede
aportar la informacion especifica del profesorado mediante un enlace a la pagina web o documento publico correspondiente).

Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

La universidad deberd describir el profesorado necesario para el despliegue del titulo no disponible en el momento de solicitar la
verificacion de la titulacion y el plan para dotarse de dicho profesorado. Se elaborara una tabla con la misma informacion que para el
personas disponible en el caso de informar de no disponer de personal y se pretenda incorporar (personal adicional necesario para poder
impartir el titulo).

Perfil del profesorado de empresa que participa en la mencién dual

(Se puede aportar la informacion especifica para cada profesor/a mediante un enlace a la pdgina web o documento publico

correspondiente).

Tutela de practicas


https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/iMJMTd33pmbj5E7

Identificador Tutor/a
Tutor/Tutora , académico/adela
Categoria universidad
Universidad / Entidad Area de Conocimiento académica /
. [Tutor/adela
profesional .
entidad
colaboradora
M TA
oreno Universidad de Sevilla , . CcD

Pacheco Economia Aplicada |
Borrero Universidad de Sevilla | ECONOMIA FINANCIERAY cD TA
Dominguez DIRECC. OPERACIONES
Gonzalez Universidad de Sevilla | Geografia Fisica y Analisis Gfco. . TA
Relano Reg.

Universidad de Sevilla | Contabilidad y Economia CEU TA
Moreno Rojas Financiera

Universidad de Sevilla | Geografia Fisica y Analisis Gfco. U TA
Villar Lama Reg.

Universidad de Sevilla | Administracion Empresas y U TA
Diaz Fernandez C.I.M. (Mark.)
Fernandez Universidad de Sevilla | Geografia Fisica y Analisis Gfco. U TA
Tabales Reg.

Universidad de Sevilla | Economia Financieray U TA
Rios Martin Direccién de Op.
Barrera Universidad de Sevilla | Administracion Empresas y U TA
Barrera C.I.M. (Mark.)
Gonzalez Universidad de Sevilla | Administracidon Empresas y TEU TA
Dominguez C.I.M. (Mark.)
Aguayo Universidad de Sevilla | Economia Financieray U TA
Camacho Direccion de Op.

Universidad de Sevilla | Administracion Empresasy U TA
Rufino Rus C.I.M. (Mark.)
Barrera Universidad de Sevilla AD TA
Fernandez Geografia Humana

Universidad de Sevilla | Administracion Empresas y U TA
Lopez Bonilla C.I.M. (Mark.)

Universidad de Sevilla | Administracidon Empresas y U TA

Oviedo Garcia

C.I.M. (Mark.)




Chavez Universidad de Sevilla | Economia Financieray U TA
Miranda Direccién de Op.
Vazquez Universidad de Sevilla | Administracidon Empresas y U TA
Sanchez C.I.M. (Mark.)
Javier Franco | A.C.P. Cercania TEC
Fernandez Consultores, S.L.
José Del Rio TEC
Martinez Alohamundi, S.L.
Juan Requejo | ASISTENCIA TECNICA TEC
Liberal CLAVE
Jacobo Lépez TEC
Salazar AYRE GRAN VIA, S.L.
BARCELO TEC
Cristina Vargas | ARRENDAMIENTOS
Rios PENINSULAS.L.
EXCMO. TEC
AYUNTAMIENTO DE
BOLLULLOS DE LA
Isabel Lora MITACION
Pedro Marquez | Fontecruz Servicios, TEC
Salvago S.L.
FUNDACION TEC
PATRIMONIO
INDUSTRIAL DE
Candela Yafiez | ANDALUCIA
Francisco TEC
Rodriguez Ideas 3493 SL
José David José David Albarran TEC
Albarran Periafiez
Juan Antonio | Juan Antonio Rosario, TEC
Rosario S.L.
Maria Gomez | Maria Gomez Aguilar TEC
Hugo Sartori TEC

Duckwitz

MASARVIX, S.L.




Carmela NH COLLECTION TEC

Cubillo Del SEVILLA/NH HOTELES

Pozo ESPANA S.A

Angela Naya PETIT PALACE TEC
Carvajal HOTELES

José Manuel Servicios Hoteleros TEC
Troitifio 360S.L

Alberto SYSTEM CENTROS DE TEC

Folgado Garcia | FORMACION, S.L.

Tania Rueda UNUK SEVILLA TEC
Mufioz CENTRO

5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios
Personal de Administracion y Servicios

Para poder llevar a cabo la labor docente, investigadora y de gestion del titulo de Master Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo en la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla,
se encuentra disponible el siguiente personal de Administracion y Servicios:

Administrador del Centro: 1

+ Responsable de Biblioteca: 1

+ Ayudante de Biblioteca: 1

« Encargado de equipo: 1

+ Coordinador de Servicio: 1

« Responsable de Administracion de Centro: 1

+ Gestorde Centro: 1

« Técnicos Especialistas en Biblioteca, Archivos y museos: 3
« Técnicos Auxiliares en Biblioteca, Archivos y museos: 2
« Técnicos Especialistas de Laboratorio Informatica: 2

« Técnicos Auxiliares de Servicios de Consejeria: 9

+ Auxiliares Administrativos: 5

Administrativo de Biblioteca: 1

Total: 34 personas del PAS.



6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, practicas y servicios (ESG 1.6)

Adecuacion de las aulas

El Centro dispone de un total de 22 aulas, que permiten la coexistencia de 44 grupos repartidos ente
un turno de mafiana y otro de tarde. Su capacidad y ubicacidn se muestra en el siguiente cuadro:

EDIFICIO
EDIFICIO
EDIFICIO PRINCIPAL ANEXO Il
ANEXO |
(Instituto Murillo)
PLANTA
UBICACION | PLANTA PLANTA | PLANTA
PRIMERA
BAJA PLANTA SEGUNDA 12 [ 22 |SEGUNDA| TERCERA
AULAS DE
AULAS 1]|2]|3/P3l4|5]|6]|7|8|910011 12 13 (14| 15 | 16 |17|18( 19
P1 P2IINFORMATICA(*)
CAPACIDAD (132[121[50[50[98[98[08[08(98/98l48|50| 50 [80[ 30 | 60 | 20 | 48 [143]|99 | 144|180 [144[180|180

Todas las aulas disponen de los siguientes medios tecnoldgicos para impartir la docencia:
Equipo de megafonia.
Retroproyector.
Videoproyector.
Ordenador para el profesor.
Tableta gréfica.
Conexion a Internet (incluyendo inaldmbrica).
Las aulas P1, P2 y P3 disponen de toma de corriente para todas las plazas de estudiantes.

El Centro dispone asimismo de un Saldn de Actos dotado de teléfono, linea de Internet, videoproyector,
ordenador multimedia, megafonia, retroproyector, pantalla y video.

La Direccién del Centro considera adecuado que Unicamente exista en los proximos cursos académicos
un grupo del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo.

Las aulas disponibles tienen capacidad suficiente para albergar a este nimero de grupos, aun teniendo
en cuenta que en el Centro se va a impartir también la titulacion de Graduado o graduada en Finanzas y
Contabilidad, Graduado o graduada en Turismo y el Master en Direccion Hotelera.



Por otra parte es importante destacar la no existencia de barreras arquitectdnicas en el Centro.
Adecuacion de la plataforma de ensefianza virtual:

La Universidad de Sevilla dispone de una plataforma de ensefianza virtual disponible en la siguiente

pagina Web https://ev.us.es

Dicha plataforma tiene capacidad suficiente para albergar a todas las asignaturas de la titulacién. Por
otra parte, mediante la realizacidn de los oportunos cursos de formacién, el personal docente esta en
general capacitado para el uso de dicha plataforma.

Adecuacion de los espacios destinados al trabajo y estudio de los alumnos:

El Centro dispone de biblioteca, salas de lectura y aulas de informdtica cuyos datos se aportaran en el
apartado correspondiente. Ademads se dispone de un seminario habilitado para el trabajo en grupo de
los estudiantes, con una capacidad para 15 alumnos y dotado con ordenador y TV para proyeccion de
50”.

Por otra parte en el patio del Edificio Principal se han habilitado un total 30 puestos de trabajo con toma
de corriente para ordenadores portatiles y conexién Internet.

Adecuacion de los espacios de personal del Centro:
El Centro cuenta con la siguiente infraestructura administrativa y de servicios:
Secretaria y Administracion.

Dos zonas de Conserjeria, una ubicada en el Edificio Principal y otra en el Anexo Il (Instituto
Murillo).

Copisteria.
Cafeteria.

Por otra parte, existen un total de 66 despachos para profesores.

Adecuacion de la Biblioteca y de las Salas de Lectura:

La Biblioteca cuenta con fondos especializados con mas de 32.000 monografias, enciclopedias,
diccionarios etc., y mas de 300 titulos de publicaciones periddicas a disposicion de la Comunidad
Universitaria. La Biblioteca dispone de bases de datos especializadas e interdisciplinares en soporte
informatico, asi como acceso a recursos electrénicos on line.

El Centro cuenta con dos salas de lectura con capacidad para 260 alumnos y dotada de toma de corriente
eléctrica para todos los puestos y conexidon a Internet. La biblioteca cuenta con una sala de recursos
informaticos con 30 ordenadores con acceso a Internet, bases de datos y software académico.


https://ev.us.es/

El servicio de préstamo en la Biblioteca estd disponible para todos los miembros de la Comunidad
Universitaria debidamente autorizados. La Biblioteca ofrece el servicio de préstamo de ordenadores
portatiles para la elaboracidn de trabajos en grupo.

La Biblioteca ofrece cursos de formacidn en competencias informacionales, (introductorios,
especializados y la actividad de libre configuracidon “Fuentes de informacién en turismo”).El material
bibliografico a disposicidn de los usuarios se adecua perfectamente a las disciplinas y materias del
Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo.

Adecuacion de la Salas de Informatica del Centro:

Se dispone de tres Aulas de Informatica para la docencia y la realizacidn de practicas libres por parte de
los alumnos, con un total de 128 plazas disponibles.

Los medios de que disponen estas aulas son los siguientes:
Equipo de megafonia.
Videoproyector.
Ordenador para el profesor.
Tableta gréfica.
Conexién Internet para todos los puestos.
Diversos programas de software especializado.

Por otra parte, hay que destacar que las Aulas de Informatica son gestionadas por técnicos
especializados en dicha disciplina.

Accesibilidad y mantenimiento de recursos materiales:

La Universidad de Sevilla cuenta con un Servicio de Mantenimiento centralizado, dependiente de la
Direcciéon General de Espacio Universitario, cuyo objetivo prioritario y estratégico es asegurar la
conservacidon y el éptimo funcionamiento de todos los centros de la Universidad de Sevilla
contribuyendo a que desarrollen plenamente su actividad y logren sus objetivos mediante la prestacion
de un servicio excelente adaptandose a las nuevas necesidades. Entre sus funciones figuran:

e Aseguramiento y control del correcto funcionamiento de las instalaciones que representan la
infraestructura bdsica de los Centros y Departamentos.

» Acometer programas de mantenimiento preventivo.

¢ Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier tipo de defecto o averia que se presente en la
edificacidn y sus instalaciones.

e Promover ante los 6rganos correspondientes las necesidades en cuanto a obras de ampliacién o
reforma de instalaciones que sean necesarias.



Son responsabilidad de la Direccién General de Espacio Universitario
(http://institucional.us.es/viceinfra) todas las actuaciones relativas a las infraestructuras universitarias:
politica y ejecucién de obras, equipamiento, mantenimiento, asi como la politica de sostenibilidad y
eficiencia energética de la Universidad.

Para ello cuenta con los Servicios de Equipamiento, Mantenimiento y Obras y Proyectos y con el
Gabinete de Proyectos y Arquitecto de la Universidad de Sevilla.

Con todos estos recursos a su disposicidn, el objetivo prioritario y estratégico de la Direccién General de
Espacio Universitario es asegurar la conservacién y el éptimo funcionamiento de todos los centros de la
Universidad de Sevilla contribuyendo a que desarrollen plenamente su actividad y logren sus objetivos
mediante la prestacion de un servicio excelente adaptandose a las nuevas necesidades.

La Universidad de Sevilla estd desarrollando —y continuara haciéndolo- una activa de politica de
facilitaciéon de la accesibilidad a los edificios e instalaciones universitarias asi como a los recursos
electrénicos de caracter institucional, siguiendo las lineas marcadas en el RD 505/2007 de 20 de abiril,
por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacidon de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, instalaciones,
laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas de lectura, nuevas
tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas,
observando los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos.

6.2.- Gestidn de las Practicas externas

Informacién sobre Practicas externas

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su
2 caso, las plazas si se ofertan las practicas en 35
varios idiomas):
N° total de plazas ofertadas (desglosar en su
caso, las plazas si se ofertan las practicas en
varios idiomas):

N° de créditos de practicas académicas
externas obligatorias:

N° de créditos de practicas optativas (de
especialidad, mencion o itinerario):

La informacidn actualizada de las practicas del Master se encuentra en el siguiente enlace:
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/practicas

El procedimiento de asignacion de practicas y tutorizacion esta recogido en la normativa de
practicas especifica para el Master aprobada en Junta de Facultad y se puede encontrar en el
siguiente enlace:

https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Reglamento%20Pr%C3%Alcticas%20
MUTUS 28092022.pdf



http://institucional.us.es/viceinfra
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/practicas
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Reglamento%20Pr%C3%A1cticas%20MUTUS_28092022.pdf
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Reglamento%20Pr%C3%A1cticas%20MUTUS_28092022.pdf

El sistema de practicas externas del Master y de la Facultad de Turismo y Finanzas se rige por el
Procedimiento que regula las practicas curriculares y extracurriculares de la Universidad de Sevilla
que se encuentra en el siguiente enlace:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/mNxxJc74JL9Cb8m

Larelacion de empresas e instituciones en las que los alumnos realizaron sus practicas el Gltimo curso
es la siguiente:

A.C.P. CERCANIA CONSULTORES, S.L.

ALOHAMUNDI, S.L.

ASISTENCIA TECNICA CLAVE

AYRE GRAN VIA, S.L.

BARCELO ARRENDAMIENTOS PENINSULAS.L.

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BOLLULLOS DE LA MITACION
FONTECRUZ SERVICIOS, S.L.

FUNDACION PATRIMONIO INDUSTRIAL DE ANDALUCIA
IDEAS 3493 SL

JOSE DAVID ALBARRAN PERIANEZ

JUAN ANTONIO ROSARIO, S.L.

MARIA GOMEZ AGUILAR

MASARVIX, S.L.

NH COLLECTION SEVILLA/NH HOTELES ESPANA S.A
PETIT PALACE HOTELES

SERVICIOS HOTELEROS 360 S.L

SYSTEM CENTROS DE FORMACION, S.L.

UNUK SEVILLA CENTRO

7. Calendario de implantacion
7.1.- Cronograma de implantacion

Curso deinicio: 2010/2011
La presente adaptacion de la memoria al formato establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, asi como las modificaciones que conlleva, sera de aplicacion a partir del curso 2023/24.

Cronograma:

El curso académico de comienzo de implantacion, en un Unico curso y grupo, del Titulo oficial de
Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo por la Universidad de Sevilla sera 2010-
2011, unavez sea aprobado por la ANECAy el Consejo de Universidades, y se incluya en el Registro de

Universidades, Centros y Titulos.

7.2.- Procedimiento de adaptacion

Los estudiantes que no hayan concluido el Master oficial en Direccidn y Planificacidon del Turismo, del


https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/mNxxJc74JL9Cb8m

RD 56/05, impartido en los cursos 2008-2009 y 2009-2010, tendran garantizada la continuacion de sus
estudios durante los cursos 2010-2011 y siguientes, teniendo en cuenta la normativa de la Universidad
de Sevilla en cuanto se refiere a las convocatorias de examenes.

Para los estudiantes que deseen adaptarse al nuevo titulo oficial de Mdster Universitario en Direccidn
y Planificacidn del Turismo por la Universidad de Sevilla, se propone la siguiente tabla de equivalencia
entre las materias del anterior y del nuevo plan de estudio. Una comisidn del Centro analizara las
situaciones no previstas en dicha tabla y podra adoptar las medidas complementarias que procedan
para posibilitar una transicidn ordenada y sin perjuicios para los estudiantes.

Adaptacion del Master oficial en Direccidon y Planificacién del Turismo, del RD 56/05 al de
Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo por la Universidad de Sevilla

Master oficial en Direcciéon y Planificacion
del Turismo, del RD 56/05

Master Universitario en Direccién y
Planificacién del Turismo por la Universidad
de Sevilla

PRIMER PERIODO COMUN

PRIMER PERIODO COMUN

DIRECCION ESTRATEGICA DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION ESTRATEGICA DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION FINANCIERA DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION FINANCIERA DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION COMERCIAL DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION COMERCIAL DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS

ANALISIS FINANCIERO EN ORGANIZACIONES
TURISTICAS

ANALISIS FINANCIERO EN ORGANIZACIONES
TURISTICAS

PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS.
CONCEPTOS Y CONTENIDOS

PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS.
CONCEPTOS Y CONTENIDOS

METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS AL
TURISMO

METODOS DE INVESTIGACION APLICADOS AL
TURISMO

ITINERARIO POLITICAS PUBLICAS DE
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICAS

ITINERARIO POLITICAS PUBLICAS DE
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICAS

FINANCIACION PUBLICA DE INICIATIVAS
TURISTICAS

FINANCIACION PUBLICA DE INICIATIVAS
TURISTICAS

POLITICAS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN EL AMBITO TURISTICO

POLITICAS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN EL AMBITO TURISTICO




Adaptacion del Master oficial en Direccidon y Planificacidn del Turismo, del RD 56/05 al de

Master Universitario en Direccion y Planificacidn del Turismo por la Universidad de Sevilla

Master oficial en Direcciéon y Planificacion
del Turismo, del RD 56/05

Master Universitario en Direccién y
Planificacién del Turismo por la Universidad
de Sevilla

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
DESTINOS TURISTICOS

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
DESTINOS TURISTICOS

REGIMEN JURIDICO DE LOS RECURSOS
TURISTICOS

REGIMEN JURIDICO DE LOS RECURSOS
TURISTICOS

MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA EN DESTINOS
TURISTICOS

MUSEOLOGIA Y MUSEOGRAFIA EN DESTINOS
TURISTICOS

METODOS E INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICAS A
DIFERENTES ESCALAS

METODOS E INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICAS A
DIFERENTES ESCALAS

URBANISMO, ORDENACION DEL TERRITORIO
Y TURISMO SOSTENIBLE

URBANISMO, ORDENACION DEL TERRITORIO
Y TURISMO SOSTENIBLE

PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS ESPECIFICOS

PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS ESPECIFICOS

GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO
CULTURAL

GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO
CULTURAL

ITINERARIO DIRECCION DE EMPRESAS
TURISTICAS

ITINERARIO DIRECCION DE EMPRESAS
TURISTICAS

ALTA DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

ALTA DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

REGIMEN MERCANTIL DE LA EMPRESA
TURISTICA

REGIMEN MERCANTIL DE LA EMPRESA
TURISTICA

REGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA TURISTICA

REGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA TURISTICA

CONTROL DE GESTION EN EMPRESAS
TURISTICAS

CONTROL DE GESTION EN EMPRESAS
TURISTICAS

GESTION DE LAS RELACIONES CON EL
CLIENTE

GESTION DE LAS RELACIONES CON EL
CLIENTE

FINANZAS AVANZADAS EN EMPRESAS
TURISTICAS

FINANZAS AVANZADAS EN EMPRESAS
TURISTICAS




Adaptacion del Master oficial en Direccidon y Planificacidn del Turismo, del RD 56/05 al de
Master Universitario en Direccion y Planificacidn del Turismo por la Universidad de Sevilla

Master oficial en Direcciéon y Planificacion Master Universitario en Direccién y
del Turismo, del RD 56/05 Planificacién del Turismo por la Universidad
de Sevilla

SISTEMAS DE INFORMACION EN EMPRESAS SISTEMAS DE INFORMACION EN EMPRESAS
TURISTICAS TURISTICAS

DIRECCION Y GESTION DE OPERACIONES EN DIRECCION Y GESTION DE OPERACIONES EN

EMPRESAS TURISTICAS EMPRESAS TURISTICAS

ITINERARIO GESTION INTEGRAL DE LA ITINERARIO GESTION INTEGRAL DE LA
CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO
CALIDAD DE SERVICIO Y GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y GESTION DE LA
CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAYY RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVAY
RELACIONES LABORALES RELACIONES LABORALES

ORGANIZACION Y GESTION POR PROCESOS ORGANIZACION Y GESTION POR PROCESOS

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA

CALIDAD CALIDAD

GESTION DE LA EXCELENCIA Y TURISMO GESTION DE LA EXCELENCIA Y TURISMO
CALIDAD TURISTICA: ACCESSIBILIDAD Y CALIDAD TURISTICA: ACCESSIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

NORMAS DE CALIDAD EN ALOJAMIENTOS Y NORMAS DE CALIDAD EN ALOJAMIENTOS Y

OTROS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS OTROS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

NORMAS DE CALIDAD PARA EVALUAR LA NORMAS DE CALIDAD PARA EVALUAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE

NORMAS DE CALIDAD EN LOS DESTINOS NORMAS DE CALIDAD EN LOS DESTINOS

TURISTICOS TURISTICOS

El proceso de adaptacion derivado de las modificaciones en las asignaturas optativas de los itinerarios
garantizara el derecho de los estudiantes a ser evaluados de las asignaturas que desaparecen de acuerdo
con la normativa de evaluacion de la Universidad de Sevilla.

Procedimiento:



Los estudiantes que permanezcan en el plan de estudios actual, tendran garantizada la posibilidad
de terminar sus estudios por este plan, mediante los mecanismos de extincion previstos en el
Reglamento General de Actividades Docentes (Disposicion Adicional Tercera), con la organizacion de

tres convocatorias de examen en cada uno de los tres siguientes cursos a la extincion. Igualmente,
tendran la posibilidad de continuar sus estudios por el nuevo plan modificado mediante las
adaptaciones oportunas, segln la tabla siguiente:

Tabla de Adaptacion Modificaciones Propuestas

Plan Actual (asignaturas) Plan Modificado (asignaturas)
Direccion estratégica de organizaciones turisticas, 3 créd. Direccion estratégica de organizaciones turisticas, 3 créd.
Direccion financiera de organizaciones turisticas, 3 créd. Direccion financiera de organizaciones turisticas, 3 créd.
Direccion comercial de organizaciones turisticas, 3 créd. Direccion comercial de organizaciones turisticas, 3 créd.

Direccion de los recursos humanos en organizaciones turisticas, 3 Direccion de los recursos humanos en organizaciones

créd. turisticas, 3 créd.

Andlisis financiero en organizaciones turisticas, 3 créd. Andlisis financiero en organizaciones turisticas, 3 créd.
Planificacion de destinos turisticos. Conceptos y contenidos, 3 Planificacion de destinos turisticos. Conceptos y

créd. contenidos, 3 créd.

Meétodos de investigacion aplicados al turismo, 3 créd. Métodos de investigacion aplicados al turismo, 3 créd.

Practicas en entidades y empresas adecuadas al itinerario, , 2 créd. | Practicas en entidades y empresas adecuadas al itinerario, ,
2 créd.

Trabajo de Fin de Mdster, 20 créd. Trabajo de Fin de Master, 20 créd.

Itinerario 1. Politicas Publicas de
Planificacion y Gestion Turisticas

Financiacion pdblica de iniciativas turisticas, 3 créd. Financiacion pdblica de iniciativas turisticas, 3 créd.

Politicas y administraciones pdblicas en el ambito turistico, 3 créd. | Politicas y administraciones publicas en el ambito turistico,

3créd.
Promocion y comercializacion de destinos turisticos, 3 créd. Promocion y comercializacion de destinos turisticos, 3 créd.
Régimen juridico de los recursos turisticos, 3 créd. Régimen juridico de los recursos turisticos, 3 créd.
Museologia y museografia en destinos turisticos, 3 créd. Museologia y museografia en destinos turisticos, 3 créd.
Meétodos e instrumentos de planificacion y gestion turisticas a Métodos e instrumentos de planificacion y gestion turisticas
diferentes escalas, 3 créd. a diferentes escalas, 3 créd.
Urbanismo, ordenacion del territorio y turismo sostenible, 3 créd. Urbanismo, ordenacion del territorio y turismo sostenible, 3
créd.
Normas de Calidad en los Destinos Turisticos, 3 créd. Normas de Calidad en los Destinos Turisticos, 3 créd.
Gestion turistica del patrimonio cultural, 3 créd. Gestion turistica del patrimonio cultural, 3 créd.

Itinerario 2. Direccion de Empresas

Turisticas
Alta direccion de empresas turisticas, 3 créd. Alta direccion de empresas turisticas, 3 créd.
Calidad turistica: Accesibilidad y sostenibilidad, 3 créd. Calidad turistica: Accesibilidad y sostenibilidad, 3 créd.
Régimen mercantil de la empresa turistica, 3 créd. Régimen mercantil de la empresa turistica, 3 créd.
Régimen fiscal de la empresa turistica, 3 créd. Régimen fiscal de la empresa turistica, 3 créd.

Control de gestion en empresas turisticas, 3 créd. Control de gestion en empresas turisticas, 3 créd.



https://www.us.es/sites/default/files/2019-05/RGAD_consolidado.pdf

Gestion de las relaciones con el cliente, 3 créd. Gestion de las relaciones con el cliente, 3 créd.

Finanzas avanzadas en empresas turisticas, 3 créd. Finanzas avanzadas en empresas turisticas, 3 créd.

Direccion y Gestion de Operaciones en Empresas Turisticas, 3 créd. | Direccion y Gestion de Operaciones en Empresas Turisticas,
3créd.

Gestion de la Excelencia y Turismo,, 3 créd. Gestidn de la Excelencia y Turismo,, 3 créd.

Itinerario 3. Turismo Inteligente

Investigacion Cuantitativa y Analisis de datos en Turismo, 3
créd.

Machine-Learning en Turismo, 3 créd.

Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos Especificos. Principios y Dimensiones del Turismo Inteligente, , 3 créd.

Revenue Management Avanzado, 3 créd.

Sistemas de informacién en Empresas Turisticas. Transformacion Digital en Turismo, 3 créd.

Sostenibilidad, 3 créd.

Marketing Digital en Turismo, 3 créd.

Normas de calidad en alojamientos y otros establecimientos Normalizacion y gestion turistica inteligente, 3 créd.
turisticos.

Innovacion e Inteligencia Natural, 3 créd

Organizacion de Empresas Turisticas.

Calidad de servicio y gestion de la calidad en el sector turistico.

Organizacion y gestién por procesos.

Sistemas integrados de gestion de la calidad.

Normas de calidad para evaluar la satisfaccién del cliente.

Responsabilidad social corporativa y relaciones laborales.

7.3.- Ensefianzas que se extinguen

La imparticiéon del titulo oficial de Mdaster Universitario en Direccion y Planificacidon del Turismo por la
Universidad de Sevilla, lleva aparejada la extincién del Master oficial en Direccion y Planificacién del
Turismo, del RD 56/05.

3003046-41008431 Master Universitario en Direcciéon y Planificacion del Turismo

8. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (ESG 1.1/1.7/1.8/1.9/1.10)

8.1.- Sistema interno de garantia de calidad
(La universidad debera incluir el enlace a la pagina web o documento publico que contenga el SIGC que aplica al titulo que se propone y

toda la documentacion asociada a él)

El Sistema Interno de Garantia de Calidad del titulo es el establecido por la Universidad de Sevilla y que se
actualiza periddicamente.

Tanto la version actualizada como las histéricas se pueden encontrar en el siguiente enlace:

http://at.us.es/sist-garantia-calidad-titulos



http://at.us.es/sist-garantia-calidad-titulos

La informacion especifica de la implantacion y el desarrollo del SIGC aplicado al titulo se encuentra disponible
en el siguiente enlace, siguiendo la ruta ‘Datos del titulo’ y después ‘Informacion sobre el Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo’:

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-

planificacion-del#edit-group-plani

8.2.- Medios para la informacion publica
(La universidad informard de los medios de informacion publica del plan de estudios con los que cuenta y que utilizardn para atender las
necesidades del estudiantado, segiin memoria de verificacion,).

A. Sistema de Orientacién y Tutoria de la Universidad de Sevilla

El Plan de Orientacidn y Accion Tutorial (POAT) de la Universidad de Sevilla, esta concebido como el conjunto
de los POATSs de sus centros propios, dado que la idiosincrasia de cada uno determina que la orientacidn y la
accion tutorial se concrete en acciones ajustadas a las necesidades especificas del alumnado y de los titulos que
se imparten en ellos.

Estos Planes ofrecen al estudiantado la ayuda, acompafiamiento y herramientas necesarias para que
puedan afrontar con éxito los retos académicos, personales y profesionales que plantea la vida universitaria.

Sus objetivos son: atraer a nuevos estudiantes, prevenir el abandono de los estudios, asesorar en todas
aquellas cuestiones relacionadas con su trayectoria académica, facilitar el desarrollo de competencias
transversales y fomentar el aprovechamiento de oportunidades formativas, favorecer la elaboracién de un
proyecto profesional y vital, fomentar la participacion en todos los aspectos de lavida universitaria (formacion,
gestion, investigacion, cultura, ...) y facilitar y acompafiar el proceso de transicion a estudios posteriores y/o al
mundo laboral.

El POAT se define como un programa de acciones coordinadas que integra actividades de tutoria,
informacién, orientacién preuniversitaria, orientacion académica, orientacion personal y orientacion
postuniversitaria para preuniversitarios, estudiantes de Grado, Master y Doctorado, estudiantes entrantes de
movilidad nacional e internacional y estudiantes con necesidades académicas especiales.

Direccion web: https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

Salon de estudiantes

Es uno de los eventos de mayor relevancia que programa la Universidad de Sevilla con el objetivo de
apoyar al alumnado universitario en la transicion a sus estudios de posgrados. El Salén incluye informacion
sobre la oferta de Mastery actividades vinculadas a los estudios de Posgrado, convirtiéndose asi en herramienta
estratégica global para la orientacion universitaria.

Presentacion de oferta Posgrado

Los centros organizan actividades de promocion de su oferta de masteres oficiales facilitando
informacion diferenciada de la oferta de masteres profesionalizantes y otros masteres orientados a la
continuacion de los estudios de doctorado.

Participacion en ferias nacionales e internacionales:

La Universidad de Sevilla, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y Proyeccion Institucional e
Internacionalizacion, se acerca a los futuros estudiantes de posgrado en sus lugares de procedencia


https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del#edit-group-plani
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del#edit-group-plani
https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

participando en eventos de orientacidn tanto en la Comunidad Auténoma Andaluza, en otras Comunidades y
en el extranjero, tanto de manera presencial como virtual.

En estos eventos, ademas, se presentan los distintos servicios disponibles y todas las posibilidades de
participacidn en la vida universitaria.

B. Informacién en Internet

La Universidad de Sevilla tiene un Portal web de Mdster Universitario, destinado a estudiantes
potenciales de posgrado, que incluye informacidn sobre acceso a las titulaciones de master universitario de la
Universidad, guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas, perfil esperado, criterios de acceso,
especialidades, centros responsables, Trabajos Fin de Master y practicas, becas, alojamiento y actividades de
orientacion.

Direccidn web: https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres

Igualmente, en el Portal web de la Universidad existe un apartado de Acceso y Matricula donde se puede
obtener informacidn actualizada sobre la reglamentacion de aspectos relevantes para el futuro alumnado de
masteres universitarios, como pueden ser los procesos de acceso, admision y matricula.

Direccion web https://www.us.es/estudiar/acceso-matricula

Asimismo, en el Portal web de la universidad existe un apartado con informacién especifica sobre
Acceso, Admision y Matricula, Becas y Ayudas y Premios y Distinciones.

Direcciones web:

https://www.us.es/estudiar/acceso-a-la-us

https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas

Se destaca la existencia de un canal especifico, telemético, centralizado en el Area de Orientacién
Universitaria y Participacion Estudiantil, dedicado a la atencién exclusiva a estudiantes. Se trata del Centro de
Atencidn a Estudiantes (CAT), consistente en:

- UnPortal web con informacién al dia sobre todas las materias ya mencionadas: Oferta Académica, Acceso,
Admisién, Matricula, POAT, Becas, y, sobre todo, con el despliegue para la Participacion Estudiantil,
Formacion Transversal y actividades de diferente naturaleza planificadas para los estudiantes.

Direccion web: https://cat.us.es/

- Un servicio telematico de respuesta a consultas para los estudiantes, atendido por un equipo de
profesionales especializado, que reciben miles de consultas anualmente.
Enlace https://servicio.us.es/catdes/contacto

- Unasistente virtual, chatbot CATi, basado en Inteligencia Artificial, que responde de forma inteligente a las
consultas que realizan los estudiantes y es capaz de enviar consultas al propio CAT si el usuario lo desea.

Por otro lado, en el procedimiento P9 del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (apartado 9) se
establecen los mecanismos que se deben seguir en la Universidad de Sevilla para publicar la informacién sobre
el plan de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que llegue a todos los grupos de interés
(miembros de la comunidad universitaria, futuros estudiantes, agentes externos y la sociedad en general). La
aplicacién de dicho procedimiento garantiza, entre otras cuestiones relacionadas con la difusion del titulo, la
existencia de un sistema accesible de informacidn previa a la matriculacion.

C. Revista y folletos de orientacion dirigidos a estudiantes potenciales

El Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad de Sevilla edita folletos informativos de su amplia oferta de
estudios de Master. Sus contenidos se presentan en formato papel y en formato electrénico, accesibles en los
diferentes portales indicados. Estos folletos detallan especificamente los criterios de acceso y admisidn, asi


https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres
https://www.us.es/estudiar/acceso-matricula
https://www.us.es/estudiar/acceso-a-la-us
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas
https://cat.us.es/
https://servicio.us.es/catdes/contacto

como las salidas profesionales y las posibilidades de continuar estudios en cada caso.

D. Informacién especifica que pueda incluir el Centro

La informacidon pUblica del titulo se encuentra disponible y actualizada en los dos siguientes enlaces:

https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-

planificacion-del#edit-group-plani

E. Perfil de ingreso

Dado el caracter multidisciplinar del Master, siempre es recomendable una buena base en Lengua Espafiola,
Lengua Extranjera, Historia del Arte, Geografia y Literatura. Adicionalmente, pueden apuntarse una serie de
caracteristicas y habilidades deseables en el estudiante que desee cursar la titulacion, tales como:

Caracter sociable y extrovertido.

Interés por las diferentes culturas del mundo.
Sensibilidad por los temas sociales.

Interés por las actividades recreativas
Capacidad para las relaciones personales
Dotes comerciales

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de accidn e iniciativa

Facilidad para la comunicacion

Facilidad para los idiomas.

Iniciativa y espiritu emprendedor

8.2.1. Apoyo y Orientacidn a Estudiantes, una vez matriculados

A. Procedimiento de acogida a estudiantes
A cumplimentar con informacién especifica del Centro

B. Seguimiento y orientacion de estudiantes

ElArea de Orientacién Universitaria y Participacién Estudiantil ofrece un servicio presencial y
telefdnico, personalizado, de orientacion con el objetivo de apoyar a los estudiantes en su transicion hacia
estudios de niveles superiores y vida profesional.

También promueve la participacion estudiantil en sus diferentes dmbitos: representacidn estudiantil,
formacion transversal, aula de debate, mentoria, asociacionismo, proyectos, divulgacion, etc., todo ello
conforme al Plan de Participacidn Estudiantil.

El Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo (http://servicio.us.es/spee/) dependiente del
Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento, y con el Servicio de Practicas en Empresas y la Unidad de
Orientacion e Insercién Profesional (http://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion) como unidades
dependientes del mismo, facilitan la conexion entre los estudiantes de la Universidad de Sevilla, de Grado y
Master, y los recién egresados con el mundo laboral. Para ello se tramitan las practicas en empresas e
instituciones, que son una primera aproximacion al mismo. También es responsabilidad del Secretariado la
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coordinacion con los Centros de los programas de practicas en empresas curriculares, incluidos en los Planes
de Estudio de los titulos oficiales y propios de la Universidad de Sevilla.

El Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (https://sacu.us.es/) se ofrecen a los alumnos
asesoramiento y asistencia técnica pedagdgica (https://sacu.us.es/spp-prestaciones-pedagogica) y asesoria
psicolégica  (https://sacu.us.es/spp-prestaciones-psicologica). Esta asesoria, ademas de atencidn
individualizada para todos los miembros de la comunidad universitaria, desarrolla las siguientes actividades:

«  Rendimiento Académico: Desde la Asesoria Psicoldgica se propone un curso para la mejora del
rendimiento académico, donde se facilitaran las estrategias necesarias para optimizar el
tiempo de estudio de los estudiantes. A lo largo del curso académico se imparten diversos
seminarios en el Pabell6n de Uruguay.

*  Asesoramiento Vocacional: Este tipo de asesoramiento va dirigido a aquellos estudiantes que
se encuentran en situacidn de incertidumbre respecto al desarrollo de su carrera universitaria.
Su objetivo es clarificar las expectativas, metas y creencias que se tienen con respecto a la
titulacion (tanto de los estudios que se cursan como de los que se pretenden realizar) y la
puesta en funcionamiento de actividades que puedan ayudar a la persona en el proceso de
toma de decision para una eleccion mas realista y eficaz de los estudios a realizar en la
Universidad de Sevilla.

La Universidad de Sevilla tiene como objetivo estratégico conseguir la integracion plena y efectiva de
todas aquellas personas de la comunidad universitaria que presenten algun tipo de discapacidad, tanto en el
acceso y permanencia en la Institucion como en su posterior integracion en el mundo laboral y en la sociedad.
Para ello dispone de un Plan Integral de Atencion a la Necesidades de Apoyo para Personas con Discapacidad o
con Necesidad de Apoyo por Situacidn de Salud Sobrevenida que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://sacu.us.es/ne-plan-integral.

Asimismo, la Universidad de Sevilla cuenta con una unidad de igualdad para el desarrollo de las
funciones relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi como con un Plan de Igualdad
que sistematizay concreta las medidas dirigidas, por un lado, a evitar cualquier tipo de discriminacién por razén
de sexo y, por otro, a establecer acciones con las que promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
que puede consultarse en el siguiente enlace: http://igualdad.us.es/?page id=817.
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