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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312696

Master Universitario en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones de

Denominacién del Titulo B i . )
Formacion por la Universidad de Sevilla

Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s 41014234 Facultad de Ciencias de la Educacion

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacién de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacién

El titulo publica (de forma abierta) informacién completa, actualizada sin que se detecten deficiencias.

Se publica informacién suficiente del resultado de satisfaccion de todos los colectivos de la titulacién en los Ultimos
afos.

El Master Universitario en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones de Formacion cumple con los
estandares de divulgacion de informacion relacionada con su Sistema de Garantia de Calidad (SIGC). La web del
titulo permite el acceso al SGC, donde se muestran los procedimientos, acciones de mejora, normativas, sistemas
de apoyo al alumnado, responsables del SCG, etc.

También se constata la posibilidad de acceder a través de la web a la memoria de verificacién del titulo e informes
de seguimiento y renovacion de la acreditacion. Finalmente, se evidencia que la web del méaster permite el acceso
al plan de mejora de la titulacion.

Asi pues, la informacion de la que se dispone en relacion al SICG cumple con los parametros requeridos.

Existen niveles aceptables de satisfaccion tanto el alumnado como en profesorado, con una tendencia positiva en
los ultimos cursos. No obstante, el nivel de participacion, especialmente de los estudiantes, es mejorable.

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda, para alcanzar un nivel de excelencia, la incorporacion de procedimientos adicionales para la
difusién del programa desde su web oficial: como por ejemplo: redes sociales especificas para el master, traduccion
a otros idiomas.

- Se recomienda la puesta en marcha de mecanismos que permitan mejorar el nivel de participacién del alumnado,
a fin de conseguir tasas de respuesta mas altas y, por consiguiente, disponer de niveles de respuesta significativos
en cuanto al grado de satisfaccion con el titulo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacién

-Las evidencias aportadas, asi como la narrativa del autoinforme permiten constatar que existe un Sistema de
Garantia de Calidad del Centro -Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla- (que ha sido
revisado en varias ocasiones, hasta tres), en el que se detallan adecuadamente los procedimientos y el cuadro de
mando, estableciéndose las diversas comisiones responsables para garantizar la politica de calidad del centro, asi
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como para realizar el seguimiento de los correspondientes titulos, entre los que se incluye el "Master Universitario
en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones de Formacién®.

-El SIGC cuenta con la plataforma LOGROS para el sistema de gestion documental, permitiendo el acceso a
informacion relevante de cara a la elaboracién de los informes de seguimiento y planes anuales de mejora.

-Por otra parte, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la US cuenta en su manual (versién 5) con un
procedimiento relativo al disefio, revision y mejora del titulo (como se establece en la evidencia 9). También existen
procedimientos para analizar los resultados del programa e, igualmente, procedimientos de extincion del titulo. Sin
embargo, no se han evidenciado Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones
excepcionales.

- EL SGC garantiza la recogida de informacion para el adecuado analisis del titulo, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés.

- Existen un total de 16 acciones de mejora evidenciandose que el SIGIC cuenta con un proceso implementado que
gestiona adecuadamente la elaboracién y revision del plan de mejora del titulo, estableciéndose las acciones a
abordar, sus responsables, si son acciones cerradas a o no, su fecha de consecucion, responsable de las mismas,
etc.

Aspectos para la mejora del titulo
- Se recomienda la incorporacién de un plan de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones
excepcionales en el SGC (aspecto no incorporado como evidencia).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El programa formativo del Master se adecla a la Ultima version de la memoria verificada. El titulo ademas se
muestra actualizado y con revisiones, por ejemplo, las Gltimas modificaciones se han centrado en la incorporacion
de profesorado segun la idoneidad de su perfil. Asimismo, se han incorporado modificaciones en el titulo a partir de
la evaluacion de la ACCUA en febrero de 2022, como se muestra en la evidencia 25.3. Tal y como se relata en el
propio autoinforme "Se han implementado modificaciones fundamentales en el acceso y admision de estudiantes.
Se han ajustado los criterios de admisién, considerando ahora la nota media del expediente y requiriendo un nivel
B2 de espafiol para aquellos cuya lengua materna no sea el espafiol. Ademas, se ha actualizado la informacién
sobre plazas de nuevo ingreso y se han mejorado los sistemas de apoyo y orientacién para los estudiantes”, entre
otros aspectos. Cabe sefialar también la importante modificacion (de caracter no sustancial) relativa a establecer
una coherencia entre la Memoria de Verificacién con lo establecido en el programa de la asignatura "Practicas
Profesionales”, a fin de mantener una consistencia en a realizacién de 200 horas presenciales en el centro y que no
se produzca un desajuste en el porcentaje de tiempo dedicado por parte del alumnado en los centros de practicas.
En otro orden de cosas, las guias docentes de las materias se muestran actualizadas y los métodos de ensefianza
se ajustan a la memoria de verificacion, existiendo una adecuada correspondencia entre la modalidad de imparticion
(de tipo presencial), respecto a lo expresado en la memoria verificada del titulo.

En lo que atafie a los procesos de gestion e implantacion de normativa del titulo, estos se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, este aspecto se evidencia por ejemplo, en la existencia
de una Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos, en el desarrollo de un sistema de
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normas de permanencia segin lo establecido por el Consejo Social de la Universidad de Sevilla, asi como en una
Normativa en materia de gestion de los TFM, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho proceso
(matriculacion, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de tematica,
calendario de ejecucién del TFM, convocatorias de defensa publica, guias del TFM, etc.).

Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuados y se ajustan a lo
establecido en la memoria del programa formativo.

La coordinacion horizontal y vertical es adecuada en el marco e la titulacion, evidenciandose las funciones de las
diferentes coordinaciones. Sin embargo, no se constatan de forma clara a través de las correspondientes evidencias
las tareas, procesos y productos desarrollados por el coordinador del master y por los coordinadores de médulo.

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda concretar en el perfil de acceso al master (contenido publicado en la web del titulo) qué se
entiende como "bagaje profesional relevante" (por ejemplo, incluyendo nimero de afios de actividad profesional
requerida) y qué criterios son los que se utilizarian de cara a considerar "una experiencia en el campo de la
formacion apropiada”.

- Se recomienda en préoximos informes de seguimiento aportar evidencias de las tareas y funciones desarrolladas a
nivel vertical y horizontal, especialmente las desarrolladas por el coordinador de master y los coordinadores de
madulo.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificacién

Los méritos docentes e investigadores adquiridos por el profesorado son garantia del nivel de calidad y

experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada (95% de doctores en curso 2022-23,
amplio nimero de sexenios - 46-; alto grado de especializacion, etc.).

Por otra parte, el personal académico que forma parte del titulo resulta suficiente y su grado de dedicacién es
adecuado para la implementacién del programa formativo en relacion al numero de estudiantes matriculados. Existe
ademas una asignacion equitativa de horas docentes, procurandose evitar la atomizacién en la distribucion de
créditos y horas semanales, lo que sugiere una cuidada planificacién que pretende establecer un equilibro en la
carga docente y que esto redunde en la mejora de los aprendizajes del alumnado.

El titulo cuenta con un documento en el que se detallan los resultados de evaluacién de la calidad de la actividad
docente del profesorado. Al respecto, cabe sefialar la tendencia positiva del Nivel de satisfaccién con la actuacion
docente del profesorado, siendo la media en el curso 2021-22 de 4,41. Sin embargo, no existen datos del curso
2022-23 y la tasa de PDI con encuesta en el curso 2021-22 (Gltimo curso del que se dispone de datos), es de tan
solo 18,52%. Asimismo no se aportan datos desagregados por asignaturas, ni se ha podido observar el nivel de
satisfaccion alcanzado en funcion de los items o categorias de analisis utilizados (tan solo se muestra una
puntuacioén global)

Por otra parte, se indica que de forma experimental se esta comenzando a desarrollar el plan DOCENTIA (aunque
no se aportan resultados).

- Se han desarrollado procesos para la mejora de asignacion de los TFM a fin de solucionar diversos problemas
existentes con anteriores criterios de asignacion. En la actualidad, como se muestra en la procedimiento basado en
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la Evidencia 65.3 - acta de la comision del titulo, se propuso un procedimiento basado en la eleccion de lineas
tematicas, y no de profesores. Estos cambios se manifiestan en la mejora de satisfaccion del alumnado (siendo en
el curso 2021-22 de 3.25, frente a puntuaciones muy inferiores en anteriores cursos).

- El profesorado asignado a la supervisién de "Précticas Profesionales" posee una experiencia docente y profesional
adecuada de cara a la puesta en marcha de tareas de tutorizacién, supervisién y seguimiento, como asi se
demuestra mediante la "evidencia 70".

- En lo que respecta a si el alumnado esta satisfecho con respecto la actuacion docente del profesorado, los
indicadores mostrados muestran un nivel de satisfaccion elevado (>4) en el curso 2021-22, existiendo en los Ultimos
afios una tendencia positiva. No obstante, no se disponen de datos actualizados del curso 2022-23.

- En cuanto al nivel de satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa formativo, se evidencia una
tendencia positiva en los Ultimos afios respecto a los promedios obtenidos , aunque se requiere hacer un esfuerzo a
la hora de incrementar las tasas de respuesta. Uno de los items peor valorados ha sido el referente a la movilidad
docente, por lo que resultaria conveniente mejorar la oferta de programas de movilidad para el profesorado.

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda incluir/mostrar un analisis de los items o categorias que se han utilizado de cara a la obtencion de
la puntuacién media referente al nivel de satisfaccion de la actividad docente del profesorado.

- Se recomienda mejorar la oferta de programas de movilidad para el profesorado.

- Se recomienda analizar el item relativo a la satisfaccion del profesorado.

- Se recomienda mejorar el nivel de respuestas referentes a los Indicadores de satisfaccion del profesorado con el
desarrollo del programa formativo.

- Se recomienda revisar y desarrollar mecanismos que permitan mejorar la tasa de PDI con respuesta en relacion a
las encuestas sobre el nivel de satisfacciéon del alumnado con la actuacién docente del profesorado.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Considerando el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje, el Master Universitario en Direcciéon, Evaluacién y Calidad de las Instituciones de
Formacion cuenta con adecuadas infraestructuras y recursos, como asi es percibido a tenor de las opiniones
satisfactorias manifestadas por el alumnado y profesorado.

En lo que se refiere a la movilidad del alumnado, no se constata una oferta de movilidad adecuada (no se aportan
evidencias al respecto), asi por ejemplo, no se aportan datos de movilidad entrante y saliente, tampoco se hacen
constar datos relativos al nivel de satisfaccion del alumnado respecto a las estancias realizadas.

Por otra parte, La Evidencia 100 describe el Procedimiento de Asignacion de Practicas Externas en la Universidad
de Sevilla, enmarcado en el SCGV5 y la Normativa de Practicas Académicas Externas.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes ha sufrido una disminucién en 21/22 (3.60) respecto a cursos anteriores
(donde el nivel de satisfaccién era mayor).

En lo que se refiere al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, la asignacion actual es idénea
y suficiente para apoyar de manera adecuada el desarrollo del programa formativo (tal y como se muestra en la
Evidencia 111).
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Aspectos que deben ser subsanados

- Se debe mejorar la oferta de movilidad para el Master Universitario en Direccién, Evaluacién y Calidad de las
Instituciones de Formacién.

- Se debe aumentar el niumero de convenios con entidades para la realizacion de las practicas externas, ya que
segun la evidencia 98, tan solo hay 10 centros con los que se ha renovado convenio.

Aspectos para la mejora del titulo
- Se recomienda analizar las razones que han podido causar la disminucién en el curso 21/22 del nivel de
satisfaccion de los estudiantes respecto a la evaluacion de las practicas externas.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el alumnado del master se corresponden con el nivel 3
MECES (estudios de master) y se muestran en consonancia con el perfil de egreso y con la memoria de
verificacion.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién se detallan en las guias y se implementan
en las asignaturas del titulo.

Las tasas de respuesta relativas a la satisfaccion con el procedimiento de eleccion del Trabajo Fin de Estudios ha
ido decreciendo progresivamente, por lo que es necesario implementar estrategias que permitan aumentar la
participacion del alumnado a fin de obtener una mayor representatividad. Lo mismo sucede con el nimero de
respuestas obtenidas en relacion con la satisfaccion del alumnado por asignatura.

El titulo dispone de indicadores validos de satisfaccién del estudiantado con cada asignatura asi como con el
desarrollo del programa formativo. El estudiantado muestra un nivel de satisfaccién medio, siendo la media de 3,19
en el curso 2021-2022.

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda la implementacién de estrategias que permitan aumentar la tasa de respuesta de | alumnado
relativas a la satisfaccion con el procedimiento de eleccion del Trabajo Fin de Estudios.

- Se recomienda mejorar los mecanismos de recopilacion de informacion relativa a la satisfaccion del alumnado con
cada una de las asignaturas cursadas, a fin de obtener un mayor nivel de participacion.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza

Justificacién
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Si bien parece existir una mejora global en la satisfaccion con los recursos de orientacién académica y profesional,
existe en los Ultimos afios una disminucién en la tasa de respuesta y el nimero de respuestas validas, lo que hace
que los resultados sean cuestionables en cuanto a su representatividad.

El titulo dispone de indicadores vélidos de empleabilidad. El titulo analiza los resultados y en su caso establece
acciones de mejora.

Se revisan los perfiles de egreso para garantizar que mantienen su interés y que estan actualizados.

Los empleadores | demuestran un elevado nivel de satisfacciéon con la formacion desarrollada en el méaster que se
mantiene en el tiempo. En los cursos 2020-21 y 2021-22, se alcanzan valores de 4.27.

Los cursos 2020-21 y 2021-22 revelan una mejora significativa en la satisfaccién de los egresados, alcanzando
valores de 3.70 y 3.57, respectivamente, lo que resulta positivo.

Se analiza la sostenibilidad del titulo en el momento actual, y teniendo en cuenta todos los factores que pueden
afectarla a corto y medo plazo. Sin embargo, no se proponen actuaciones que faciliten la continua sostenibilidad del
titulo.

Aspectos para la mejora del titulo

- Se recomienda analizar los motivos que hay detras de la reduccién en la participacién del alumnado en referencia
a su nivel de satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional, asi como plantear estrategias
para aumentar el nivel de participacion en futuras encuestas.

- Se recomienda la elaboracién de protocolo que garantice el analisis periédico de la sostenibilidad del titulo.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA llevard a cabo un SEGUIMIENTO ESPECIAL de este titulo, ya que se constata el incumplimiento de
compromisos en uno o varios de los criterios para la Renovaciéon de la Acreditacion. Segun lo establecido en el
Protocolo de evaluacién para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de
grado y méaster universitario (Aprobado en la reunion de REACU de 2 de marzo de 2022), se deben implementar
ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en dichos criterios para atender los aspectos a subsanar que se recogen
este informe.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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