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Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Comunicacion Institucional y Politica por la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que
con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas
determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el
Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a
través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracién del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comisiéon de Seguimiento designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento, formada por expertos

en la materia, que actlian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos
oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 4312865

Denominacion del Titulo Master Universitario en Comunicacion Institucional y Politica
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Comunicacién

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta
evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la convocatoria 2020/2021 y segln el procedimiento establecido
por la DEVA.

3.1 Adaptacion de la docencia y evaluacién del titulo a la situacién excepcional provocada por el covid-19, durante el curso
académico 2019/20.

El titulo ha aportado informacion suficiente referida a las medidas tomadas para la adaptacion de la docencia y evaluacion durante la situacion
excepcional provocada por el COVID-19 en la Universidad.

Se ha podido valorar que el titulo esté llevando a cabo las medidas necesarias para garantizar que se cumplen los principios generales de actuacion
establecidos en el ;Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional
provocada por el COVID-19 durante el curso académico 2019-2020.

De cara a los préximos procesos de evaluacion externa, el titulo debera continuar aportando la informacion especifica necesaria para poder valorar las
medidas que han adoptado durante el periodo excepcional de crisis sanitaria, aportando evidencias que permitan valorar el cumplimiento de los
principios generales de actuacion establecidos en los siguientes documentos publicados en la web de la DEVA:

- Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional provocada por el COVID-19
durante el curso académico 2019-20.

- Acuerdo sobre criterios comunes para la adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID-19
durante el curso académico 2020-21.

- Orientaciones para la recogida de informacion y registro documental de las adaptaciones de la docencia y planes de contingencia derivadas de la
pandemia de COVID-19.

3.2 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2019

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 1: Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se produzcan inconsistencias en
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la informacion que se muestra en ambas webs.
Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la consecucion de los objetivos
planteados en la recomendacion.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2019

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Se recomienda revisar las guias docentes con el fin de que todas ellas tengan la misma estructura y sus contenidos sean adecuados.
Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la consecucion de los objetivos
planteados en la recomendacion.

3.3 Analizado el plan de mejora se motivan las recomendaciones no resueltas. En algin caso la recomendacién puede haber sido
reformulada a la vista de la informacion analizada por la comisién y el resultado de la valoracion de las distintas acciones de
mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2019

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: Se recomienda analizar la valoracion de las practicas externas por parte de los estudiantes y acometer actuaciones que mejoren el
grado de satisfaccion.

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero todavia estan en proceso de implantacion, por lo que deben mantenerse abiertas
hasta que se evidencie que se han alcanzado los objetivos comprometidos.

Accion de Mejora 1: Revisar la obligatoriedad/optatividad de la asignatura de practicas.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Afo: 2019

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 4: Se recomienda que existan reuniones de coordinacion cuyas conclusiones queden recogidas en actas, y que éstas se aporten en el
futuro como evidencia de que dicha coordinacién se hace teniendo en cuenta la opinién del profesorado que participa en el master, y no son sélo las
instrucciones que parten del coordinador.

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero todavia estan en proceso de implantacion, por lo que deben mantenerse abiertas
hasta que se evidencie que se han alcanzado los objetivos comprometidos.

Accion de Mejora 1: Fortalecer los mecanismos de coordinacion del titulo, implicando al claustro de profesores en la toma de decisiones.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Definicion de calendario de reuniones periodicas de la CA del titulo con los profesores responsables de los modulos contenidos en
el Plan de Estudios

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2019

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Se recomienda analizar en detalle si existe una excesiva carga de trabajo para el estudiante asi como detallar un procedimiento de
evaluacion y seguimiento que permita certificar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero todavia estan en proceso de implantacion, por lo que deben mantenerse abiertas
hasta que se evidencie que se han alcanzado los objetivos comprometidos.

Accion de Mejora 1: Creacion de una herramienta para recoger informacion que permita conocer las causas del bajo grado de satisfaccion del
alumnado con el titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Incorporar reunion con el Claustro de Profesores del titulo para coordinar los procedimientos de evaluaciéon y seguimiento en
relacion con las competencias del titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2019

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con el Titulo y establecer medidas correctoras consecuentes.
Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero todavia estan en proceso de implantacion, por lo que deben mantenerse abiertas
hasta que se evidencie que se han alcanzado los objetivos comprometidos.

Accion de Mejora 1: Realizar reuniones periddicas con el alumnado (definir calendario) a fin de ir valorando periédicamente el grado de satisfaccion y
plantear acciones correctoras

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Definir acciones de refuerzo de cara al desarrollo de los Trabajos de Fin de Master (talleres formativos, sesiones de asesoramiento
contempladas en el POAT del Centro, tutorias colectivas, etc.)

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logro sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2019

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Se recomienda analizar los motivos de la baja valoracion llevada a cabo por los estudiantes respecto a la adecuacion de los estudios
del titulo con el trabajo desempefiado con el fin de adecuar los contenidos de las asignaturas a las necesidades de los egresados.

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero todavia estan en proceso de implantacion, por lo que deben mantenerse abiertas
hasta que se evidencie que se han alcanzado los objetivos comprometidos.

Accion de Mejora 1: Solicitud de asesoramiento técnico a la OGC para realizar cuestionarios y poder efectuar con ellos el seguimiento de los egresados,
disponiendo de su informacién personal de contacto, previamente facilitada por al Secretaria del Centro.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

4. CONCLUSIONES

A continuacion se presenta un resumen de las recomendaciones y acciones de mejora, sélo se recogen las que tienen como origen
el Informe de Renovacion de la Acreditacion.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL

Recomendaciones Totales 2 0 0 2 0 1 2 7
Recomendaciones Resueltas 2 0 0 0 0 0 0 2
Acciones Definidas 2 0 0 3 0 2 3 10
Acciones Adecuadas 2 0 0 3 0 2 3 10
Acciones Finalizadas 2 0 0 0 0 0 1 3
Acciones. Logro de Objetivos 2 0 0 0 0 0 1 3
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los titulos oficiales.

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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