Direccion de Evaluacion y Acreditacion
o Idministerio: 4312181

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar por la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autdbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacidn de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actlan en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacién del:

ID ministerio 4312181

Denominacion del Titulo Master Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Psicologia

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION

4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacién

Ano: 2016

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 1: Se recomienda especificar en la web del Master las actividades y salidas profesionales actuales.

Justificacion: La accién de mejora que se aplica es congruente con el propdsito de la recomendacion formulada.

Se aporta en el epigrafe de Justificacion explicacién de las medidas tomadas y se aportan evidencias que permiten contrastar la
informacion solicitada -colgar en la web del Master las actividades y salidas profesionales actuales- y, por consiguiente, se estima
resuelta la recomendacion.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacién

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 3: Se recomienda atender las recomendaciones de especial seguimiento, que aun no han sido resueltas, referidas a la
evolucion del alumnado, a la adecuacidén y homogeneizacién de las guias docentes.

Justificacion: Con relacion a la adecuacion y homogeneizacion de las guias docentes del Master exigida, se facilita enlace para su
consulta en la web (informacién publica). Se indica que el proceso general se ha completado, pero sin explicitar las iniciativas o proceso
para lograrlo. Se comprueba de forma aleatoria el estado de los contenidos de 5 asignaturas.

Se facilitan datos sobre la evolucién del alumnado, que cabe interpretar como positiva, aunque no cuentan con el refrendo de evidencia
documental.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacién



Ano: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda revisar las actividades de evaluacion en el conjunto de asignaturas y su adecuacion al nimero de
competencias asignadas a cada una de ellas.

Justificacion: En el epigrafe de Justificacion de la accion de mejora que se planted a la Recomendacion de referencia se explican con
detalle las iniciativas que se han tomado orientadas a dar cumplida cuenta de lo que se solicitd en su momento. La accion se estima
adecuada.

En un primer momento se anuncia que se reviso el nimero y distribucién de las competencias asignadas a cada médulo en la Memoria
del Titulo, asi como la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacion a su consecucion y correspondencia con el plan
formativo formulado en las guias docentes. Asi mismo, se afirma que se ha revisado desde la comision académica las mejoras
introducidas, que han sido satisfactorias. En lo que respecta especificamente al ajuste de las actividades de evaluacion a las
competencias de las asignaturas, los equipos docentes han revisado los contenidos.

Se aportan evidencias de la reunion de la Comision Académica donde se abordd la cuestion. También se facilita el informe de
retroalimentacién del encuentro con el alumnado. Finalmente, se facilita un listado que recoge el detalle las competencias generales y
especificas, y su distribucion por asignaturas del Master.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 7: Se debe revisar el nUmero y distribucidn de las competencias asignadas a cada modulo en la Memoria del Titulo, asi
como la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacion a su consecucion y correspondencia con el plan formativo formulado
en las guias docentes.

Justificacion: En el epigrafe de Justificacion de la accion de mejora que se planted a la Recomendacion de referencia se explican con
detalle las iniciativas que se han tomado orientadas a dar cumplida cuenta de lo que se solicitd en su momento. La accion se estima
positiva.

En un primer momento se anuncia que se reviso el nimero y distribucién de las competencias asignadas a cada médulo en la Memoria
del Titulo, asi como la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacion a su consecucion y correspondencia con el plan
formativo formulado en las guias docentes. Asi mismo, se afirma que se han revisado desde la comisién académica las mejoras
introducidas, que han sido a su juicio satisfactorias. En lo que respecta especificamente al ajuste de las actividades de evaluacion a las
competencias de las asignaturas, los equipos docentes han revisado los contenidos.

Se aportan evidencias de la reunién de la Comision Académica donde se abordd la cuestion. También se facilita el informe de
retroalimentacion del encuentro con el alumnado. Finalmente, se facilita un listado que recoge el detalle de las competencias generales
y especificas, y su distribucion por asignaturas del Master.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacién

Aino: 2016

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 8: Se recomienda valorar la escasa participacion del PAS en las encuestas y los resultados obtenidos de su valoracion
del Titulo.

Justificacion: La accion de mejora se valora adecuada. Se aportan como evidencia datos de participacion del PAS en las encuestas y los
resultados obtenidos de su valoracién del Titulo (2015-2017). Dado que el proceso se ha incorporado en el Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos de la US_ SGCT_US V5, desde 2016 cabe entender que esta consolidado. No obstante, debera seguir valorandose
el estado de los indicadores de cara al futuro.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 15: Incorporar mejoras en los procesos de asignacion de las practicas externas.

Justificacion: En el extenso apartado de justificacion se explica que para resolver la recomendacién se ha creado un calendario para el
proceso de asignacion de practicas externas que se da a conocer con suficiente antelacion. Asi mismo, se elaboré un documento de
directrices sobre el proceso de asignacion. Ambas iniciativas se estiman adecuadas al propdsito marcado. No se aportan evidencias que
faciliten el contraste informativo de lo resefiado en la aplicacion. No obstante, se ha contrastado la informacién en la web del Master, a
disposicion del publico
(http://master.us.es/mimf/images/Directrices%20para%20la%20asignacin%20y%20evaluacin%20de%20Prcticas_18-19.pdf).

Los planes de futuro que se aventuran no pueden ser objeto de evaluacion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 11: Incorporacién de actividades formativas complementarias, en el marco de la asignatura de practicas externas.Se
planificard un catdlogo de actividades formativas complementarias en el que participen profesionales de la intervenciéon y mediacion



familiar de todos los ambitos profesionales relacionados con la titulacion (adopcion, acogimiento, preservacion familiar, etcétera).
Justificacion: Como se destaca en la Justificacion de la accion de mejora planteada el analisis de los indicadores de seguimiento de los
Ultimos cursos ha puesto de manifiesto una baja satisfaccion con la orientacidon profesional ofrecida en el titulo. Se aporta como
evidencia un catalogo con el conjunto de las 6 actividades complementarias programadas para el curso 2018/2019 en el marco de la
asignatura "Practicas externas". Se estima logrado el objetivo marcado en la accidon de mejora, aunque esta iniciativa debe mantenerse
en futuras ediciones del Master.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 14: Mejora de los procesos de comunicacion con el alumnado.

Justificacion: La mejora de los procesos de comunicacion con el alumnado propuesta contemplaba crear una lista de distribucion para
mantener una comunicacion fluida con el alumnado, al que tendra acceso todo el profesorado del master para el envio de mensajes y
unificar el correo de entrada del master, para canalizar adecuadamente los mensajes del alumnado.

Se informa, pero no aportan evidencias de contraste, de la creacidon de una lista de distribucién psicoposgrado®@listas.us.es, de una lista
de distribucion especifica (mimf-studiantes@listas.us.es) a la que estad adscrito todo el alumnado del master, y de otra lista (mimf-
difusion@listas.us.es) a través de la cual se comunica con el alumnado de cursos anteriores como con los centros de practicas y
colaboradores del master para invitarles a actividades y mantenerles informados del desarrollo del titulo.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacion analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Se recomienda a la Universidad de Sevilla que articule medidas que incentiven la participacion de los distintos
grupos de interés de este Master, en especial del profesorado, PAS, estudiantes y empleadores. Las encuestas de satisfacciéon destinadas
a estos dos ultimos (estudiantes y empleadores) deberian realizarse antes de que finalicen las clases y las practicas en cada curso
académico.

Justificacion: La accion de mejora que se aplica es pertinente y se estima adecuada a la recomendacién que se plante6: incentivar la
participacion de los distintos grupos de interés de este Master, en especial del profesorado, PAS, estudiantes y empleadores. En el
epigrafe de Justificacion se da cumplida cuenta, de forma exhaustiva, de las diversas iniciativas adoptadas, su propdsito, su fundamento
y finalidad. Como evidencia -no documental- se aportan los datos por estamento de participacion en las encuestas (2016/2017), aunque
los resultados del siguiente curso estan cortados, lo que no permite realizar una comparativa y valorar con certeza la evolucion
experimentada. No se alude a las encuestas destinadas a empleadores. Estas inconsistencias invitan a mantener la recomendacion.

Accién de Mejora 1: Incentivar la participacion en las encuestas de los distintos grupos de interés del Master, en especial del
profesorado, PAS, estudiantes y empleadores.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacién

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 4: Se deben describir, de forma clara y precisa, los procedimientos, criterios y resultados de la coordinacion docente
horizontal y vertical aplicada en el Master.

Justificacion: La accion de mejora se interpreta como adecuada. Se facilita como evidencia el documento general sobre los
mecanismos de coordinacion de ensefianzas en la US. También se facilita un enlace a los mecanismos propios del Master, pero falla el
acceso (julio 2019), por lo que no puede contrastarse la informacion.

Se explican, sin aporte documental que lo acredite, otras medidas concretas orientadas a consolidar la coordinacién docente horizontal
y vertical aplicada en el Master.

Dado que no se describen, de forma clara y precisa, los procedimientos, criterios y resultados de la coordinacion docente horizontal y
vertical aplicada en el Master conviene mantener la recomendacion hasta subsanar las deficiencias.

Accion de Mejora 1: Detallar los procedimientos, criterios y resultados del procedimiento de coordinacién horizontal y vertical
desarrollado en el méster.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No



Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Se recomienda valorar, atendiendo al funcionamiento de la gestién del Master, la pertinencia de asignar personal
administrativo de apoyo para asumir la gestion, ahora desempefiada por profesorado.

Justificacion: En el epigrafe de Justificacion se explica con detalle el progreso y evolucidon de las gestiones orientadas a que el PAS
asuma tareas de gestion propias del Master, descargando de las mismas al profesorado. Las acciones de mejora emprendidas se
estiman adecuadas.

Sin embargo, pese a los progresos, se indica que queda por asignar otra persona para apoyar en la realizacién de otras actividades que
no se incluyen en el detalle facilitado. Se prevén algunos cambios en la estructura administrativa del centro, se hara un seguimiento del
apoyo administrativo en la proxima edicidn del titulo, para que en el caso de que no se haya recibido apoyo administrativo suficiente se
planteara una accion de mejora. Dado que no se aporta evidencia de este logro cabe entender que todavia estad en proceso. Por
consiguiente, se mantiene la recomendacion hasta su efectiva conclusion.

Accion de Mejora 1: Realizar las actuaciones necesarias de manera que el personal de administracién y servicios asuma tareas de
gestion del Master.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2016

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 9: Se recomienda reflejar el grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y
profesional relacionados con el Master.

Justificacion: Aun cuando se indica la existencia de un nuevo sistema instaurado en el SGC de los titulos de la US que contempla el
grado de satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional relacionados con el Master, no se
aporta evidencia alguna de los resultados alcanzados, ni tampoco se hace un andlisis valorativo de la situacién actual. Debido a la falta
de contraste se mantiene la recomendacion hasta su completa resolucién.

Accion de Mejora 1: Obtener informacidon sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y
profesional.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 12: Potenciacion de los procesos de orientacién y tutoria generales en el marco de la asignatura de trabajo fin de
master. Se desarrollardn sesiones formativas para fortalecer los procesos de orientacién y tutoria en esta materia, incorporando
aspectos relacionados con la busqueda y gestion bibliogréfica, la redaccion de informes, aspectos metodoldgicos y aquellos
relacionados con la presentacién y defensa del trabajo.

Justificacion: La accion de mejora se estima adecuada para la finalidad de la recomendacion: potenciar los procesos de orientaciéon y
tutoria generales en el marco de la asignatura de trabajo fin de master. Se desarrollaran sesiones formativas para fortalecer los procesos
de orientacion y tutoria en esta materia, incorporando aspectos relacionados con la busqueda y gestion bibliogréfica, la redaccion de
informes, aspectos metodoldgicos y aquellos relacionados con la presentacion y defensa del trabajo.

Se explica en el apartado de Justificacion que durante el curso 2018/2019 se han realizado 4 de las 6 actividades previstas. No se
aportan evidencias que permitan contrastarlo. Debido a que la accién esta incompleta y no se aportan pruebas fehacientes de los logros
se mantiene por ahora esta recomendacion.

Accion de Mejora 1: Potenciacion de los procesos de orientacion y tutoria generales en el marco de la asignatura de trabajo fin de
master. Se desarrollaran sesiones formativas para fortalecer los procesos de orientacién y tutoria en esta materia, incorporando
aspectos relacionados con la busqueda y gestiéon bibliografica, la redaccién de informes, aspectos metodoldgicos y aquellos
relacionados con la presentacién y defensa del trabajo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 13: Participacién del profesorado del méaster en proyectos de innovacion conjuntos



Justificacion: La accién de mejora propuesta es valida para lograr el objetivo que marca la recomendaciéon, pero la iniciativa
emprendida no se ha completado y se encuentra en fase de elaboracién. No se aporta evidencia que explique con cierto detalle nada
sobre la misma. Al no alcanzar los logros previstos se mantiene activa la recomendacion.

Accion de Mejora 1: Incentivar la participacion del profesorado del méaster en proyectos de innovacion conjuntos
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 10: Apoyo a las actividades orientacion académica y profesional: Se fomentara la coordinacién entre los servicios de
orientacion académica y profesional que se desarrollan desde el centro y los servicios de orientacion profesional de la US; se dara
difusion a los estudiantes del titulo de las actividades que se llevan a cabo sobre orientacién académica y profesional que puedan ser de
su interés.

Justificacion: Las iniciativas organizadas y que se han realizado en el marco de la accion de mejora se valoran de forma positiva. Se
aportan evidencias de contraste. Asi mismo, se facilitan los resultados relativos a los indicadores del grado de satisfaccién con los
recursos de orientacion académica y profesional del Master. No obstante, tras el analisis de los resultados obtenidos, la propia
coordinacion del master, considera necesario reforzar estas acciones y llevar a cabo un seguimiento los resultados de las mismas. Por
consiguiente, se mantiene abierta la recomendacion.

Accion de Mejora 1: Apoyo a las actividades orientacion académica y profesional: Se fomentara la coordinacion entre los servicios de
orientacion académica y profesional que se desarrollan desde el centro y los servicios de orientacion profesional de la US; se dara
difusion a los estudiantes del titulo de las actividades que se llevan a cabo sobre orientacién académica y profesional que puedan ser de
su interés.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 16: Favorecer la internacionalizacion de la Facultad de Psicologia a través de la inclusién de estrategias de innovacion
docente.

Justificacion: Aun cuando la iniciativa presentada y en proceso de realizacion se presume adecuada al objetivo que marca la
recomendacién, una sola estrategia logrard con dificultad la internacionalizacién del titulo objeto de seguimiento. Se sugiere
complementar la accién con otras propuestas especificas que enriquezcan la oferta y posibiliten la correcta resolucién de la
recomendacién: favorecer la internacionalizacion de la Facultad de Psicologia a través de la inclusion de estrategias de innovacion
docente.

Accion de Mejora 1: Favorecer la internacionalizacidn de la Facultad de Psicologia a través de la inclusion de estrategias de innovacion
docente. Al menos una asignatura de este titulo participara en este proyecto de innovacion docente que serad de caracter transversal.
Este proyecto contempla las siguientes acciones: 1. Traduccion del programa de la asignatura en inglés incluyendo las acciones
especificas de internacionalizacién docente que se llevan a cabo. 2. Publicacién y difusion en la agenda de la pagina web de las
diferentes acciones de internacionalizacion que se estén llevando a cabo en las diferentes asignaturas, el profesorado invitado,
conferencias impartidas, etc. 3. Acciones de innovaciéon docente para favorecer la internacionalizacion (inclusién de contenidos
interculturales, estudios de casos, casos duales, clases espejo, etc.), 4 Profesorado invitado.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 1 1 1 1 1 2 2 9
Recomendaciones Resueltas 1 0 1 0 0 2 1 5
Acciones Definidas 1 1 1 1 1 2 2 9
Acciones Adecuadas 1 1 1 1 1 2 2 9
Acciones Finalizadas 1 0 1 0 0 2 1 5




Acciones. Logro de
Objetivos

Recomendaciones R Resueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivas

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacion



