8/11/2019

INFORME

/—\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
R S CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 4314347

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Consultoria Laboral por la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacién del:

ID ministerio 4314347

Denominacion del Titulo Maéster Universitario en Consultoria Laboral
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Ciencias del Trabajo
Universidad/es participante/s No

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el Titulo (estudiantes,
profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el tamafo de la muestra y el nimero de
cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacién tipica, incluyendo la satisfaccion de estudiantes sobre los recursos de
orientacion académica y profesional relacionados con el Titulo.

Justificacion: La accion de mejora explica de manera pormenorizada cémo se obtienen los indicadores relacionados con los
operadores implicados en el titulo, indica las muestras y otros elementos relacionados con el mismo. Se apoya para ello en los
documentos del SGCT y en los diferentes planes de mejora. La recomendacién ha sido atendida y resuelta.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 2: Se debe revisar (y, en su caso, solicitar la modificacion de la Memoria Verificada) la nueva configuracién de la
asignatura de Practicas externas que ha pasado de ser una asignatura obligatoria, segun se establecia en la Memoria Verificada, a ser
una asignatura optativa.

Justificacion: Segun se explica en la accion de mejora, se trata de una recomendacion que se ha tratado en distintas reuniones de la
CGC, asi como de otros érganos relacionados con la titulacion. Se explican las posibilidades de que una asignatura pueda pasar de
optativa a obligatoria y viceversa. Se indica que se esta trabajando con el Colegio profesional de la especialidad, para mejorar estas
situaciones y se adjunta evidencias sobre todo ello.

La recomendacién ha sido atendida y resuelta.
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 4: Se debe analizar el contenido del programa formativo y ajustar la planificacién del Titulo al nUmero de créditos de
la Titulacion y al tiempo real de desarrollo de la misma.

Justificacion: La accion de mejora informa sobre las medidas llevadas a cabo para atender esta recomendacién, como las reuniones de
la COA de la titulacién al respecto las decisiones adoptadas, asi como su control por la CGC. En relacién con ello, cabe entender que la
recomendacién ha sido atendida y esta en vias de resolucion.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Se recomienda implementar a la mayor brevedad estudios sobre la insercion laboral de los egresados.
Justificacion: Las acciones de mejora presentan las actuaciones relacionadas para analizar la insercién laboral del titulo, tales como los
procedimientos seguidos o las encuestas realizadas. Se analizaron los resultados y se realizé un informe al respecto del que se adjunta
la informacion pertinente. La recomendacion ha sido atendida y resuelta.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 8: Se deben adoptar las medidas oportunas para tratar de aumentan los niveles de satisfaccion de los agentes
implicados con la Titulacion.

Justificacion: La accion de mejora indica como los responsables de la titulacion han participado en distintas convocatorias para facilitar
el aumento de los indices de satisfaccién de los agentes implicados con la titulacion, incluyéndose evidencias al respecto. Se considera
que la recomendacién ha sido atendida y esta siendo resuelta.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2019

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 11: Acceso, visibilidad de la web del Centro

Justificacion: La accidon de mejora informa que se ha modificado esta pagina web y se ha mejorado su accesibilidad y visibilidad.
Adjunta evidencias al respecto. La recomendacion ha sido atendida y resuelta.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algun caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 3: Se debe revisar y ajustar el nimero de plazas de nuevo ingreso justificando, en su caso, las diferencias entre la
memoria verificada y las plazas realmente ofertadas (procediendo a instar la oportuna modificacién si se desea continuar ofertando un
numero de plazas de nuevo ingreso superior a las previstas en la Memoria de Verificacion).

Justificacion: La accién de mejora subraya la fuerte demanda de plazas en esta titulacion y sefiala que el centro posee la infraestructura
humana y material para asumir el aumento de alumnado. Se afladen varias evidencias al respecto. En relacién con la modificacion de la
Memoria se sefiala que las autoridades académicas de la Universidad estiman que estos cambios no son lo suficientemente
significativos como para que sea necesaria una modificacion. En este sentido, se observa que no se ha atendido la recomendacién, en la
medida en que la explicacion dada por los responsables del titulo sirve para justificar que las plazas ofertadas sigan siendo superior a la
prevista en la memoria verificada. Siendo, ademas, una recomendaciéon de seguimiento especial, corresponde entender que la
recomendacién no ha sido resuelta.

Accion de Mejora 1: Con fecha de 18/05/2017 la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias del Trabajo acordd solicitar la modificacion
de la Memoria de Veirficacién del Titulo de Master Universitario en Consultoria Laboral en lo referente al numero de plazas ofertadas,
pasando de 25 a 30.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Informe del Area de Ordenacion Académica sobre la propuesta de modificacion de la Memoria de Verificacion del
Titulo de Master Universitario en Consultoria Laboral en lo referente al numero de plazas ofertadas, pasando de 25 a 30.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Ano: 2017
Criterio: 4. Profesorado
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Tipo: Recomendacion

Recomendacion 5: Se recomienda aportar informacién detallada de la evolucién del profesorado adscrito a cada materia habida
cuenta de que el profesorado del Master varia en funcidn de la designacion de los mismoque corresponde a los Departamentos.
Justificacion: La accion de mejora hace referencia a los procedimientos dirigidos a calcular los indicadores relativos a la evaluacion y
mejora del profesorado. Ahora bien, no se indica si se aporta informacion detallada del profesorado y su puesta al dia en cada edicién
del master. Las evidencias sélo parcialmente permiten comprobar estas situaciones. En este sentido, la recomendacién ha sido atendida,
pero solamente resuelta de un modo parcial.

Accion de Mejora 1: Desde la implantacion del Master, se calculan los indicadores segun el Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla (SGCT). Entre ellos se encuentran los relativos a la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y el profesorado donde se detalla la evolucion del profesorado adscrito al Titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda adoptar medidas dirigidas a mejorar la tasa de rendimiento y la tasa de no presentados de la
asignatura TFM.

Justificacion: Las acciones de mejora constatan el problema, indican dénde se encuentra el punto débil en relacion con los TFG, asi
como las medidas destinadas a solucionarlo, aportdndose observaciones y evidencias al respecto. No constan, indicadores de mejora.
Por este motivo, aunque cabe entender que la recomendacién ha sido atendida, debe estimarse que esta en vias de resolucion y
pendiente de comprobar que la accién ha servido para lograr los objetivos.

Accion de Mejora 1: La Facultad de Ciencias del Trabajo (FCT) ha participado en las convocatorias de ayudas a Centros vy
Departamentos para la coordinacion de actuaciones encaminadas a la mejora integral de los titulos dentro del III Plan Propio de
Docencia de la US. En concreto, dentro de la convocatoria re.1.2.3.Apoyo a la coordinaciéon e innovacion docente y a los planes de
orientacion académica y profesional, la FCT ha disefiado un Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) con medidas destinadas a la
mejora de las competencias y habilidades de los estudiantes del Titulo para que puedan finalizar sus estudios en el tiempo previsto para
ello (se adjunta como evidencia la solicitud, el POAT y la resolucién)

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Inclusion en el Plan de Ordenacidn y Accion Tutorial presentado a la Convocatoria 2018/19 del III Plan Propio de
Docencia de un proyecto de Servicio permanente de elaboracion de resimenes en inglés para los TFG y TFMs.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 9: Se deben proponer actuaciones adecuadas para mejorar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del
Titulo con el objetivo de que dichos valores se adecten a los establecidas en la Memoria Verificada.

Justificacion: La accion de mejora explica que se vienen desarrollando diversas acciones concretas dirigidas a mejorar estas tasas y
ofrece evidencias al respecto. Se entiende que la recomendacién esta siendo atendida, pero todavia no ha tenido un recorrido practico
suficiente como para aseverar que esta finalizada y que ha servido para dar cumplimiento a la recomendacion. Se propone la
verificacién ulterior de esos puntos en proximos seguimientos.

Accion de Mejora 1: Se lleva a cabo el estudio y seguimiento del desarrollo del Plan de Estudios.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2019

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 10: Guias Docentes: Programas y proyectos publicados en plazo.

Justificacion: La accién de mejora se propone resolver esta cuestiéon mejorando la difusion de informacion al profesorado de los plazos
existentes, indicandose los procedimientos y los mecanismos para controlar el estado de la publicacién de estas guias.

Cabe entender que la recomendacién esta siendo atendida, pero merece la pena una posterior confirmacion de que realmente se
cumplieron los objetivos, extremo éste, que con las evidencias aportadas, no se puede confirmar.

Accion de Mejora 1: Se llevara a cabo la difusion de Informacion al profesorado de los plazos de publicacion de los programas y
proyectos docentes. Esta actuacion se podré realizar a través del envio de correos electronicos al profesorado para recordarles los
plazos de publicacién y la necesidad de su cumplimiento.De la misma forma que se realizaran las comprobaciones necesarias a través
de la aplicacion que ofrece la Secretaria virtual para conocer el estado de publicacion de los programas y proyectos docentes de las
asignaturas.
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- La accion de mejora es adecuada: Si
- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

RESUMEN

INFORME

Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 1 3 1 0 1 3 9
Recomendaciones Resueltas 0 1 2 0 0 0 2 5
Acciones Definidas 0 1 3 1 0 2 3 10
Acciones Adecuadas 0 1 2 1 0 2 3 9
Acciones Finalizadas 0 1 2 0 0 1 2 6
Accmne.s. I'.ogro de 0 1 0 0 0 0 5 3
Objetivos
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Recomendaciones R.Resueltas A_Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluaciéon y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Juridicas
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