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/r\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccién de Evaluadf’)fj y ACFEditaCién
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 2501199

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de
Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisiéon de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501199

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segln el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 1: Seria deseable un analisis breve de los principales resultados conseguidos mediante la revision del titulo, es decir,
de las principales mejoras conseguidas. Esta recomendacion solo afecta al contenido del autoinforme y no implica necesariamente
acciones de mejora sobre la titulacion.

Justificacion: Segun la evidencia aportada, se analizan las diferentes modificaciones realizadas en el titulo desde el curso 2012-2013
hasta el curso 2017-2018, justificandolas y valorandalas.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 3: Es conveniente hacer un informe y anélisis sintético de las actuaciones recientes de la Comision de Garantia Interna
de Calidad, tanto en lo que respecta a las actividades realizadas como a los principales asuntos tratados. Esta recomendacion solo
afecta al contenido del autoinforme y no implica necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion.

Justificacion: A partir de las evidencias aportadas, relativas a la Comision de Garantia Interna de Calidad, se constata las actuaciones de
dicha comision, tanto en lo que respecta a las actividades realizadas como a los principales asuntos tratados.

Origen: Informe Seguimiento
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Aiio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 4: Seria deseable conseguir una mayor implicaciéon con el sistema y procesos de calidad de los miembros de la
Comision de Garantia de Calidad y de todos los agentes implicados en general. Esta recomendacion se ha planteado con anterioridad vy,
de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que se estan llevando a cabo. Se mantiene la recomendacion hasta que se
consiga corregir la situacion.

Justificacién: Segln la Universidad, se han reforzado los mecanismos de convocatoria y motivacion para la asistencia a las reuniones
de las comisiones de calidad. La convocatoria oficial de las reuniones de trabajo de las distintas comisiones de calidad realizada a través
de e-mail se complementara con una invitacion personal via telefonica.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 14: Fomento de la implicacion de la comunidad universitaria en el SGC.
Justificacion: Contestada en la Recomendacion n°4.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 18: Es importante completar el autoinforme valorando también referencia al seguimiento de las acciones de mejora
que se han ido planteando y no solamente a la descripcion de las acciones de mejora planteadas recientemente. Esta recomendacion
afecta a la redaccion y contenido del autoinforme y no implica, en principio, acciones de mejora sobre la titulacion.

Justificacion: Segun las evidencias aportadas, se evalla el grado de cumplimiento de cada actuacién definida y no se contempla accion
alguna que no haya sido atendida, aunque en algun caso no se haya podido resolver, pero se sigue trabajando para cumplir con lo
recomendado desde la Agencia.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 5: Es deseable completar la informacién sobre el profesorado aportando evidencias sobre la cualificacion y experiencia
docente e investigadora. Los indicadores facilitados en el apartado 5 del autoinforme son insuficientes.

Justificacion: A partir de la evidencia aportada, se detallan los profesores que imparte en este titulo, asi como el porcentaje de
participacion en otras titulaciones, su categoria profesional, si es doctor o no, sexenios y enlace al curriculum investigador.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Es importante tomar medidas para mejorar la motivacion e implicacién del profesorado en materia de innovacion
docente o evidenciar de alguna manera hay un nivel satisfactorio de implicacion. Esta recomendacion se ha planteado con anterioridad
y, de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que se estan llevando a cabo. Se mantiene la recomendacion hasta que se
consiga corregir la situacion.

Justificacion: Segln el enlace proporcionado, anualmente se estan desarrollando Jornadas de Innovacion e Investigacion Docente en
las que se presenten las experiencias de innovacién y los trabajos de investigacion docente realizados en materia de economia y
empresa. Estas actuaciones se realizaran de forma coordinada con las Facultades de Turismo y Finanzas para aprovechar las sinergias
que existen entre ambos centros.

Ademas, segun la Universidad, todos los afios se emprenden acciones de adecuacion de las infraestructuras del centro a los
requerimientos de las nuevas metodologias docentes y mantenimiento de las actuaciones realizadas: Renovaciéon periédica de los
equipos informaticos y audiovisuales, y adaptacion del tamafio de la aulas.

Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 8: Es necesario informar sobre los mecanismos y actuaciones de coordinacion docente. Esta recomendacion afecta, en
principio, al contenido del autoinforme y no implica necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion, salvo que no existan dichos
mecanismos.

Justificacion: La Universidad informa adecuadamente sobre los mecanismos y actuaciones de coordinacién docente.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 10: Es conveniente hacer una exposicion y valoracién resumida de los servicios disponibles e iniciativas desarrolladas
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en relacion a la orientacion académica de los estudiantes desde que se plantean su entrada en la titulacion. También sobre los servicios
disponibles para su orientacion profesional al finalizar sus estudios.

Justificacion: La Universidad de Sevilla tiene implantado un sistema de orientacion integral al estudiante, canalizado en cada centro por
el denominado Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) que se valora y reformula con caracter anual.

En el caso de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales su POAT estd publicado en la evidencia:
https://fceye.us.es/files/pdf/poat_economicas/POAT_economicas.pdf.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 11: Es muy conveniente completar las tablas de indicadores con datos de afios anteriores (tendencias) y con medias a
nivel de centro, universidad, etc. (comparativa). La valoracion de los indicadores puede ser general para cada procedimiento a fin de no
alargar innecesariamente el autoinforme. Esta recomendacion afecta solamente al contenido del autoinforme, puesto que se cuenta con
la informacion necesaria en gran parte de los casos.

Justificacion: Segun la evidencia aportada, se completan las tablas de indicadores con datos de afios anteriores y con medias a nivel de
centro y universidad.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 13: Incorporacion de indicadores sobre egresados.

Justificacion: Segun la evidencia aportada, se incluyen indicadores del grado de insercion laboral de titulados y tituladas.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 15: Fomento de la aplicacion de metodologias docentes mas préacticas e interactivas.

Justificacion: A partir del enlace web proporcionado se accede a una pagina orientada a la Innovacion Docente de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, donde se promociona e incentiva la aplicacion, por parte del profesorado de metodologias
docentes mas novedosas, interactivas y practicas.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 16: Promocion del uso de metodologias docentes innovadoras (en linea con 9).
Justificacion: Contestada en la recomendacién n°6.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comisiéon y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 2: Es deseable disponer de informacién sobre egresados lo antes posible. Esta recomendacién se ha planteado con
anterioridad y, de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que se estan llevando a cabo. Se mantiene la recomendacion
hasta que se obtengan resultados al respecto.

Justificacion: Segun la Universidad se ha puesto en marcha el portal de empleo de Egresados del Grado en Marketing e Investigacién e
Mercados, de manera que permita obtener informacion de manera periddica y virtual sobre las insercién laboral de los egresados,
facilitando la incorporacién de los mismos en el mercado de trabajo.

Sin embargo, no se aportan evidencias sobre los egresados del titulo. Es fundamental disponer de informacion sobre la insercion laboral
y la adecuacion de los egresados con los puestos de trabajo que desempefian.

Accion de Mejora 1: Creacion y puesta en marcha del portal de empleol de Egresados del Grado en Marketing e Investigacion e
Mercados de manera que permita obtener informacién de manera periddica y virtual sobre las insercion laboral de los egresados,
facilitando la incorporacion de los mismos en el mercado de trabajo.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 7: No se especifican lo criterios de seleccion de los profesores tutores de practicas externas ni el perfil de los
profesores implicados en estas tareas. Esta recomendacion afecta al contenido del autoinforme y no implica necesariamente acciones
de mejora sobre la titulacion.

Justificacién: La evidencia aportada mediante un enlace web no funciona, por lo tanto no se puede comprobar si se especifican los
criterios de seleccion de los profesores tutores de practicas externas y el perfil de los profesores implicados en estas tareas.

Accion de Mejora 1: Inclusion en la pagina web del centro informacion relativa a los tutores académicos de préacticas externas.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 9: Debe hacerse una valoracion de la adecuacion de los recursos humanos no docentes, tales como técnicos y
personal de administracién y servicios. Esta recomendacion solo afecta al contenido del autoinforme y no implica necesariamente
acciones de mejora sobre la titulacion.

Justificacion: Segun la Universidad, tiene implantado un procedimiento destinado a garantizar la adecuacién de los recursos humanos
para el desarrollo de la docencia. Dicha reflexion y valoraciéon se ha llevado a cabo ampliamente en la evidencia 35 del Programa
IMPLANTA. Sin embargo, no se aporta dicha evidencia.

Accion de Mejora 1: Aportacién de la informacion sobre la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y Pas) para el
correcto desarrollo de la docencia.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 12: Deben analizarse los motivos subyacentes a que la valoracion de los estudiantes sea mas baja de lo deseable y
tomarse medidas para corregir la situacion. Aunque ya se plantean acciones al respecto en el plan de mejora, se insiste en esta
recomendacion hasta que se invierta la situacion.

Justificacion: Segun la Universidad se realiza un analisis detallado de los items de la encuesta de valoracién realizada por los alumnos.
Si bien, no se aportan evidencias que lo confirmen.

El plazo que se ha puesto el Vicedecanato de Calidad es excesivamente largo para implantar un plan de mejora que atienda esta
recomendacion.

Acciéon de Mejora 1: Analisis detallado de los items de la encuesta de valoracién realizada por los alumnos.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 17: Establecimiento de mecanismos para recoger informacién de insercion de titulados (en linea con 5).

Justificacion: Segun la Universidad, se ha puesto en marcha la Comunidad Virtual de Egresados del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas, cuando este titulo es el Grado en Marketing e Investigacién de Mercados.

Sin embargo, no hay evidencia de que se haya puesto en marcha.

Accion de Mejora 1: Creacion y puesta en marcha de la Comunidad Virtual de Egresados del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas de manera que permita obtener informacién de manera periddica y virtual sobre las insercion laboral de los egresados,
facilitando la incorporacion de dicha informacion al Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No
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RESUMEN
Soélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 0 0 0 0 0 0 0
Recomendaciones Resueltas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Definidas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Adecuadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Finalizadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones. Logro de
Objetivos 0 0 0 0 0 0 0 0
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0
Recomendaciones R.Resueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacién utilizada para realizar la evaluacién ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.

Cérdoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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