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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales
y Atencion a la Diversidad en la Escuela de la Universidad
de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisidon de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de
independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacién para el seguimiento previo a la renovacién de la acreditacién del:
ID Ministerio 4315132

Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la

Denominacion del Titul . -
eno acion del Titulo Diversidad en la Escuela

Universidad Universidad de Sevilla
Centro Facultad de Ciencias de la Educacion
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

Por una parte, en el Autoinforme se indica que el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
memoria verificada (MV) se ha realizado con normalidad. Se trata del primer curso de implantacion del master, por
lo que su verificacion llegd ya iniciado el curso habiendo que rotar aulas no siempre adecuadas. Se indican la
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realizacion de dos reuniones de la Comision Académica del titulo (CA), una en noviembre y otra en junio para

resolver las cuestiones y dificultades que surgen. Igualmente, dos asignaturas optativas no se ofertaron puesto que
no habia capacidad docente del profesorado, aunque no se explica en qué medida ello ha afectado a los RRAA del
titulo. No se indican las plazas ofertadas ni las ocupadas efectivamente en este primer curso (en indicadores se
sefialan 29), en este apartado del Autoinforme. Consultada la MV, se indican 30. Tampoco se hace referencia a las
guias docentes, ni se incluye un enlace directo a las mismas, aunque se incluye un enlace general al titulo.
Chequeada la web se encuentran las guias de las diferentes asignaturas, incluidas las del TFM y Practicum, si bien
no aparecen referencias bibliograficas; si aparecen en las guias docentes, en general, objetivos, competencias,
contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

Por otra parte, al tratarse del primer afio de implantacion del titulo, en la primera reunién de la CA se identifican los
perfiles del TFM (investigador vs., profesional), caracteristicas de la memoria de practicas externas y criterios de
evaluacion. Pero no se especifican en qué consisten las diferencias de los perfiles del TFM y si se respeta la
adquisicién equivalente de las competencias del titulo. En la segunda, a final de curso, se establecen los criterios de
valoracion del TFM. Se adjuntan anexos de las actas, asi como de otros documentos, en vez de en un enlace web.

Por dltimo, se incluyen como fortalezas y logros el desarrollo adecuado de implantacion en el primer afio; las tasas
diversas muy positivas (eficiencia, éxito, rendimiento); publicacion de programas en plazo; uso de las asignaturas de
la plataforma virtual de aprendizaje; alta satisfaccion con préacticas externas o con la actuacion docente; la
elaboracion de una guia para el estudiante con informacion mas relevante del titulo. Ademas, se identifican como
debilidades y decisiones de mejora el que un 25% de los proyectos docentes no se entreguen en plazo; quejas
relacionadas con rotacién de aulas al haberse iniciado tarde el curso y que se intentara resolver en el proximo curso;
publicacion de anuncios en la plataforma no siempre son consultados por los estudiantes por lo que se envia en lista
de distribucion; la no disponibilidad de fondos para conferenciantes externos, financiado por la Facultad de CC ED,
decidiéndose la participacion en convocatorias de la universidad.

RECOMENDACIONES:

1.- Indicar en este apartado del Autoinforme el nimero de plazas ofertadas y las efectivamente ocupadas para
valorar la adecuacion y suficiencia de personal académico y recursos descritos en la MV

2.- Valorar la influencia de la no oferta de las dos asignaturas optativas en los RRAA del titulo.

3.- Incluir los documentos en anexo al Autoinforme en un enlace web al gestor documental del titulo. Las
informaciones relevantes de los diferentes anexos, pueden incluirse de forma sintética en el Autoinforme, y el resto,
mejor incluir un enlace directo (esta recomendacion lo es para todos los apartados del Autoinforme).

4.- Aportar informacion y su valoracién sobre si se asegura que se consiguen las mismas competencias del titulo en
el TFM, independientemente del perfil investigador o profesional

2. Informaciodn relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Mejorable

Por una parte, en el Autoinforme se sefiala que se aplica el SGC de la universidad de Sevilla, en sus diferentes
facetas y procedimientos, si bien no se indican cuales ni qué se obtiene de ellas en esta apartado del Autoinforme
(en el de indicadores se listas todos in extenso). Se recoge la idea de que hay excesivos indicadores (71) y exige
mucha burocratizacién. El funcionamiento que aporta la universidad se completa con los debates y decisiones de la
Subcomision de Calidad del Titulo (CGCT), por lo que se abordan en especifico los problemas y areas de mejora del
titulo. Ademas, se indican como fortalezas o logros la aplicacién del SGC del titulo, sin concretar en qué. Y como
debilidades y decisiones de mejora, se sefiala que las competencias en el SGC de los responsables del titulo es
limitado, aunque hacen una serie de recomendaciones de interés para su mejora: reduccion del nimero de
indicadores (71) que origina exceso de burocratizacion; la mejora de su formulacion al igual que la mejora de los
procedimientos (no se indican cudles ni en qué); hacer coincidir los plazos de elaboracion de los seguimientos con
los de los planes de mejora; que sean bianuales los seguimientos; adecuar el SGC a los alumnos procedentes de
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dobles titulaciones con problematicas especificas.

Por otra parte, el titulo tiene una CA y una Subcomision de Calidad del Titulo, compuesta por representantes de los
diferentes departamentos y estamentos implicados en el titulo, presidido por un coordinador elegido por ésta para
cuatro afios, lo mismo que sus componentes, aunque anualmente se renueva. Se sefiala la realizacion de
reuniones, si bien no se concretan, ni se aporta un enlace a las actas u otras evidencias. Esta subcomision se
integra en la Comision de Calidad de la Facultad y sus decisiones y planes de mejora son aprobados por la Junta de
Facultad.

Por dltimo, la universidad de Sevilla dispone de una plataforma, LOGROS, con 71 indicadores, en donde se genera
toda la informacion procedente de los procedimientos y facetas del SGC, si bien no se indican cuales ni lo que se
obtienen, ni un enlace directo al mismo para su evaluacion. Tampoco se refiere si ahi estan disponibles actas,
evidencias, documentos, decisiones de la Subcomisién de Calidad del Tiitulo.

RECOMENDACIONES:

1.- Incluir un enlace directo a las actas, documentos y evidencias del funcionamiento y toma de decisiones, asi como
actuaciones de mejora de la CGCT

2.- Incluir un enlace directo al gestor documental LOGROS.

3.- Concretar las mejoras recomendadas en el SGC y valorar su inclusion en el plan de mejora del titulo

3. Profesorado

Satisfactorio

En primer lugar, el Autoinforme analiza el personal académico disponible implicado en el titulo, su cualificacion y
experiencia, con una media de mas de un quinquenio y dos o tres sexenios de investigacion (puede tratarse de un
error), con varias lineas de investigacion y participantes en planes de innovacion. Son doctores la mayoria. En la MV
se especificaban departamentos, por lo que la concrecién del profesorado es adecuada y suficiente. El profesorado
de préacticas es el mismo, e implicado en algun tipo de docencia en el titulo, salvo alguna excepcién que se pretende
corregir en el futuro. Ademas, se recogen como fortalezas y logros la presentacion en plazo de programas y
proyectos docentes. Y como debilidades y decisiones de mejora, la asignacién de espacios compartidos para
examenes, puesto que, en general, se da evaluacién continua.

En segundo lugar, la voloracion de las actividades realizadas para el desarrollo de las ensefianzas, en relacion con
los mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado es
satisfactoria. Se analizan las actuaciones en relacién con coordinacion destinada al profesorado, con informacion
general al principio de curso sobre aspectos esenciales como horarios, exadmenes, materiales, recursos, profesorado
invitado; orientaciones al profesorado para elaboracion de programas y proyectos docentes de las asignaturas;
planificacion del TFM y Practicum por la coordinacion; propuestas de evaluacion de TFM y practicum; informe para
los tutores TFM (se adjunta en anexo y no en enlace web); subida de todas las asignaturas en la plataforma virtual
de aprendizaje (no se indica cudl es); y con espacios web compartidos para el TFM y Practicum. En segundo lugar,
coordinacion dirigida a los estudiantes, con la reunion inicial y la guia del estudiante (se adjunta en anexo y no en
enlace web). En tercer lugar, coordinacion dirigida al centro, con la elaboracion de horarios; calendarios de
examenes; colaboracion vicedecanato entrega y defensa TFM y asignacion tutores practicum; constitucion de
tribunales; procedimientos con préacticum.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Satisfactorio
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Por una parte, en el Autoinforme se indica que las infraestructuras son adecuadas y suficientes, y se han venido actualizando,

por lo que permite el adecuado y correcto desarrollo de la docencia. Se incluyen enlaces a las infraestructuras y recursos
materiales de la Facultad. Igualmente, se dispone de personal de administracion y servicios adecuados, si bien precisa un
aumento de efectivos para atender a los procesos burocraticos de TFM, practicum, aplicacion de procedimientos de
encuestacion de satisfaccion, entre otros. Igualmente, se identifican como fortalezas y logros la disponibilidad de
infraestructuras adecuadas y suficientes en un edificio nuevo; y el fortalecimiento del Servicio de Orientacién del centro a
través del Plan de Orientacion y Accién Tutorial de la Facultad. Y como debilidades y decisiones de mejora, la falta de PAS
para el centro, reiteradas peticiones sin atenderse (no se indica el efecto en el titulo). Se adjuntan varios ficheros en anexos
(no en enlace web).

Por otra parte, la universidad cuenta con un Servicio de Orientacion potenciandose, y el titulo se integra en el Plan de
Orientacién y Tutoria del centro. Permitiendo una respuesta adecuada a las necesidades de orientacion académica y
profesional de los alumnos. La universidad dispone de un Plan Propio de Docencia; ademas se disponen de un Centro de
Atencién al Estudiante (se adjunta enlace); o una agencia de colocacion de empleo, un portal virtual, un chat; herramientas de
andlisis y Laboratorio Ocupacional.

5. Indicadores

Satisfactorio

En el Autoinforme se van analizando los diferentes procedimientos del SGCT, analizando los diversos indicadores
en tablas, y posteriormente indicando fortalezas y debilidades de cada procedimiento. En general, se trata de
indicadores satisfactorios. Al tratarse del primer afio de implantacion del titulo, no es posible comparar con el
histérico de cursos anteriores. En primer lugar, el procedimiento sobre medicion y analisis del rendimiento
académico evidencia una tasa de graduacion no disponible, puesto que muchos estudiantes ain no habian
defendido el TFM; al igual que la tasa de abandono y de abandono inicial que no esta disponible por el mismo
motivo. En cambio, son muy positivas las tasas de eficiencia; de éxito o de éxito en el TFM; de rendimiento; no tanto
las tasa de éxito en el TFM; y con una calificacion media de TFM de notable; con 29 admitidos sobre 30 posibles
(MV). Se han tomado medidas para mejorar la situacion del TFM, con reunion inicial a principios de curso con los
profesores y con un seminario de la biblioteca para el mejor uso y aprovechamiento de bases de datos.

El segundo procedimiento, sobre evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado, aporta un
nivel de satisfaccion alta, con entregas de guias en plazo, o el uso de plataforma virtual por los profesores, entre
otras. Sin embargo, es mejorable la entrega de todos los proyectos docentes en plazo, la participacion del
profesorado en planes de docencia o de innovacion (en este caso es baja la participacion). El tercer procedimiento,
sobre informacion complementaria sobre calidad del titulo son positivos, y se identifican como logros la cobertura
completa de plazas, la eleccion por el estudiante del master entre las primeras tres opciones o que la mayoria del
profesorado es doctor. El procedimiento relativo a movilidad indica ausencia de la misma; determinandose
proporcionar informacion a los estudiantes sobre estos programas. El procedimiento sobre practicas externas indica
alta satisfaccion con las mismas, y participan muchas empresas y muy variadas (no se indican cuantas);
entendiendo que debe mejorarse el conocimiento de los estudiantes sobre caracteristicas de centros de practicas.
No hay datos disponibles de los procedimientos sobre insercién laboral. El séptimo procedimiento sobre la
satisfaccion general con el titulo, indica datos muy positivos tanto de estudiantes como de profesores como de PAS;
si bien, la satisfaccion de los estudiantes es inferior al de la universidad por lo que se determinaran reuniones de la
coordinacion con los estudiantes. El procedimiento de quejas no recoge ninguna, y las incidencias han sido
resueltas o se ha solicitado su solucién como por ejemplo un aula permanente para el titulo. ElI procedimiento de
difusion del titulo refiere un gran nimero de visitas a la web; si bien debe mejorarse la informacion y estar disponible
desde el principio de curso, no muy bien valorada por los estudiantes. En el procedimiento sobre analisis, mejora y
toma de decisiones se identifica el logro de haber incluido profesorado invitado.
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6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

No procede

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

En el informe de seguimiento relativo a la informacion publica del titulo, se identifican dos recomendaciones que han
sido atendidas, segun se incluye en los enlaces del Autoinforme. Al intentar acceder mediante los enlaces, todo
llevan a la pagina inicial del titulo, y no a las modificaciones especificas.

IF - Seguimiento Informacion Publica (18/05/2015) - RECOMENDACIONES:

1.- Se recomienda incluir informacion que falta sobre los recursos materiales, guias docentes e incluir las practicas
externas obligatorias dentro de la estructura del plan de estudios.

2.- Se recomienda introducir directamente en la web del master los requisitos de accesos y criterios de admision

Valoracion: ATENDIDAS

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

No procede
No hay

8. Plan de mejora del titulo

Satisfactorio

En el Autoinforme se presentan de forma detallada los 11 objetivos de mejora, las 15 propuestas de mejora, las 17

acciones de mejora con sus apartados de objetivos, desarrollo, responsables, recursos, coste, fechas, metas.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Pagina 5 de 6



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio:4315132

Se trata de un master que estéa en su primer afio de implantacion.

El Autoinfome refiere que el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo se ajusta lo previsto
ala MV, se identifican fortalezas y debilidades y se implementan acciones de mejora. La informacién sobre
el SGCT indica el despliegue de los diferentes procedimientos y su desarrollo en la plataforma LOGROS,
con 71 indicadores, si bien, recomiendan su simplificacién para reducir la burocratizacién y aumentar la
operatividad. El personal académico es adecuado y suficiente, la mayoria doctores. Las infraestructuras y
servicios son adecuados y suficientes, si bien se indica que se precisa mas PAS para la facultad y que
pueda atender las tareas crecientes con el TFM, Practicum, u otros. El andlisis de los indicadores extraidos
de los diferentes procedimientos es satisfactorio, identificAndose fortalezas y logros y debilidades y
decisiones de mejora. No hay recomendaciones del informe de verificacién. Hay un informe de la DEVA
sobre la informacidon publica del titulo y encuentra algunos desajustes entre lo indicado en la MV y lo
efectivamente publicado en la web del titulo. Ello se concreta en dos recomendaciones que son
respondidas en el Autoinfome con aportacion de cuatro enlaces, todos ellos derivan al inicio de la web del
titulo, no a la informacion especifica. El plan de mejora del titulo es satisfactorio y completo. Una
recomendacién general para todos los apartados re refiere a la inclusion de mdultiples anexos al
Autoinfome. Aquella informacién relevante especifica de cada apartado, debe aportarse en el mismo de
forma sintética; pero la mayoria podria incluirse en enlaces directos a los documentos o plataformas
respectivos. Igualmente, seria deseable un mayor esfuerzo de sintesis en algunos apartados del
Autoinfome, pasando la informacion complementaria de tablas, u otras a enlaces directos como por
ejemplo el relativo a presentacion de indicadores de los procedimientos; o el plan de mejora que podria
incluirse una sintesis en el Autoinfome y su desglose en un enlace directo. Por ultimo, debiera de
comprobarse el funcionamiento efectivo de los enlaces haciéndolos directos, de otro modo ya esta el
enlace inicial del Autoinfome.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cérdoba, a 21 de septiembre de 2016

La Comisién de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
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