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Informe de Seguimiento
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 2501199

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Rama de Conocimiento Ciencias Econ6micas y Empresariales

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

La implantacion de la titulacion se ha realizado conforme a la planificacion establecida en la memoria. No se
mencionan modificaciones relevantes, tan solo modificaciones no sustanciales consistentes en ligeros ajustes. La
reciente renovacion de la acreditacion, con informe favorable, evidencia un desarrollo satisfactorio de la titulacion.
Las evidencias aportadas tampoco reflejan problemas relevantes en el desarrollo y cumplimiento de la planificacion
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establecida.

Conforme a lo establecido en el SGC de la titulacion, se realizan revisiones anuales conducentes a un plan de
mejoras que implica el planteamiento de nuevas mejoras asi como el seguimiento de planteadas con anterioridad.
La informacion disponible permite evidenciar que la planificacion de mejoras es rigurosa en cuanto a que se
establecen acciones concretas, responsables, plazos de ejecucion, metas, etc. El autoinforme describe el proceso y
lo califica como satisfactorio; sin embargo, no se hace un andlisis sintético de las mejoras llevadas a cabo.

RECOMENDACION 1: Seria deseable un andlisis breve de los principales resultados conseguidos mediante la
revision del titulo, es decir, de las principales mejoras conseguidas. Esta recomendacion solo afecta al contenido del
autoinforme y no implica necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién al
titulo.

Mejorable

El SGC parece haberse implantado completamente y conforme a lo establecido en la memoria de verificacion.
Plantea diversos procedimientos para obtener informacion sobre el desempefio de la titulacion que permite un
diagnostico de la misma, la correccion de deficiencias y la planificacion de acciones de mejora. La informacion
facilitada a lo largo del autoinforme permite evidenciar que el flujo de informacién generado desde el SGC es
apropiado. Sin embargo, se sigue echando de menos la disponibilidad informacion sobre los egresados.

Se explica la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Calidad, sin embargo no se aporta
un breve andlisis de las actuaciones realizadas, especialmente el periodo mas reciente objeto del seguimiento. Por
otro lado, menciona una falta de implicacion y compromiso por parte de algunos miembros de la Comisién, bien por
el escaso reconocimiento de su dedicaciéon o bien por el exceso de carga burocratica que implica. Esta falta de
motivacion ha sido reiteradamente aludida en autoinformes previos.

La plataforma digital LOGROS sirve como soporte documental para el SGC. Se menciona que ha sido mejorado con
la experiencia y se valora positivamente.

RECOMENDACION 1: Es deseable disponer de informacién sobre egresados lo antes posible. Esta recomendacion
se ha planteado con anterioridad y, de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que se estan llevando
a cabo. Se mantiene la recomendacion hasta que se obtengan resultados al respecto.

RECOMENDACION 2: Es conveniente hacer un informe y andlisis sintético de las actuaciones recientes de la
Comision de Garantia Interna de Calidad, tanto en lo que respecta a las actividades realizadas como a los
principales asuntos tratados. Esta recomendacion solo afecta al contenido del autoinforme y no implica
necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion.

RECOMENDACION 3: Seria deseable conseguir una mayor implicacién con el sistema y procesos de calidad de los
miembros de la Comisiébn de Garantia de Calidad y de todos los agentes implicados en general. Esta
recomendacion se ha planteado con anterioridad y, de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que
se estan llevando a cabo. Se mantiene la recomendacion hasta que se consiga corregir la situacion.

3. Profesorado
Mejorable

Se aporta informacion agregada sobre los profesores implicados en titulo, su posicién, su condicién de Doctor y su
carga académica en el titulo. La evolucion del nimero de profesores es favorable con respecto a la memoria de
verificacion en cuanto al nimero y grado de doctor. Se aprecia una disminucién proporcional del nidmero de
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profesores funcionarios comprensible por las circunstancias de los Gltimos afios.

No se aporta informacion sobre cualificacion y experiencia docente e investigadora. Unicamente se hace referencia
a multitud de iniciativas de formacion e innovacion docente promovidas por el Centro. En este punto se aprecian
algunas aparentes contradicciones. Por un lado, se menciona una participacion activa del profesorado en cursos de
formacién y aprendizaje (por cierto, se menciona por error el Grado en ADE). Por otro lado, en el apartado 5 del
autoinforme se hace referencia a la escasa participacion del profesorado en el plan propio de docencia de la
Universidad. La falta de informaciéon sobre la cualificacion, experiencia y practica docente e investigadora del
profesorado impide valorar si esta falta de implicacion se debe a que la plantilla ya esté suficientemente formada.

Se especifican las funciones de los tutores de practicas externas conforme a la normativa interna. Sin embargo, no
se especifican los criterios de seleccion ni el perfil de los profesores implicados en esta tarea.

No se describen los mecanismos ni actuaciones de coordinacion docente. No se mencionan responsables ni
actividades realizadas para este fin. No se menciona la existencia de responsables de curso, responsables de
materias, etc. (aunque se hace alguna menciéon puntual en algunas partes del autoinforme). Tampoco se hace
referencia a reuniones realizadas, plataformas de interaccion virtuales, etc. que permitan evidenciar un esfuerzo y
unos resultados de coordinacion.

RECOMENDACION 1: Es deseable completar la informacién sobre el profesorado aportando evidencias sobre la
cualificacion y experiencia docente e investigadora. Los indicadores facilitados en el apartado 5 del autoinforme son
insuficientes.

RECOMENDACION 2: Es importante tomar medidas para mejorar la motivacién e implicacion del profesorado en
materia de innovacion docente o evidenciar de alguna manera hay un nivel satisfactorio de implicacion. Esta
recomendacion se ha planteado con anterioridad y, de hecho, el autoinforme describe las acciones de mejora que
se estan llevando a cabo. Se mantiene la recomendacion hasta que se consiga corregir la situacion.

RECOMENDACION 3: No se especifican lo criterios de seleccion de los profesores tutores de practicas externas ni
el perfil de los profesores implicados en estas tareas. Esta recomendacion afecta al contenido del autoinforme y no
implica necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion.

RECOMENDACION 4: Es necesario informar sobre los mecanismos y actuaciones de coordinacién docente. Esta
recomendacion afecta, en principio, al contenido del autoinforme y no implica necesariamente acciones de mejora
sobre la titulacion, salvo que no existan dichos mecanismos.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.
Mejorable

Las infraestructuras y otros recursos materiales se valoran como suficientes para el desarrollo de la titulacién. Se
hace una descripcion resumida pero detallada de dichos recursos. Aunque se sefiala la antigiiedad de algunas
infraestructuras y las consecuentes limitaciones, también se mencionan actuaciones encaminadas a corregir estas
limitaciones dentro de las posibilidades presupuestarias. También se hace referencia a los servicios logisticos de
copisteria y restauracion. No se sefialan limitaciones al respecto. No se hace referencia explicita a los recursos
humanos tanto técnicos como de administracion y servicios disponibles. Se deduce que son suficientes.

En relacion a los servicios de orientacion académica y profesional, Gnicamente se hace referencia puntual a un Plan
de Orientacién y Accion tutorial.

RECOMENDACION 1: Debe hacerse una valoracion de la adecuacién de los recursos humanos no docentes, tales

como técnicos y personal de administracion y servicios. Esta recomendacion solo afecta al contenido del
autoinforme y no implica necesariamente acciones de mejora sobre la titulacion.

Péagina 3 de 6



Agencia Andaluza del Conocimiento
JUATR BE ANGALICIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio: 2501199

RECOMENDACION 2: Es conveniente hacer una exposicion y valoracion resumida de los servicios disponibles e
iniciativas desarrolladas en relacion a la orientacién académica de los estudiantes desde que se plantean su entrada
en la titulacion. También sobre los servicios disponibles para su orientacién profesional al finalizar sus estudios.

5. Indicadores
Mejorable

Se realiza una presentacion de los principales indicadores conforme a los procesos establecidos en el SGC. Se
valora cada uno de los indicadores identificandose puntos fuertes y débiles. No obstante, no se aportan tendencias,
comparativas con otras titulaciones, o con objetivos propuestos inicialmente. Tan solo se consideran en los
comentarios realizados.

Se aprecian niveles medios de satisfaccion de los estudiantes. Esto se apunta como un punto débil.

RECOMENDACION 1: Es muy conveniente completar las tablas de indicadores con datos de afios anteriores
(tendencias) y con medias a nivel de centro, universidad, etc. (comparativa). La valoracién de los indicadores puede
ser general para cada procedimiento a fin de no alargar innecesariamente el autoinforme. Esta recomendacion
afecta solamente al contenido del autoinforme, puesto que se cuenta con la informacién necesaria en gran parte de
los casos.

RECOMENDACION 2: Deben analizarse los motivos subyacentes a que la valoracién de los estudiantes sea mas
baja de lo deseable y tomarse medidas para corregir la situacion. Aunque ya se plantean acciones al respecto en el
plan de mejora, se insiste en esta recomendacion hasta que se invierta la situacion.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacién, modificacion y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:
No proceden.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No proceden.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:
No proceden.

Recomendaciones del informe de Renovacion de la Acreditacion:

Las 20 recomendaciones planteadas en el tltimo informe de RENOVACION de la acreditacion han sido respondidas
de manera individualizada. Cuando procede, se proponen acciones concretas para estudiar y corregir las
limitaciones apuntadas. Varias de ellas requieren un seguimiento futuro hasta que se consigan los resultados
deseables. Por ello, algunas de las recomendaciones mas importantes se reiteran en este informe.

1. Acceso publico a informe final de evaluacion para la verificacion.
Atendida.

2. Homogeneizacion de la informacion publica.
Atendida.

3. Acceso a informacion sobre salidas profesionales.
Atendida.
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4. Familiarizacién de los alumnos con las fuentes de informacion.
Atendida.

5. Incorporacion de indicadores sobre egresados.
Atendida / No resuelta.

6. Fomento del uso del canal de propuestas y sugerencias.
Atendida.

7. Fomento de la implicacion de la comunidad universitaria en el SGC.
Atendida / No resuelta.

8. Revision de solapamientos y desajustes en la programacion.
Atendida.

9. Fomento de la aplicacion de metodologias docentes mas practicas e interactivas.
Atendida / No resuelta.

10. Integracion y compatibilizacion de la formacion en idiomas.
Atendida.

11. Organizacioén de practicas.
Atendida.

12. Acceso a la normativa TFG.
Atendida.

13. Promocion del uso de metodologias docentes innovadoras (en linea con 9).
Atendida / No resuelta.

14. Facilidades en la movilidad del profesorado.
Atendida.

15. Aumento de la eficiencia en la utilizacién de recursos disponibles.
Atendida.

16. Mejora de las competencias transversales.
Atendida.

17. Establecimiento de mecanismos para recoger informacién de insercién de titulados (en linea con 5).
Atendida / No resuelta.

18. Acceso a informacion sobre escalas en los indicadores.
Atendida.

19. Incremento de participacién en las encuestas de satisfaccion.
Atendida.

20. Mayor atencion a la opinién de empleadores en la planificacion y disefio de las practicas.
Atendida.
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7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de universidades.

No procede.

8. Plan de mejora del titulo
Mejorable

Se reproduce el dltimo plan de mejora de la titulacion. Las acciones de mejora se ajustan a las debilidades
detectadas y se desarrollan apropiadamente en acciones concretas con responsables, fechas, metas, etc. No se
hace referencia al seguimiento de las acciones de mejora planteadas en planes previos o si estan han sido
integradas en el plan expuesto.

RECOMENDACION 1: Es importante completar el autoinforme valorando también referencia al seguimiento de las
acciones de mejora que se han ido planteando y no solamente a la descripcion de las acciones de mejora

planteadas recientemente. Esta recomendacién afecta a la redaccion y contenido del autoinforme y no implica, en
principio, acciones de mejora sobre la titulacion.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Latitulacién evoluciona razonablemente bien y conforme a lo planificado.
Se aprecian algunas limitaciones y posibilidades de mejora que deben ser atendidas.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

En Cérdoba, a 29 de diciembre de 2016

La Comisién de seguimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
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