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Informe de Seguimiento
Graduado o Graduada en Ingenieria de la Organizacion
Industrial de la Universidad de Malaga y Universidad de
Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisidon de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Méalaga, solicita la evaluacién para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:
ID Ministerio 2502588

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de la Organizacion Industrial

Universidad Universidad de Malaga

Escuela Técnica Superior de Ingenieria (Universidad de Sevilla)

ntr i - o ;
Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s Universidad de Sevilla

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2014/2015 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

En el autoinforme se indica que el titulo se imparte de forma conjunta en la Universidad de Méalaga (desde donde se
realiza la funcion de coordinacion) y en la Universidad de Sevilla, habiéndose implantado sin grandes dificultades, y
cumpliendo el proyecto inicial establecido, asi como el calendario oficial segun la Memoria de Verificacion.

También se dice que se han realizado revisiones anuales del titulo, las cuales se encuentran recogidas en los
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autoinformes de seguimiento, identificandose mejoras, planificando su ejecucién y analizando los resultados de su

ejecucion.

Recomendaciones:

1. Se recomienda que en los autoinformes de afios sucesivos se realice un analisis, criterio por criterio, del
cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada, con el fin de que ninguno de los criterios
quede sin analizar.

2. Se recomienda profundizar mas en el analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo, por ejemplo
introduciendo indicadores de seguimiento de la accion de mejora que permitan evaluar el antes y el después de la
mejora.

2. Informaciodn relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Mejorable

En cuanto a la implantacion del sistema interno de garantia de calidad (SIGC), hay evidencias de que esta

implantado y funciona de forma apropiada. En el autoinforme se indica que toda la informacién sobre el SGC de los

centros de la UMA y la US donde se imparte el titulo se encuentra en las paginas web de los centros,
concretamente:

En la UMA:

http://www.etsii.uma.es/contenidos/general.actionidsupersection=1&idselectedsection=24
&selectedsection=Calidad%20en%20la%20ETSlI&idparentmenu=296&idpage=194&idcomission=0&typetable=informacion_general
Enla US:

http://lwww.esi.us.es/calidad.

Hay evidencias de que se recoge informacion de los resultados del Titulo, de la satisfaccion de los grupos de interés
y para el proceso de seguimiento y modificaciones. Igualmente en el autoinforme se indica la celebracion de
reuniones anualmente para el tratamiento de esa informacién que les permite tomar decisiones. Por lo tanto, hay
evidencia de que el SGC del titulo esta sometido a un proceso de mejora.

En el autoinforme se da informacion sobre la dinAmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad del
titulo, indicando que cada Universidad cuenta con una Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y una
Comision de Seguimiento de Planes de Estudios. Dichas comisiones son las encargadas de implementar el Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo.

También se indica que en las revisiones anuales del SGC, la Comisiéon de Garantia de la Calidad del Centro elabora
una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los indicadores y se valoran los
logros alcanzados por los titulos. También para cada uno de los procedimientos del SGC se indican acciones,
reuniones, contenidos y fechas de las mismas.

En cuanto a la existencia de un gestor documental, en el autoinforme se indica que ambas Universidades disponen
de herramientas para la gestion de la documentacion de los SGC.

En la UMA se puede consultar en la direccion:

https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_industriales

Clave: usuario_industriales37891

En la US se ha desarrollado una aplicacion de gestiéon del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales
(SGCT), denominada LOGROS, por la cual se puede acceder a toda la informacion, previa identificacion, a través
de la direccion:

https://logros.us.es.

Aunque en el autoinforme el disponer de una plataforma informatica para la gestion de la documentacién aparece
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como una fortaleza del titulo, se recomienda incluir una valoracién de su adecuacion en proximos autoinformes.

Recomendaciones:
1. Se recomienda incluir una valoracion del uso y aplicabilidad del gestor documental.

3. Profesorado

Insuficiente

Segun se indica en el autoinforme de seguimiento, el indicador nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente, tiene un valor de 3.79 para la UMA y un valor de 3.435 para la US.

En relacion a su experiencia docente e investigadora Unicamente aparece informacion de la US, donde se indica
que los sexenios reconocidos al profesorado son del 36.84%, y que profesorado participante en grupos de
investigacion PAIDI ha bajado ligeramente a 80.36%.

Aunque en el autoinforme se dice que las practicas externas estan implantadas, no se ha analizado el perfil del
profesorado de précticas, por lo que se recomienda incluirlo en sucesivos autoinformes de seguimiento del titulo.

También se detallan las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas en relacion a los
mecanismos de coordinacion docente, por ejemplo se cita que hubo una reunién de Coordinacion de los profesores
del GIOI de ambas sedes en Malaga el 11 de septiembre de 2014, el mantenimiento de las salas de coordinacion
virtual del grado y de coordinacién por asignaturas y las comunicaciones principalmente mediante correo electrénico
con los profesores del GIOI.

En cuanto al incremento de la cualificacion del profesorado, se indica que durante el periodo de implantacion del
titulo, el profesorado ha realizado acciones de mejora de la calidad docente, como por ejemplo:
Realizacion de Masteres Oficiales.

Realizacién de Cursos de Posgrado.

Realizacién de Cursos de formacion del PDI.

Tesis doctorales.

Formacion en idiomas.

Proyectos de innovacion educativa.

Proyectos de investigacion.

Estancias en otras Universidades y Centros de investigacion.

Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacion educativa.

Elaboracion de textos y documentos de apoyo a la docencia.

Utilizacion de la plataforma campus virtual.

En el autoinforme no se han encontrado los procedimientos para la sustitucion de profesores en caso de baja o
ausencia.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda incluir en préximos autoinformes indicadores de la UMA que muestren la actividad docente e
investigadora del profesorado.

2. Se recomienda analizar el perfil del profesorado de préacticas.

3. Se recomienda indicar el procedimiento existente para la sustitucién de profesores en caso baja o ausencia.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.
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Insuficiente

En el autoinforme de seguimiento se hace un analisis de las infraestructuras y recursos materiales puestos a
disposicion del titulo Gnicamente para la UM, por lo que se recomienda incluirlo para la Universidad de Sevilla.
En el autoinforme no se realiza un andlisis de la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal

de administracion y servicios), por lo que se recomienda incluirlo en proximos autoinformes

En el autoinforme se cita que respecto al servicio de orientacion académica y profesional, en el SGC UMA vienen
definidas todas las actividades que se realizan. Por ejemplo se cita que anualmente se organiza en el Centro, unas
Jornadas de Orientacion Laboral destinadas a los alumnos de Ultimos cursos especialmente. En cuanto a la
orientacién académica anualmente se

realiza un programa enmarcado en el PCO5 del SGC (orientacion a estudiantes), realizandose entre otros el Acto de
Bienvenida de alumnos de nuevo ingreso, ademas de charlas especificas para informacion sobre las menciones de
la titulacion GIOI de Andalucia TECH.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se recomienda incluir un analisis de la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) para el correcto desarrollo de la docencia.

2. Se recomienda incluir en el autoinforme las actividades realizadas para garantizar la orientacién académica y
profesional del estudiante en la US.

5. Indicadores

Insuficiente

En el autoinforme de seguimiento se ha valorado la informacién recogida sobre los indicadores cuantitativos
establecidos en el documento aprobado por la CURSA; tasa de abandono y tasa de rendimiento del titulo, asi como
la informacion recogida de otros indicadores complementarios del SGC del centro para cada Universidad (no hay en
la memoria indicadores propios del titulo, excepto los obligatorios CURSA vy el indicador tasa de éxito). Cabe
destacar como buena préactica detectada el andlisis realizado por asignaturas del indicador tasa de rendimiento.

En general los resultados han sido valorados para la toma de decisiones identificando areas de mejora. A
continuacion se muestra un ejemplo del analisis realizado:

La tasa de abandono esta un poco por encima de lo previsto en la memoria de verificacion del titulo (15 %),
encontrandose para la UMA en un 18.37% y en un 15.25% para la US. La tasa de rendimiento del GIOI UMA
56.16% es ligeramente inferior a los otros grados Atech aunque mayor que la media de la Rama de Ensefianzas
Técnicas (54.62%). Sin embargo, este valor aln esta lejos del 70% indicado en la memoria de verificacion, por lo
gue se recomienda prestar especial atencion a este indicados de cara a futuros seguimientos y acreditacion.

Del analisis del rendimiento por asignaturas, se observa diferencias importantes en algunas asignaturas entre
ambas sedes, siendo ademas excesivamente bajo en ambas sedes en algunas asignaturas. Se plantea tratarlo con
un punto especifico en siguientes reuniones de coordinacion

Alguno de los indicadores se presentan con un analisis teniendo en cuenta su tendencia desde la implantacion del

titulo y se realiza un analisis comparativo con indicadores externos equivalentes de la rama de ensefianzas técnicas.

Buenas practicas detectadas:
1. Realizar un analisis por asignaturas del indicador tasa de rendimiento y tasa de éxito.

Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se recomienda incluir en préximos autoinformes los indicadores pertenecientes a cada uno de los procedimientos
del sistema de garantia de calidad del titulo con el fin de poder identificar de forma mas precisa las areas de mejora
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del mismo.

Recomendaciones:

1.- Se recomienda la presentacion de la tendencia de los indicadores en forma grafica, lo cual facilitaria el estudio de
la evolucion de los mismos.

2. Se recomienda prestar especial atencion al indicador tasa de rendimiento, ya que tiene un valor alejado del 70%
que aparece en la memoria de verificacion.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

Satisfactorio.

En el autoinforme se indica que se atienden y realizan las recomendaciones que aparece en el informe de
verificacion de fecha 28/07/2011.

1. Recomendacion: Criterio V. Planificacion de las Ensefianzas

Se recomienda adaptar a cada uno de los médulos o materias los sistemas de evaluacion propuestos asignando un
% coherente, todos los sistemas de evaluacion se proponen con un maximo del 100% y minimo de 0%.

Informe: 28/07/2011

Justificacion: El Proyecto Docente de cada asignatura refleja los porcentajes y son actualizados anualmente.
Valoracion: Atendida y resuelta.

2. Recomendacion: Criterio V. Planificacion de las Ensefianzas

Se recomienda ampliar la descripcion de los contenidos de las materias de forma que puedan valorarse su
adecuacion a la adquisicion de competencias.

Informe: 28/07/2011

Justificacion: Si bien la memoria de verificacion no tiene ampliados los contenidos de las asignaturas, si que se
recogen en los programas docentes de cada asignatura que se pueden consultar en la web del grado de cada sede.
Valoracion: Atendida y resuelta.

3. Recomendacion: Criterio V. Planificacion de las Ensefianzas

Corregir el apartado de competencias de la aplicacion, en el que solamente debe aparecer el listado de
competencias que deben ser adquiridas por todos los estudiantes a lo largo de sus estudios y que son exigibles para
otorgar el titulo. Aquellas competencias que son adquiridas en mddulos, materias o0 asignaturas optativas
Unicamente deben aparecer en la planificacion de las ensefianzas en el apartado de resultados de aprendizaje.
Informe: 28/07/2011

Justificacion: La guia docente que se elabora cada afio en la Universidad de Méalaga contempla un apartado de
resultados del aprendizaje / criterios de evaluacion que recoge la informacion indicada.

Valoracion: Atendida y resuelta.

4. Recomendacion: Criterio V. Planificacion de las Ensefianzas

Corregir la tabla correspondiente a la Universidad de Malaga donde se indica el mismo ndmero de créditos para los
estudiantes que cursen los estudios a tiempo parcial y los estudiantes que cursen los estudios a tiempo completo,
estos créditos deben diferenciarse como establece la normativa de aplicacion (RD 1393/2007 y RD 861/2010).
Informe: 28/07/2011

Justificacion: Fue corregido.

Valoracion: Atendida y resuelta.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede.
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Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Insuficiente.

En el autoinforme no se atienden las recomendaciones que aparecen en el informe de seguimiento realizado por la
Comision de Ingenieria y Arquitectura de fecha 25/02/2015. A continuaciéon aparecen las recomendaciones que
aparecen en dicho informe:

1. Recomendacion: Se recomienda que dado que existen las comisiones de calidad de cada Centro y una
Subcomisién conjunta, se articulen procedimientos para que se tienda a una uniformidad completa de indicadores,
aspecto que en este momento parece que no existe.

2. Se recomienda prestar especial atencién al indicador tasa de rendimiento, ya que tiene un valor alejado del 70%
gue aparece en la memoria de verificacion.

3.Se recomienda que se uniformice en la medida de lo posible los indicadores entre las dos Universidades al
tratarse de un titulo conjunto.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

Satisfactorio

Los cambios propuestos por la Universidad en este apartado se deben evaluar a través del procedimiento de
modificaciones tal y como queda establecido en el Procedimiento para la solicitud de MODIFICACIONES en los
Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master publicado en la web de la DEVA (http://deva.aac.es/).

En el autoinforme aparecen las siguientes modificaciones.

Modificacién 1 : En el apartado 3.1.1.- Objetivos de la memoria previa a la aplicacion informética sustituir el texto:
Para obtener el titulo de Grado serd imprescindible acreditar, antes de finalizar los estudios de grado, una
competencia linglistica en idioma inglés

equivalente al B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Por: Para obtener el titulo de Grado
sera imprescindible acreditar, antes de finalizar los estudios de grado, una competencia linguistica en idioma inglés
equivalente al B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Motivacion: Establecer el mismo nivel de idiomas que otros grados similares, y evitar asi agravios comparativos.

Modificacién 2: En el apartado 3.1.2.4.-Competencias especificas modificar la redaccién de competencias segun la
tabla siguiente.

Motivacion: Acercar la formulacion de la competencia a la de la Orden Ministerial en aquellos casos en los que la
competencia es equivalente, con objeto de facilitar que sea considerada como tal a efectos del acceso al Master en

Ingenieria Industrial.

Modificacién 3: En el apartado 5.1.2.-Explicacion general de la planificacion del plan de estudios establecer que la
materia Practicas en Empresa debe ser de 9 ECTS en lugar de 4.5 ECTS.
Motivacion: Aumentar el interés de las empresas en ofertar plazas de préacticas.

Modificacién 4: Dentro del médulo de practicas en empresa, movilidad y optativas transversales, epigrafe b)
Asignaturas optativas comunes al Centro, en el apartado 5.3.- Descripcion detallada de los médulos aumentar la
oferta de optativas en ambas sedes segun las tablas siguientes.

Motivacion: Facilitar el acceso al Master de Ingenieria Industrial (CIN/311/2009), y de este modo completar una
formacioén de Posgrado, haciendo posible cursar parte de las asignaturas que permiten adquirir competencias
necesarias (Orden CIN/351/2009) para el acceso al mismo.

Modificacién 5: Dentro del médulo de practicas en empresa, movilidad y optativas transversales, epigrafe optativas
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comunes al Centro, en el apartado 5.3. denominacién de la asignatura ofertada por la sede de Sevilla Introduccion a

Matlab por Matematica Computacional.
Motivacion: Evitar el uso de una marca comercial en la denominacion de una asignatura.

Modificacién 6: Dentro del médulo de préacticas en empresa, movilidad y optativas transversales afiadir un nuevo
epigrafe: d) Asignaturas cursadas en programas de movilidad
Motivacion: Aclarar que se pueden cursar asignaturas de movilidad dentro del médulo.

OTRAS MODIFICACIONES TRATADAS EN LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD Y AUN NO APROBADAS
EN EL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA UMA

Modificacién 7: Consiste en corregir la tabla correspondiente a la UMA donde ahora mismo se indica el mismo
ndmero de créditos para los estudiantes que cursen los estudios a tiempo parcial y a tiempo completo. Se trata de
un error que debera corregirse a través de una modificacion de la memoria de ver correcto para estudiantes a
tiempo parcial es 30 ECTS para cualquier curso desde primero.

Motivacién: Se comunicara al Consejo de Universidades.

Modificacion 8: Corregir la tabla correspondiente a la UMA donde ahora mismo se indica el mismo n°® de créditos
para los estudiantes que cursen los estudios a tiempo parcial y a tiempo completo. Se trata de un error que debera
corregirse a través de una modificacion de la memoria de verificacion, y donde el valor correcto para estudiantes a
tiempo parcial es 30 ECTS para cualquier curso desde primero.

Modificacion 9: Incluir la posibilidad de sustituir las asignaturas que definen cada Mencién, que no afectan a las
competencias especificas del titulo, por asignaturas con otros descriptores cursadas en movilidad pero
necesariamente vinculadas a dicha titulacion. Estas asignaturas aparecerian en el expediente del alumno como
Asignatura Genérica de Mencion Cursada en Movilidad I, Il hasta V. El hecho de cursar al menos una Asignatura
Genérica de Mencion Cursada en Movilidad hace que el alumno pertenezca a la Mencion Internacional. No
obstante, para poder obtener cual quier otra Mencién tendra que cursar todas las asignaturas de la Mencion en
cuestion, aunque sean en movilidad.

Motivacion: Facilitar la movilidad de los estudiantes, evitando las restricciones impuestas por tener que cursar en
destino una asignatura con las mismas competencias que las ofertadas para conseguir una determinada Mencién y
que dependen del centro, no del titulo.

Se recomienda actualizar la informacion de la memoria cuando el titulo solicite una nueva modificacion. La
universidad debe presentar dichos cambios al proceso de evaluacion de modificacién a través de la Sede
Electrénica del Ministerio (https://sede.educacion.gob.es/tramite/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=198).

8. Plan de mejora del titulo

Mejorable

El autoinforme de seguimiento cuenta con un plan de mejora, donde se asigna para cada una de las propuestas de
mejora un objetivo o meta a cumplir, se asignan sus responsables y se indica una fecha de inicio/fin. Sin embargo
no aparecen en el autoinforme indicadores de seguimiento de la propuesta de mejora, ni la periodicidad y
actuaciones realizadas hasta la fecha del autoinforme, por lo que se recomienda incluir estos puntos en proximos
autoinformes de seguimiento.

Las acciones de mejora van dirigidas a satisfacer las necesidades de todos los grupos de interés.

RECOMENDACIONES:
1.- Incluir en el plan de mejora indicadores de seguimiento, prioridad, periodicidad y actuaciones realizadas hasta la
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fecha, para cada una de las acciones de mejora.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Aunque la implantacién del titulo se esta realizando segun lo previsto y sin dificultades especiales, se
prestara especial atencidn a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente
informe en todos los puntos del mismo, tanto para la mejora del titulo, como para facilitar el proceso de
evaluacién de la Comision de Seguimiento.

Los apartados peor valorados son, el de Profesorado, el de Infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos, el de indicadores, y el de tratamiento de las recomendaciones de los informes de seguimiento,
por lo que se pide prestar especial atencién sobre ellos.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cérdoba, a 30 de octubre de 2015

La Comisién de seguimiento de Ingenieriay Arquitectura
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