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Informe de Seguimiento del Master Universitario en Gestidn
Estratégica y Negocios Internacionales de la Universidad de
Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4312179

Denominacion del Titulo Master Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable
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En los autoinformes de seguimiento presentados por la Universidad de Sevilla sobre la implantacion del titulo de Méster
Universitario en Gestién Estratégica y Negocios Internacionales (cod. 4312179) en las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014
se valora el proceso de implantacion del titulo de manera satisfactoria. Esta valoracion positiva se basa en cinco razones
aducidas en los dos autoinformes: elevada demanda del titulo, progresiva mejora de los indicadores registrados en el SGC,
mejora de la implantacion y uso de nuevas tecnologias, aumento del feed-back de informacién asociado a las medidas de
mejora continua y aumento de la informacién disponible sobre la evolucién de los indicadores registrados en el SGC.

Recomendacion:

-Se recomienda aportar un analisis similar que detecte los puntos débiles y las dificultades encontradas en la puesta en
marcha, y si alguna de ellas ha afectado al desarrollo del titulo.

-Se recomienda también un mayor andlisis y reflexion ya que, por ejemplo, una de las razones que se aducen es la mejora del
indicador de satisfaccion del alumnado. Sin embargo, de acuerdo al Informe Anual de la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo, el valor de dicho indicador disminuy6 de 6.4 a 5.5 durante el Ultimo afio.

-Se recomienda analizar si afectan a la puesta en marcha del titulo, y en qué medida, la no implantacion del sistema de
movilidad y practicas externas y las deficiencias de recursos humanos e informaticos del centro asociados al titulo y sefialadas

en el Informe Anual.

Por otro lado, en los dos autoinformes de seguimiento de las convocatorias 2012/20'13 y 2013/2014 hay evidencias de que se
han realizado revisiones periédicas del titulo. Se facilita informacién sobre el desarrollo del plan de trabajo y las fechas de las
reuniones que se han mantenido para analizar y superar las debilidades detectadas.

Finalmente, hay evidencias de que el SGCT esta implantado y funciona de forma apropiada. Se especifican la composicién de
la CGCT y de la CGCC y se especifican las fechas de las reuniones. Conforme avanza la implantacion del titulo se va

recogiendo informacién sobre mayor nimero de indicadores.

Recomendacion:

-Se recomienda hacer un esfuerzo en recopilar informacion sobre los indicadores incluidos en e SGC y de los que no se
facilita ninglin dato: resultados de la actividad docente, insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida, tasa de abandono, entre otros. La falta de informacién sobre dichos indicadores no permite evaluar su
funcionamiento ni detectar dificultades y problemas que puedan solventarse mediante un plan de mejora.

3.2 INDICADORES

Mejorable

Se calculan algunos indicadores cuantitativos propuestos por la CURSA. Se han calculado las eficiencia, graduacion y
rendimiento. No se ha calculado la tasa de abandono. Se valoran tendencias (evolucion de los indicadores respecto al curso
anterior).

Recomendacion:
-Se recomienda realizar comparaciones externas con otros titulos de la Universidad y con titulos similares en otras
universidades, y con los valores previstos en la memoria.

También se recogen y valoran todos los indicadores recogidos en el SGC de los que se dispone de informacién y se valoran
tendencias respecto al curso anterior. Se detectan algunas inconsistencias entre los valores de los indicadores presentados en
las tablas y las conclusiones del analisis ( 116-P02, 104-P01). Se detecta como buena practica el hecho de que diversos
alumnos del Master realizaron practicas en empresas e instituciones pero al no disponer de datos, carece de analisis sobre la
evaluacion de practicas externas.

Pagina 2 de 5



7 A Rl Agencia Andaluza del Conocimiento
enpegeael  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:

1. Recomendacion:

Criterio 9: Sistema de Garantia de Calidad.

Se recomienda explicitar los criterios especificos para una posible extincion del Titulo

Informe: 03/05/2010

Se atendi6 a la recomendacion formulada y se obtuvo informe definitivo el 3 de Mayo de 2010, verificAndose la memoria con
fecha 7 de Mayo de 2010.

Resuelta

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:

No procede

En el apartado de tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion y seguimiento, el
autoinforme de la convocatoria 2012/2013 atiende a una recomendacion establecida en un informe de modificacion de fecha
30/11/2012. Sin embargo, no hay constancia de la existencia de dicho informe de modificacién, y el cambio se aprueba en
sesion de Junta de Facultad en la misma fecha (30/11/2012). Ademéas en el mismo autoinforme se incluye la misma
modificacién en el punto 3.b como una modificacién no comunicada al Consejo de Universidades, por lo que parece que
corresponde a una modificacion no comunicada méas que una recomendacion establecida en un informe de modificacion.

1. Recomendacion: Modificacién de la Memoria de Verificacion del Master Oficial en Gestion Estratégica y Negocios
Internacionales, relativa a la eleccion de las distintas asignaturas optativas del Plan de Estudios.

Informe: 30/11/2012

La modificacion consiste en que el alumno puede escoger cualesquiera de las asignaturas optativas incluidas en el Plan de
Estudios con independencia del itinerario al que pertenezcan.

Aprobado en el punto 4A del orden del dia de la sesion de Junta de Facultad de 30-11-2012

Atendida. Se atiende esta modificacion y se lleva a Junta.

No se dispone de ningun informe de modificacion que recomiende dicha modificacion. La fecha del informe de modificacion
coincide con la de la Junta de Facultad en la que se aprueba dicha modificacion.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

1. Recomendacion: Establecer por parte del Rectorado un sistema de creacion y mantenimiento de la pagina web del Master
que permita de forma sencilla y operativa volcar y actualizar la informacion correspondiente al Méaster

Se ha mejorado la informacion disponible en la web asociada al Master, segin aspectos sefialados en el informe de
seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento

Resuelta

2. Recomendacion: Aumentar la difusion y conocimiento del Master por parte de la Universidad, Centro y Departamento al que
esta adscrito

Se han puesto en marcha acciones de difusion del conocimiento del Master tanto de forma fisica (presentacion de la oferta del
Méster a los alumnos del dltimo curso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y Facultad de Turismo y
Finanzas) como virtual (envio de e-mails mediante el método de bola de nieve)

Resuelta
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3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Mejorable

Se considera necesario justificar la modificacion, especificando si los cambios afectan a otros apartados de la memoria, y
mostrar evidencias de que la modificacion se deriva de la informacion resultante del SIGC o en la incorporacién de
recomendaciones realizadas en el informe de verificacion

1. Modificacion: La memoria de verificacion del Méaster Oficial en Gestion Estratégica de Negocios Internacionales: aspecto
relativo a la eleccion de asignaturas optativas

Permitiendo al estudiante elegir cualesquiera de las asignaturas incluidas en el Plan de Estudios con independencia del
itinerario al que pertenezcan

Aceptada. Se informa de las consecuencias de la modificacion pero no justifica su realizacion.

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Mejorable

Revisados los autoinformes de seguimiento presentados por la Universidad de Sevilla sobre la implantacion del titulo de
Méster Universitario en Gestion Estratégica y Negocios Internacionales (cod. 4312179) en la convocatorias 2012/2013 y
2013/2014, se constata que el titulo cuenta con un plan de mejora elaborado a partir de los puntos débiles detectados en la
evaluacion y analisis de los procedimientos del SGCT. En dichos planes hay informacion detallada sobre las propuestas de
mejora, las acciones a realizar, recursos necesarios, meta a alcanzar, y medicion del resultado.

Respecto al desarrollo del plan de mejora propuesto para cada curso se informa de que ha tenido plena implantacion. No se
realiza ningln andlisis sobre el resultado final ni hay una valoracion reflexiva sobre la adecuacion de las medidas y los logros
alcanzados. No hay consistencia entre el plan de mejora propuesto y los resultados obtenidos a partir del plan de mejora
anterior, sino se propone el mismo plan de mejora en los dos autoinformes , con los mismos objetivos, y las mismas acciones

a realizar.

Recomendacion:
-Se recomienda un analisis reflexivo sobre el resultado del plan de mejora, estudiando la adecuacion de las medidas y los
indicadores ligados a los objetivos a alcanzar. Esto permitiria la revision y actualizacion de los planes de mejora proponiendo

nuevas acciones de mejora en funcién de los resultados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
La implantaciéon del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se

prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.
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En Cérdoba, a 10 de abril de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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