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Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en
Filologia Hispanica de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actian en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

Codigo Ministerio 2501187

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Filologia Hispanica
Centro Facultad de Filologia

Universidad Universidad de Sevilla

Rama Arte y Humanidades

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable
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En el autoinforme de 2012/2013 no se hace una valoracion del proceso de implantacion del titulo. Puede considerarse que es
un dato un tanto incoherente si se tiene en cuenta el trabajo que los responsables del grado y de la comision de garantia de
calidad han llevado a cabo para elaborar la Memoria. Por su parte, el autoinforme de 2013/2014 incluye un solo comentario
sobre las dificultades encontradas para la implantacion de las practicas externas sin especificar cuales han sido ni las causas.

Recomendacién: Se recomienda hacer una valoracion expresa del proceso de implantacién del titulo respecto de todos sus
aspectos o facetas o, al menos, del mayor niUmero posible de aspectos o facetas de dicho proceso de implantacion.

Se han llevado a cabo revisiones periddicas del titulo. Se han identificado mejoras y se realiza la planificacion de su ejecucion.
Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo. El trabajo llevado a cabo por la Comisiéon de Garantia de
Calidad permite observar las revisiones llevadas a cabo y las actuaciones planteadas con vistas a mejorar los diversos puntos
débiles detectados en cada area. Esta informacién aparece con todo detalle en las Memorias adjuntas de la Comision, pero no
asi en los respectivos autoinformes.

El autoinforme de 2013/2014 se refiere a que el sistema interno de garantia de calidad se ha implantado sin problemas,
aunque en dicho autoinforme se comenta que se han observado ciertos errores en los datos y falta de informacién en el
proceso. Es importante establecer cudles son esos problemas detectados para intentar solucionarlos y no hacer comentarios
genéricos que no permiten plantear acciones concretas de mejora.

Sin embargo, los documentos adjuntos tanto en 2012/2013 como en 2013/2014 ponen de manifiesto un excelente trabajo de la
Comision y una elaboracion cuidada y muy Util de las respectivas Memorias. Ello se explica al entenderse que se ha incluido la
mayor parte del trabajo en las Memorias como autoinformes complementarios de los autoinformes (documentos principales).

3.2 INDICADORES

Satisfactorio

El andlisis que se hace de los indicadores en el autoinforme de 2013/2014 es desordenado y un tanto arbitrario. Se duplican
algunos datos, como la tasa de éxito de los TFG y no hay una coherencia en los indicadores seleccionados para analizar la
situacion del grado.

Todo lo contrario sucede en las Memorias presentadas por la Comision de Garantia, donde se analizan con todo detalle, se
comentan los resultados y se proponen acciones para cada grupo de indicadores estudiados. Se entiende que el mayor
esfuerzo se ha realizado en la elaboracion de las memorias, que, a pesar de ser documentos complementarios, contiene en
grueso de la informacion respecto de los documentos principales.

El andlisis que se hace de la informacion que aportan estos indicadores permite establecer y detectar los puntos fuertes y
débiles para cada caso y las posibles acciones de mejora, lo que implica una actitud de atencion ante la evolucion del grado
muy recomendable. Hay una descompensacion muy llamativa entre la elaboracion de las Memorias de la Comision de
Garantia y la elaboracion de los auotinformes que convendria evitar para lograr que los autoinformes reflejen de manera mas
fiel y correcta todo el trabajo que estan llevando a cabo los responsables del grado.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:
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Mejorable

En el informe de verificacion se incluyen algunas recomendaciones de las que no se mencionan las actuaciones decididas en
el autoinforme para llevarlas a cabo. Por ejemplo, no parece que se haya incorporado ningin miembro externo dentro del
Sistema de Garantia de Calidad, como se recomendaba en el informe de verificacion.

1. Recomendacion: Se recomienda incluir ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y de igualdad entre
hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

Informe: 06/07/2009.

Atendida.

No fue atendida en el autoinforme de 2011/2012 (en el informe de seguimiento de 2011/2012 consta que no ha sido
atendida.), pero si se puede considerar que ha sido atendida en el autoinformes (documento complementario) de 2012/2013
con la explicacién de que las mencionadas ensefianzas se incluyen de modo transversal.

2. Recomendacion: Se recomienda justificar los porcentajes estimados para las tasas de graduacion, abandono y eficacia para
este grado. Sorprende que los datos numéricos aportados correspondan especificamente al analisis historico de los Ultimos
afios de la licenciatura y que los porcentajes sean idénticos a los que aporta el resto de los grados de Filologia de esta
Facultad.

Informe: 06/07/2009.

Atendida.

No fue atendida en el autoinforme de 2011/2012, lo cual consta en el informe de seguimiento de 2011/2012. En el autoinforme
(documento complementario) de 2012/2013 se hace referencia a una errata ("Filosofia" en lugar de "Filologia"), perfectamente
identificable como tal errata, que hay en el informe de seguimiento de 2011/2012, pero no en el informe de verificacion.

3. Recomendacién: Se recomienda incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por la importante funcion que pueden desempefiar estos agentes en el seguimiento
y mejora de las titulaciones. Asimismo, con el objetivo de garantizar la maxima transparencia, y se especifiquen los requisitos
y criterios de seleccion de los miembros de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, asi como de sus suplentes.

Informe: 06/07/2009.

Atendida (parcialmente).

No fue atendida en el autoinforme de 2011/2012, como consta en el informe de seguimiento de 2011/2012. En los
autoinformes de 2012/2013 y 2013/2014 (documentos complementarios) figuran miembros del PDI y del PAS en la comision,
pero no hay ningun estudiante.

4. Recomendacion: Se recomienda adaptar los criterios para la extincion, al titulo presentado.

Informe: 06/07/2009.

Atendida (parcialmente).

No fue atendida en el autoinforme de 2011/2012; tampoco en el de 2012/2013; en ambos aparece en blanco la casilla
correspondiente a los criterios de extincién del titulo. Es en el autoinforme de 2013/2014 (documento complementario) donde
aparece un desglose segun la situacion de los estudiantes: 101-P09: estudiantes en el titulo en fase de extincion; 102-P09:
estudiantes que concluyen los estudios durante el periodo de extincion del titulo; 103-P09: estudiantes de titulo en fase de
extincién que concluyen sus estudios en otras titulaciones de la US, manteniéndose en blanco la indicacion "Valor en curso 1",
por lo que no se puede considerar que se haya procedido a la adaptacion de los criterios para la extincion al titulo de que se
trata (Grado en Filologia Hispéanica). Se recomienda encarecidamente que se proceda cuanto antes a la adaptacion de los
criterios, dada la importancia que éstos tienen para los estudiantes.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:

No procede. No hay informe de modificacion.

Péagina 3 de 6



7 A Rl Agencia Andaluza del Conocimiento
enpegeael  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Satisfactorio

La Memoria anual de la Comisién de Calidad del grado da respuesta a las recomendaciones y comentarios incluidos en el
informe de seguimiento remitido durante el curso 2011/2012. En dicha respuesta se deja claro qué aspectos se han corregido
o modificado de acuerdo con dichas recomendaciones y qué aspectos no conciernen a los responsables del grado o se sefala
la errata de dicho informe de seguimiento al relacionar el grado de Filologia Hispanica con el de Filosofia. Sin embargo, en el
informe de Verificacion aparece de manera correcta, segun se ha indicado mas arriba en el presente informe de seguimiento.

1. Recomendacion: En cuanto al indicador 1-02-P02, referente a los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad
docente del profesorado es muy importante en este analisis, se recomienda que se analice en proximas anualidades, cuando
se disponga del dato, en profundidad y siguiendo la herramienta H03-P02, en la que se estudia el % de las evaluaciones
desfavorables, % favorables, % muy favorables y % de medicion de la excelencia, estos datos teniendo en cuenta la
comparativa con la universidad, el centro, los departamentos y las areas implicadas en la titulacion.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

Aparece resuelta adecuadamente en los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014.

2. Recomendacion: En cuanto al indicador de estudiantes recibidos de otras universidades, se recomienda su analisis
teniendo en cuenta el valor de referencia (objetivo que se pretende alcanzar) y la comparativa, al menos con la universidad y
el centro.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

Aparece resuelta adecuadamente en los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014.

3. Recomendacion: En cuanto a la satisfaccion de los colectivos implicados, se recomienda que se analicen en mas
pormenorizadamente los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, ya que la informacion que se
extrae de ellas es muy valiosa para la toma de decisiones sobre la adecuada implantacion de la titulacion.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

Aparece resuelta adecuadamente en los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014.

4. Recomendacion: En cuanto a la satisfaccién de los colectivos implicados, se recomienda que posteriormente se analice la
evolucién de los cursos académicos que se ha llevado a cabo la encuesta (como es el primer afio se desarrollara en proximos
informes de seguimiento) y la comparativa, al menos, con la media del centro en el que se imparte la titulacion y la
universidad. Se destaca que falta llevar la encuesta de satisfaccion del PAS.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

Aparece resuelta adecuadamente en los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014. Se reflejan
los niveles de satisfaccion del PAS.

5. Recomendacion: Se recomienda publicar en la web los resultados de los indicadores de la CURSA.
Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

Estan publicados en http://www.us.es/estudios/grados/plan_159?p=6

6. Recomendacion: Se recomienda un analisis en mayor profundidad de los indicadores del SGC y de la CURSA, apoyandose
en el estudio de estos datos cuando se definen acciones de mejora.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.

En los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014.
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7. Recomendacion: Se recomienda que se publique en la web el andlisis de los indicadores, en el cual se debe tener en
cuenta la tendencia que presentan y la comparacion con los valores inicialmente propuestos en la memoria verificada, con los
indicadores internos y externos (el mismo titulo en otra universidad), la adecuada segmentacion para que aborden las areas
mas relevantes y su contribucion en la identificacion de las areas de mejora.

Informe: 06/03/2013.

Resuelta.
En los autoinformes (documentos complementarios) de 2012/2013 y 2013/2014.

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Satisfactorio

Modificaciéon: Se pretende el cambio de cuatrimestre para las asignaturas optativas de 4 del Grado en Filologia Hispanica
denominadas Analisis Linglistico de Textos del Espafiol Actual (1590045) y Teoria y Estructura de los Géneros Literarios
(1590058): Andlisis Linguistico de Textos del Espafiol Actual pasaria del primer cuatrimestre al segundo y Teoria y Estructura
de los Géneros Literarios pasaria del segundo cuatrimestre al primero. Con este cambio no se perderia el adecuado equilibrio

en la oferta de asignaturas.
Esta modificacion esta incluida en el autoinforme de 2012/2013. Es una modificacion logica que no altera la estructura

equilibrada del plan de estudios y contribuye a mejorarlo.

Aceptada.

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Satisfactorio

Como documento complementario al autoinforme de 2012/2013 se aporta la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad en
el que se incluye el Plan de Mejora del grado, muy bien estructurado y desarrollado. Aspectos excelentes de dicho plan son la
identificacion de objetivos claros y de las acciones que permiten alcanzar dichos objetivos, asi como los mecanismos para

llevar a cabo tales acciones.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
La implantacion del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se

prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.
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En Cérdoba, a 29 de enero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE ARTE Y HUMANIDADES
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