Universidad/es

Id.Ministerio

Denominacion titulo:

Centrol/s:

gSlﬂ.q
N\ %

= o
> ®»
4 m
u I )
~
Py
4

PLAN DE MEJORA

. Universidad de Sevilla

: 4315032

M. U. en Ingenieria Industrial

E.T.S. de Ingenieria

Curso 2023/2024

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)

M. U. en Ingenieria Industrial

Pag.1/14



Recomendacion N° 1

Origen: 5. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe llevar a cabo acciones para que los indicadores de satisfaccién publicados de todos los grupos de interés sean
validos.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recomendacion atendida.

En relacion con el aspecto “Se debe llevar a cabo acciones para que los indicadores de satisfaccion publicados de
todos los grupos de interés sean validos.”, hay que indicar que dentro del SGC del titulo hay establecidos
procedimientos para la recogida de indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios, egresados, y empleadores), que son recopilados, segln las
fichas de indicadores, en el mes de noviembre del curso siguiente por la Oficina de Gestion de Calidad de la US y
publicados en el mes de diciembre en el apartado “Datos del Titulo”, "Sistema de garantia de calidad", "Resultados
del titulo" en la pagina institucional de cada titulo en la web de la Universidad de Sevilla,

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-ingenieria-industrial

Al objeto de incrementar el nimero de respuestas de los diversos grupos de interés a las distintas encuestas y dar
mayor validez a los resultados de las mismas, en los Ultimos afios se han ido implantado desde el propio Centro y
desde la Oficina de Gestion de Calidad de la US diversas medidas, como el envio de correos a los grupos de
interés indicando la importancia para el SGC de la opiniéon de los mismos, adjuntando el link a la encuesta y
agradeciendo su participacion en la misma. En este sentido también se envian correos alos alumnos delegados de
curso y a delegacion de alumnos, para que promuevan la participacion de los estudiantes en las encuestas.

En el acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso se les indica la importancia de las distintas encuestas
que realizaran alo largo de los cursos.

Asimismo, en las encuestas que se llevan a cabo de manera presencial (satisfaccién del alumnado con el titulo), se
han implementado medidas para que en lugar de pasarlas a una muestra significativa (seleccionando diferentes
Cursos, grupos y turnos), sean encuestados todos los estudiantes presentes en el aula en una fecha concreta y
dirigido a todos los cursos y grupos y, por tanto, aumentando el niumero final de encuestas.

Se seguira insistiendo en dichas medidas e incorporando otras nuevas para favorecer un mayor nimero de
respuestas.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se mantiene el tratamiento que se le daba al aspecto como alegacién, aunque la valoracion del panel evaluador fue
mantener el seguimiento del aspecto. Habra que enfocar un tratamiento complementario o continuado para mostrar

gue se atiende y se resuelve esta cuestion.

Recomendaciéon N° 2

Origen: 7. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que toda la informacion del titulo esté contenida en una Unica pagina web; en caso de que exista mas de
una pagina web relacionada con la titulacion debe garantizarse la homogeneidad y la actualizacion de la informacion en
ellas.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Recomendacion atendida.

Se han revisado los enlaces de la WEB de Centro redirigidos a la WEB de la US, con el fin de garantizar que no
haya errores de acceso. La unidn de las dos paginas permite mantener actualizados los datos generales de los
titulos, ademés de presentarlos de forma homogénea con las demas titulaciones de la US.

Sefialar que la informacion especifica de las actividades del Centro se presenta en la WEB de Centro, sin interferir
en lainformacion general de los titulos.

Justificacion:

Entendemos que la recomendacion resulta dificil atenderla con una accién concreta. La informacién de la WEB de
Centro respecto a la WEB de la US, no presentan informaciones incompatibles entre si, es méas, entendemos que
son complementarias.

La WEB de Centro ofrece al visitante y a los usuarios de la misma una informacion detallada de todas las
actividades propias desarrolladas en el Centro. Por otra parte, la WEB de la US mantiene un esquema homogéneo
de informacion con el resto de Facultades y Escuelas, donde la informacién general de los titulos se mantiene
actualizada y organizada por igual en todas las titulaciones.

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista: 29-02-2024

Fecha cierre: 29-02-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Desde la OGC, mantendriamos esta defensa, pues queda bastante justificado el motivo de la existencia de ambas
webs.

Recomendacion N° 3

Origen: 7. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda concretar cuales son los criterios exclusivamente académicos que se emplean para la adjudicacion de las
préacticas externas.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendaciéon N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Recomendacion atendida.
Desde la Subdireccion de Calidad Institucional de la ETSI, se ha realizado la peticion al servicio competente para
subsanar actualizar la informacién requerida. En particular en la pagina web,

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-ingenieria-industrial

en el apartado de Plan de Estudios, Practicas de empresa, se ha afiadido un enlace a la web dénde se gestionan
las practicas de empresa de la titulacion.

https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas
https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas/soy-estudiante

Preguntas Frecuentes
https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas/soy-estudiante#:~:text=%C2%BFCu%C3%A11%20es%
20el%20procedimiento%20de%20adjudicaci%C3%B 3n%20y%20matriculaci%C3%B3n%3F

En esta web se ha definido el criterio y proceso de adjudicacion de la practicas curriculares como sigue:

Proceso de adjudicacién de préacticas curriculares

La adjudicacidn de préacticas curriculares se realizara por criterios estrictamente académicos, segun se indica en el
articulo 32.3 de la Normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Sevilla. Los alumnos de la
titulacion solicitada que se presenten y cumplan los requisitos para poder participar en el proceso de seleccion, se
ordenan de mayor a menor nota media de expediente y se asignan los puestos por ese orden, comunicando a la
empresa los datos de los alumnos seleccionados. Posteriormente a la adjudicacién, desde la oficina de Relaciones
Exteriores se le avisara al estudiante para la gestiéon de los tramites administrativos necesarios antes de comenzar
la practica.

Justificacion:

Responsable:
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Sudirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista: 29-02-2024

Fecha cierre: 29-02-2024

URL evidencia:

https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas/soy-estudiante#: ~:text=%C2%BFCu%C3%A11%20es%
20el%20procedimiento%20de%20adjudicaci%C3%B 3n%20y%20matriculaci%C3%B3n%3F

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Desde la OGC, mantendriamos esta defensa, pues queda bastante justificado con la actuacién implementa
evidenciada en la url indicada. Unicamente, hemos afiadido mas detalle a la ruta de acceso a la informacién
publicada, es decir, incorporada la resefar
"https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas/soy-estudiante

Preguntas Frecuentes
https://etsi.us.es/empresas-practicas/practicas-en-empresas/soy-estudiante#:~:text=%C2%BFCu%C3%A11%20es%
20el%20procedimiento%20de%20adjudicaci%C3%B 3n%20y%20matriculaci%C3%B3n%3F"

Recomendacion N° 4

Origen: | 7. Informe Renovacién Acreditacion |Tip0: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda especificar de modo mas detallado los procedimientos de evaluacién en las guias docentes.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendaciéon N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recomendacion atendida.

Desde la Subdireccién de Calidad Institucional de la ETSI, se ha iniciado la pertinente tarea de revisidon para
subsanar la falta de informaciéon en cuanto a los procedimientos de evaluacién en las guias docentes.

En este respecto, es importante recordar que para el curso 24-25 se tienen que renovar todas las guias docentes
para adaptarse a la nueva version de la memoria de verificacion. En la nueva memoria se detalla para cada
asignatura los métodos de evaluacion a utilizar para garantizar que los alumnos adquieren las competencias
requeridas. En las nuevas guias docentes, los profesores detallaran el peso relativo de cada método en la
evaluacién final. La comisién de la titulacién incluird esta recomendacion en la docmentacién del profesorado para
preparar las guias docentes.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se mantiene el tratamiento que se le daba al aspecto como alegacién, aunque la valoracion del panel evaluador fue
mantener el seguimiento del aspecto. Habra que enfocar un tratamiento complementario o continuado para mostrar

gue se atiende y se resuelve esta cuestion.

Recomendaciéon N° 5

Origen: | 5. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe disponer de indicadores de satisfaccién validos de todos los grupos de interés.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 5

Accién Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Recomendacion atendida.

En relacién con el aspecto “Se debe disponer de indicadores de satisfaccion validos de todos los grupos de
interés.”, hay que indicar que dentro del SGC del titulo hay establecidos procedimientos para la recogida de
indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal de administracion y
servicios, egresados, y empleadores), que son recopilados, segun las fichas de indicadores, en el mes de
noviembre del curso siguiente por la Oficina de Gestién de Calidad de la US y publicados en el mes de diciembre
en el apartado “Datos del Titulo”, "Sistema de garantia de calidad", "Resultados del titulo" en la pagina
institucional de cada titulo en la web de la Universidad de Sevilla,

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-ingenieria-industrial

Al objeto de incrementar el nUmero de respuestas de los diversos grupos de interés a las distintas encuestas y dar
mayor validez a los resultados de las mismas, en los Gltimos afios se han ido implantado desde el propio Centro y
desde la Oficina de Gestion de Calidad de la US diversas medidas, como el envio de correos a los grupos de
interés indicando la importancia para el SGC de la opinion de los mismos, adjuntando el link a la encuesta y
agradeciendo su participacién en la misma.

En este sentido también se envian correos a los alumnos delegados de curso y a delegaciéon de alumnos, para que
promuevan la participacién de los estudiantes en las encuestas.

En el acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso se les indica la importancia de las distintas encuestas
que realizaran alo largo de los cursos.

Asimismo, en las encuestas que se llevan a cabo de manera presencial (satisfaccién del alumnado con el titulo), se
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han implementado medidas para que en lugar de pasarlas a una muestra significativa (seleccionando diferentes
cursos, grupos y turnos), sean encuestados todos los estudiantes presentes en el aula en una fecha concreta y
dirigido a todos los cursos y grupos y, por tanto, aumentando el nimero final de encuestas.

Se seguira insistiendo en dichas medidas e incorporando otras nuevas para favorecer un mayor nimero de
respuestas.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se mantiene el tratamiento que se le daba al aspecto como alegacion, aunque la valoracion del panel evaluador fue
mantener el seguimiento del aspecto. Habra que enfocar un tratamiento complementario o continuado para mostrar

que se atiende y se resuelve esta cuestion.

Recomendacion N° 6

Origen: | 7. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar y mejorar los procedimientos de coordinacidn horizontal y vertical.

Afo: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Acciéon Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Recomendacion atendida:

Respecto a los mecanismos de coordinacién que se llevan a cabo, tanto en el ambito formal como en el material,
son adecuados.

Dentro el ambito formal, se cuenta con la figura del Coordinador del Master, cuya funcién y detalle se encuentra
recogido en la Resolucién Rectoral de 14 de octubre de 2019 por la que se crea y define la figura de Coordinador de
los titulos universitarios oficiales de Master de la Universidad de Sevilla y se establecen sus funciones bésicas
(https://www.us.es/bous-numeros/numero-14-21-de-noviembre-de-2019/resolucion-rectoral-de-14-de-octubre-de-20

19-por-la#:~:text=El%20Coordinador%20de%20T%C3%ADtul0%20de,4%20de%20la%20presente%20Resoluci%C3%
B3n.)

Siguiendo con el ambito formal, contamos con 6rganos complementarios que nos permiten garantizar la
coordinacion, como el papel desempefiado por la Comisién de Calidad.

En el plano material, se celebran reuniones de profesores coordinadores del titulo, que permiten revisar, adaptar y
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mejorar el programa formativo y sus resultados de aprendizaje. En particular, lo profesores, en cada cuatrimestre,
organizan una reunion por cada curso a la que asisten los coordinadores de las asignaturas que tienen docencia
ese cuatrimestre. En estas reuniones se acuerda la distribucion temporal de las actividades fuera de horario de
cada asignatura (practicas, exadmenes, presentaciones...) y se discute cuestiones sobre contenidos, evaluaciéon y
carga de trabajo del estudiante. En esta reunién ademas, la comisién del titulo presenta los resultados de los
indices de calidad desglosados por asignhatura disponible para discutirlo con los profesores del titulo.

En definitiva, el titulo cuenta con unos mecanismos de coordinaciéon docente que aseguran tanto el desarrollo de la
docencia como la necesaria relacién que debe existir entre los diferentes mdédulos involucrados en la docencia del
plan de estudios. Estos mecanismos estan coordinados directamente por la Coordinadora del Master, en conexién
directa con el Subdireccion de Actividades Docentes de la ETSI.

Justificacion:

Responsable:
Subdireccion de Calidad Institucional
Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
Habr& que analizar la eficacia de los procedimientos de coordinacién, dado el manifiesto de los estudiantes de
ciertas duplicidades y desproporciones de cargas de trabajo en ciertas asignaturas.

Recomendacién N° 7

Origen: 7. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos para la mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda fomentar la participacion del profesorado en la evaluacién mediante el programa DOCENTIA y hacer un
seguimiento de los resultados.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Recomendacion atendida:

La evaluacién de la actividad docente del profesorado se lleva a cabo mediante el procedimiento establecido por la
US (https://at.us.es/eval-actividad-docente), siendo la encuesta el elemento de evaluacion utilizado para obtener los
correspondientes indicadores.

Para ello, teniendo en cuenta las normas y procedimientos establecidos
(https:/isfep.us.es/wsfep/sfep/assets/instruccion.pdf), cada docente puede gestionar de forma auténoma la
totalidad del proceso de recogida de cuestionarios cumplimentados por sus alumnos/as o bien el sistema se
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complementa con la posibilidad de que el alumnado evalle la actividad docente de su profesorado a través de
encuestas online.

Aspectos a tener en cuenta son: como norma general, las encuestas s6lo se podran realizar una vez impartido, al
menos, el 80% de las horas de clase asighadas al profesor o profesora en el grupo correspondiente; si se opta por
el procedimiento online, el alumnado sdlo podra manifestar sus opiniones sobre el profesorado incluido en la
actividad principal de las mismas, y no del profesorado que imparte docencia exclusivamente en grupos practicos;
si se opta por ambos sistemas, presencial y online, sélo tendran validez los obtenidos a través del sistema
autogestionado.

La planificacion de todo el proceso se realiza sobre la base de los datos existentes en la aplicacion UNIVERSITAS
XXI, teniendo en cuenta los datos incluidos en el sistema sobre las diversas actividades docentes (clases teéricas,
préacticas, seminarios, etc. con su asignacién horariay de profesorado correspondiente).

Del analisis de los resultados del proceso de evaluaciéon del profesorado, la US adopta las medidas oportunas en
cuanto a:

- Disefio de los planes de formacion del profesorado y los planes especificos de formacion de Centros y
Departamentos, y podréan incluir cursos de formacion, jornadas, talleres o cualquier otra accion que el responsable
considere conveniente.

- Establecimiento de lineas de accion prioritarias correspondientes al Plan Propio de Docencia de la US y la
dotaciéon econ6mica que se asigne a cada una de ellas. Las decisiones que se tomen cada afio referidas a dichos
puntos constituiran el Plan de Mejora de la Actividad Docente de la US, plasmado en un documento que elaborara
el Vicerrectorado de Docencia. Para la puesta en practica de las acciones de mejora recogidas y su seguimiento, el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica solicitara a los diferentes Centros y Departamentos de la US informacién
sobre las actuaciones y acciones de mejora, previstas primero y realizadas después, en sus respectivos ambitos.
Actualmente, la US cuenta con un sistema experimental de la evaluacion de la actividad docente del profesorado
(DOCENTIA-US), que aun no ha sido implementado en la ETSI a nivel global, aunque algunos de los docentes del
Centro se encuentran participando en la experiencia piloto. Este sistema incluye un cuestionario de satisfaccion
del estudiantado con la docencia, abarcando tres dimensiones: planificacion de la ensefianza, desarrollo de la
ensefianzay resultados. Asimismo, incluye un autoinforme del profesor a evaluar.

Actualmente, la participacién en DOCENTIA-US es voluntaria, aunque no asi la participacion en el proceso de
encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la docencia, que es obligatoria desde 2006.

En este sentido, el cuestionario que los alumnos realizan cuenta con items relacionados con las tres dimensiones
definidas

en DOCENTIA-US (https://www.us.es/sites/default/files/inline-files/CuestionarioSatisfaccionEstudiantado.pdf).

El titulo cuenta con datos sobre la evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte
docencia en dicho titulo, los analiza 'y se constata su alto nivel.

En cuanto a la participacién en los procesos, al igualmente que en otro procesos, se seguira insistiendo en dichas
medidas e incorporando otras nuevas para favorecer un mayor nimero de respuestas.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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Recomendacion N° 8

Origen: | 7. Informe Renovacién Acreditacion |Tip0: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda emprender acciones para aumentar la tasa de presentados en TFM.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recomendacion atendida:

Una vez analizados los datos, los dos motivos principales para no presentarse al TFM es la dificultad de encontrar
un tutor y la falta de tiempo durante el curso de matriculacion para llevarlo a cabo. Para aumentar la tasa de
presentados se ha decidido llevar a cabo las siguientes acciones de mejora:

1- Incluir una explicacion sobre el procedimiento de asignacién de TFM de la ETSI en la charla informativa que se
da a los alumnos de primero a principio de cada curso. En esta charla explicar la probleméatica de matricularse de
TFMy no realizarlo.

2- Informar a los profesores de la titulacion de la cantidad de horas de trabajo que debe tener un TFM en las
reuniones de coordinacion de cada cuatrimestre.

Justificacion:

Responsable:

Coordinador de Titulacién

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista: 01-10-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 9

Origen: 5. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe analizar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional, y promover
acciones de mejora.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 7

Responsable académico:
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Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Accién Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Recomendacion atendida:

La Universidad de Sevilla posee un Sistema Integral de Orientacién y Accion Tutorial (US-ORIENTA) con objeto de
atender las necesidades de orientacion y apoyo tutorial de los estudiantes a lo largo de todas las fases de su vida
académica, desde la etapa preuniversitaria, durante su transito por los estudios universitarios y también en su
integracion profesional. A través de los planes y acciones contemplados en el lll y IV Plan Propio de Docencia
(https://ppropiodocencia.us.es/), se ha impulsado la implantacion, difusion y mejora de los Planes de Orientacion y
Accion Tutorial (POAT) de los diferentes Centros propios.

La informacion sobre dicha orientacién y accion tutorial se encuentra en el portal del Centro de Atencion al
Estudiante (CAT) (http://cat.us.es/)

El POAT es un programa de acciones coordinadas que integra, a nivel de Centro, actividades de informacion,
orientacion y tutoria dirigidas al alumnado. El objeto de los POAT es responder, de forma coordinada con los
servicios centrales de la US, a las demandas de orientacion académica y profesional de los estudiantes,
contribuyendo asi a que puedan sentir mayor satisfaccion global con su titulo, con la acogida recibida para
incorporarse al mismo y con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion que recibe, favoreciendo
asimismo la insercion laboral de los egresados. Entre los servicios centrales de la Universidad existen areas
directamente destinadas a responder a las necesidades de orientacién que requieren los alumnos universitarios en
cualquiera de sus etapas como estudiantes (antes, durante o después), especialmente dedicada a ello se encuentra
el Area de Orientacion y Atencién a Estudiantes (https://estudiantes.us.es/Area-Orientacion-Atencion), ademas del
Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (SACU) (http://sacu.us.es/) y el Secretariado de Practicas en
Empresay Empleo (SPEE) (http://servicio.us.es/spee/node/32)

Desde la US se llevan a cabo, entre otras, las siguientes acciones y/o actividades de orientaciéon al alumnado:

- Dirigidas a la etapa pre-universitaria: Plan TOURS (TransiciOn a la UniveRsidad de Sevilla)
(https:/lestudiantes.us.es/sites/default/files/Folleto%200rientaci%C3%B3n%20marzo%202016.pdf) , por ejemplo, el
Salén de Estudiantes, donde cada Centro facilita informaciéon en su stand, y los ciclos de Mesas Redondas que
presentan la oferta de titulos oficiales de la Universidad (http://cat.us.es/seccion/antes-de-iniciar-los-estudios)

- Dirigidas a los estudiantes de la Universidad: Se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre
Becas y Ayudas (propias y externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y
desarrollo de competencias informéticas e informacionales, Cursos de iniciacién para atender las carencias
formativas de los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacién), informaciéon sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnoldgicos), actividades de participacion en la
vida universitaria, etc. (http://cat.us.es/seccion/durante-los-estudios)

- Dirigidas a los estudiantes que estan a punto de finalizar sus estudios y a egresados: La inminencia de la
finalizacién de los estudios hace a los estudiantes plantearse su futuro. En este sentido, la preocupacién por la
insercion laboral se incrementa en una doble direccién: en cuanto a los aspectos formativos y sobre las
herramientas para la busqueda de empleo (http://cat.us.es/seccion/despues-de-los-estudios) La Universidad ofrece
distintas herramientas: 1) Orientacidon por perfiles profesionales y talleres para la mejora de las competencias
transversales especificas y la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas
de empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el uso de las nuevas
tecnologias en la blsqueda de empleo, etc. 2) Agencia de Colocacién con licencia oficial del Servicio Andaluz de
Empleo 3) Portal Virtual de Empleo (http://portalvirtualempleo.us.es), que tiene como objetivos fomentar el vinculo
universidad-empresa, proporcionar orientaciéon laboral online y presencial, recursos y consejos para la basqueda

de empleo y acceso a la oferta actual de becas, practicas, formacion, concursos, programas y eventos
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relacionados con el empleo 4) Herramientas de analisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en el
seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que permiten implementar mejoras en la orientaciéon y en
las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado laboral
(http://servicio.us.es/spee/programas-adscritos-labocup )

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial, de forma mas concreta y especifica, posee un Plan de
Orientacién y Accion Tutorial (POAT) (https://etsi.us.es/estudiantes/poat) que es para todo el alumnado y que
funciona de forma paralelay coordinada con la Universidad. El POAT se revisa anualmente.

Las actividades incluidas en el POAT constituyen buenas practicas que contribuyen a la mejora de los Titulos. Para
Ilevarlo a cabo, participan todos los colectivos que integran la ETSI.

Con respecto a la orientacién académica se tiene en cuenta no s6lo al alumno universitario, sino a los potenciales
futuros alumnos, ya que incluye actividades de orientacién pre-universitaria, como jornadas de puertas abiertas o
la participacion en el Salon del Estudiante (US).

Al inicio del curso se celebra la Jornada de Bienvenida, dentro del programa de acogida, en la que se informa de
varios aspectos generales para favorecer la transicién a la Universidad.

A lo largo del curso tienen la posibilidad de participar en diversos Programas orientados a la vida académica:

La asistencia a estos eventos les permitira situarse realmente dentro del mundo laboral y supone una experiencia
para los estudiantes que, ademas, permitira la transferencia de informacién en dos direcciones y, por tanto, una
comunicacion entre nuestro Centro y los de otras Universidades o Instituciones.

Para el correcto desarrollo del POAT, la US convoca anualmente, a través del Plan Propio de Docencia, " Ayudas
paraimpulsar, implantar y/o consolidar los Planes de Orientacién y Accion Tutorial (POAT)" .

A través de las encuestas de satisfaccion con el Titulo del alumnado, se obtienen los resultados de satisfaccion
con el POAT, que se analizan por la CGCT a fin de proponer planes de mejora segun los valores obtenidos.

La satisfaccion del alumnado con respecto a la orientacién académica es, en general, favorable, y con respecto a la
orientacion profesional también es favorable.

Existe un calendario estable de acciones de orientacién que abarcan todos los ambitos (académicos y
profesionales) necesarios.

En relacion a la conexion con el sector empresarial, la ETSI organiza anualmente la Jornada sobre Ingenieria y
Empleo, ESIEM. Este afio se celebraran en marzo.

https://lwww.esiem.es/index.php

El objetivo de las jornadas es doble. Por una parte supone un acercamiento de los alumnos a las empresas
demandantes de profesionales, alumnos que proximamente se incorporaran al mercado laboral. Por otro lado,
permite a las empresas presentarse como opcion laboral para los alumnos y de esta forma, aumentar la base de
datos de profesionales para futuras selecciones, facilitando asi las tareas de los departamentos de recursos
humanos. Las presentaciones que realizan las empresas en el marco de las jornadas tienen un marcado éxito,
mostrando el interés de nuestros alumnos por el mundo empresarial. Para facilitar la participacion de los alumnos
en la Jornada, se suspenden las clases, siendo la participacion en ESIEM la actividad académica del dia.

Como accion de mejora de este indicador, en la actual convocatoria de Apoyo a la innovacidon docente dentro del IV
Plan Propio de Docencia la ETSI propondra una iniciativa dentro de la Modalidad A - Innovacién Estratégica de
Titulaciones para organizar unas Jornadas de Difusion de las Céatedras de la ETSI. Actualmente existen 11 catedras
de empresa en el centro. El objetivo de estas Jornadas es traer a representantes de estas catedras para mostrar a
los alumnos de méaster como dar sus primeros pasos en el mundo laboral y las herramientas que ofrece la US en
este respecto.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista: 01-10-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://etsi.us.es/estudiantes/poat
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Indicadores:

Satisfaccion de los estudiantes con la satisfaccion académica y profesional.

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendaciéon N° 10

Origen: 7. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos parala mejora

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda facilitar la formacién del alumnado en competencias transversales, como gestion de proyectos y
liderazgo.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 10

Accion Namero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Recomendacion atendida:

Las competencias transversales han sido un eje fundamental en el desarrollo de la modificacion sustancial
propuesta en el Consejo de Gobierno de 20-02-2023 que se pondra en funcionamiento durante el préximo curso
2024-25. La nueva memoria de verificacion (presentada en el analisis del Criterio 3.1 en la Evidencia 23) incluye 4
asignaturas basadas en el desarrollo de diferentes proyectos de ingenieria transversarles. Estas asignaturas estan
asignadas a varios departamentos para que cada uno proporcione una visién particular de los proyectos a resolver
por los alumnos. Los métodos de evaluacion estan basados principalmente en la realizacion de trabajos en grupo,
desarrollo de proyectos y presentaciones orales. Estas asignaturas son "Disefio de Productos en la Industria"”,
"Disefio de Procesos Industriales I", "Disefio de Procesos Industriales II" y "Proyecto Integrado de Plantas
Industriales". Estas asignaturas tienen una carga total de 25 créditos ECTS y facilitaran la formacién del alumnado
en competencias transversales.

Para garantizar que el programa y el proyecto de las asignaturas cumpliran estos objetivos, la ETSI ha organizado
dos cursos de formacion del profesorado dentro del marco de los cursos del ICE de la US sobre disefio de
programas para asignaturas de proyectos integrados para que se formen equipos docentes interdepartamentales
para impartir estas asignaturas.

Justificacion:

Responsable:

Subdirector de Calidad Institucional

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-02-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones
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