gSlD.q
N\ %,

= o
= w
. m
u I )
~
~
4

PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4315111
Denominacion titulo: M. U. en Biologia Avanzada: Investigacion y Aplicacion

Centro/s: Facultad de Biologia

Curso 2023/2024

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)

M. U. en Biologia Avanzada: Investigacion y Aplicacion
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Recomendacion N° 1

Origen: 5. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe llevar a cabo acciones para que los indicadores de satisfaccién publicados de todos los grupos de interés sean
validos.

Afio: 2024 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 1

Responsable académico:

Regina Berjano Pérez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Atender larecomendacién y con las siguientes acciones:

- Se realizaran recordatorios para la realizaciéon de las encuestas, incluyendo correos electronicos personalizados
que incluyan el enlace a la encuesta, y en donde se destaque la importancia de su opinién para la mejora continua
del Méster.

- Se propondré la donacién de un incentivo material (p.e. bata de laboratorio) o la participacion en un sorteo
(P.e.iPad) por larealizacion de la encuesta.

Justificacion:

Somos conscientes de la baja participacion de determinados grupos de interés en las encuestas que dan lugar a
los indicadores de satisfaccion. Es destacable que las encuestas realizadas en linea son las que tienen menor tasa
de participacion. Por ello, desde la coordinacion del Master y con el apoyo del Decanato de la Facultad de Biologia
de la Universidad de Sevilla nos comprometemos a incentivar la participacion en las encuestas de satisfaccion,
con las acciones anteriormente descritas.

Responsable:

Regina Berjano Pérez

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-04-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incrementar el nUmero de respuestas a las encuestas de los principales grupos de interés

Valor del indicador:

Si/No

Observaciones:

Recomendacion N° 2

Origen: | 5. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe disponer de indicadores de satisfaccion validos de todos los grupos de interés.

Afo: | 2024 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:
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|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Atender larecomendacidn y con las siguientes acciones:

- Se realizaran recordatorios para la realizacién de las encuestas, incluyendo correos electrénicos personalizados
qgue incluyan el enlace a la encuesta, y en donde se destaque la importancia de su opinién para la mejora continua
del Master.

- Se propondra la donacién de un incentivo material (p.e. bata de laboratorio) o la participacién en un sorteo (P.e.
iPad) por la realizacién de la encuesta.

Justificacion:

Como se ha comentado en la accion 1-1, somos conscientes de la baja participacién de determinados grupos de
interés en las encuestas que dan lugar a los indicadores de satisfaccion. Es destacable que las encuestas
realizadas en linea son las que tienen menor tasa de participacion. Por ello, desde la coordinacion del Master y con
el apoyo del Decanato de la Facultad de Biologia de la Universidad de Sevilla nos comprometemos a incentivar la
participacion en las encuestas de satisfaccion, con las acciones anteriormente descritas, acciones.

Responsable:

Regina Berjano Pérez

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-04-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incrementar el namero de respuestas a las encuestas de los principales grupos de interés

Valor del indicador:

Si/No

Observaciones:

Recomendacion N° 3

Origen: | 5. Informe Renovacién Acreditacion |Tip0: Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion de la recomendacion:

Se debe mejorar el andlisis de la satisfaccion de egresados mediante la utilizacién de indicadores validos.

Afio: | 2024 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-04-2024 | Criterio: 7

Responsable académico:

Regina Berjano Pérez

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Atender larecomendacién y con la informacién aportada, solventar los aspectos sefialados.

Justificacion:

En relacion con el aspecto "Se debe mejorar el analisis de la satisfaccién de egresados mediante la utilizacion de
indicadores validos”, hay que indicar que todos los titulos de grado y méster de la Universidad de Sevilla tienen un
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SGC comun (https://www.us.es/oficina-gestion-calidad/sistemagarantia-calidad-titulos), estando actualmente en
vigor la v5 aprobada en Consejo de Gobierno con fecha de 21 de diciembre de 2016
(https://at.us.es/sites/default/files/SGCT-US_v5_CG_21 12 16%20(Procedimientos%20e%20Indicadores).pdf).

En esta Ultima version, existe el procedimiento para evaluar la satisfaccién con la formacion recibida, en el mismo,
se recogen indicadores tales como 6.4 Satisfaccion de los Egresados con la Formacion Recibida, pero la
informacidn sobre universo y muestra encuestada no se aporta.

Atendiendo al aspecto que se contempla como mejora en el master, en los siguientes seguimientos, se incluira el
total de egresados encuestados frente al total de estudiantes que egresan. Con esta nueva informacién
pretendemos ofrecer unainformacién mejorada en el andlisis de nuestros resultados en dichos indicadores.

Responsable:

Regina Berjano Pérez

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-04-2024 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

7

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
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