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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4313440
Denominacion titulo: M. U. en Asesoria Juridico-Mercantil, Fiscal y Laboral

Centro/s: Facultad de Derecho

Curso 2023/2024

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se produzcan
inconsistencias en lainformacién que se muestra en ambas webs.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 1

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Reunidos estos, se ha valorado la conveniencia de mantener las dos webs, ya que la especifica del Master permite
un medio de comunicacién agil con el alumnado, aparte de ofrecer otras herramientas de interés: anuncios de
conferencias y otras actividades, lugar para Foros e intercambio entre egresados y alumnos que estan cursando el
Master, etc.

Justificacion:

La informacion que la Universidad de Sevilla ofrece sobre sus estudios en internet aparece unificada en una web
que ha sido renovada recientemente:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-asesoria-juridico-mercantil-fisc
al

En ella aparece un enlace que deriva a una web méas personalizada de la titulacion del Master Universitario en
Asesoria Juridico Mercantil y Fiscal: https://masteroficial.us.es/asesoria/. La necesidad de esta segunda pagina,
deriva de las peculiaridades del titulo.

Ambas webs estan entrelazadas a diferentes niveles: en la informacién general de la web de la Universidad de
Sevilla aparece el enlace que lleva a la web del master (Evidencia 5.1 "Captura de pantalla de la web del titulo"). A
su vez, las informaciones préacticas de calendarios, programas de asignaturas o proyectos docentes, remiten
siempre a un destino comun, para no incurrir en desactualizaciones.

Los enlaces se revisan y actualizan continuamente. Desde la Oficina de Gestién de la Calidad, se ofrece el servicio
sobre la Informacion Publica y Disponible, donde en colaboraciéon con los responsables de los titulos, se lleva un
seguimiento de la informacién publicada en web.

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 1

| 1 |5.1 Captura de pantalla de la web del titulo
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| https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDY4MjAyMTA2MDkxMjU2LnBkZg==

|Recomendacion N° 2

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda publicar el plan de mejora en la web del Titulo.

Afio: | 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 1

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Los Planes de Mejora se encuentran publicados en la pagina web del Master.

Justificacion:

Los Planes de Mejora de cada curso académico, donde se tratan las recomendaciones de los diferentes informes o
las debilidades detectadas en el andlisis de los indicadores, se encuentran publicados en la siguiente direccidn:
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M123_planmejora.pdf

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-asesoria-juridico-mercantil-fisc
al

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 3

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe revisar y completar la ausencia de informacion disponible en la pagina web del Titulo en los aspectos sefialados
en la guia de renovacion de la acreditacion publicada en la web de la DEVA.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 1

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 3
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Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Actualizar y completar la informacién publica disponible para ajustarse a lo establecido por la Agencia Andaluza
del Conocimiento.

Justificacion:

Se ha realizado la comprobacién de lo que se indica seglin la Guia de la DEVA en cuanto a la Informacién Puablica
Disponible (péginas 10, 11 y 12 del documento contenido en la  siguiente url
http://deva.aac.es/includeffiles/universidades/acreditacion/Guia-RenovacionAcreditacion_nov2016.pdf?v=20205281

330).

Toda la informacion esta actualizada y accesible. Se adjunta enlace:
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-asesoria-juridico-mercantil-fisc
al

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 30-06-2021 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-asesoria-juridico-mercantil-fisc
al

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 4

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda implementar un procedimiento para mejorar el sistema de recogida de datos de los principales
indicadores y resultados del programa, para de esta forma poder realizar un correcto andlisis del Titulo y establecer
acciones de mejora. Derivada de esta informacion se calcularan los indicadores de satisfaccion significativos de todos
los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores de practicas, que deben incluir
el tamafio de la muestray el nUmero de encuestas respondidas (n).

Afio: 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

El SGCT de la US dispone de indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados,estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

Justificacion:

Responsable:
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Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 30-06-2021 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Esta accidon de mejora fue resuelta por la Deva en el Informe emitido el 08/11/2019.

Recomendacién N° 5

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Serecomienda que las actas de la CGCT se publiquen en el gestor documental del SGIC.

Afio: | 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 5

Accién Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Publicacion de las actas de la Comision de Garantia de Calidad.

Justificacion:

Hasta el momento, en todas las reuniones de la Comisién de Garantia de Calidad se ha levantado acta y se han
recogido los principales acuerdos adoptados. Estas actas estan a disposicion de todas aquellas personas que la
soliciten e incluso se han incluido como evidencias en muchos de los Informes de Seguimiento, Renovacioén de la
Acreditacion realizados, etc. No se ha visto la necesidad ni la relevancia de publicar dichas actas ya que no esta
establecido como requisito por la Deva.

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 6
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Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar y analizar las acciones de mejora desarrolladas en relacién con la eficacia de las mismas.

Afio: | 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

La actual configuracion de la herramienta LOGROS es muy metddica y exhaustiva en este punto y obliga a
reflexionar y gestionar la integral de las acciones y compromisos de mejora no resueltas o solo parcialmente. La
eficacia de algunas de ellas es dificil de evidenciar o cuantificar, de hai la importancia de instar al alumnado, como
hacermos, asi como a profesores y PAS a comunicar su satisfaccién por la via de las encuestas. Igualmente, la
figura de Asesor externo a la CGCT permite incorporarse en cualquier momento a cualquier agente que quiera
pronunciarse sobre la calidad del Master.

En el curso 2022-23 podemos asegurar que el SGCT sigue una ténica normalizada de andlisis sistematico de
factores necesitados de mejora, habiéndose consolidado las bases de una cultrura colectiva de la calidad en este
centro.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 14-06-2020 | Fecha fin prevista: 27-06-2022

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacion N° 6

1 |Acta 2022

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTc3MjAyMjA2MjkxNzU2LnBkZg==

Recomendacion N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar en profundidad los datos de satisfaccién con el desarrollo del TFM una vez se han realizado
cambio en el procedimiento de evaluacién del TFM, y poner en marcha las acciones de mejora que sean necesarias en
funcion de los resultados obtenidos.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 4

Responsable académico:
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Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Estos afios de rodaje del nuevo sisterma de TFM arrojan en este Master un excelente resultado de redimiento
académico, que no desmerece el obtenido en el resto de las asignaturas. Subsiste un mero escollo burocratico en
el sistema de reparto y distribucion de tutores, que inevitablemete deja insatisfechas las primeras opciones de
algun sector del alumnado.

En todo caso, hemos contado en el POAT con acciones especificas proyectadas a los intereses de mejora del TFM

Justificacion:

Responsable:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 28-06-2020 |Fecha fin prevista: 29-06-2022

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 7

1 | Memoria final POAT

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTczMjAyMjASMTYxMzlyLnBkZg==

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar y elaborar un plan de coordinacién docente horizontal y vertical en el que se regulen los agentes,
los ambitos, los procedimientos y los canales de coordinacién

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 4

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Elaboracion del Plan de Coordinacién horizontal y vertical.

Justificacion:
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El Master cuenta desde hace dos cursos con un Plan de Coordinacion bien distribuido, donde tres coordinadores
se reparten equilibradamente las competencias funcionales de coordinacién. Ademas, existen mecanismos
internos de coordinaciéon como son las reuniones con los coordinadores, emails, reuniones virtuales, etc., para
intercambiar la informacion necesaria para el correcto funcionamiento del master. La buena trayectoria en los
indices de satisfaccion con el Master, (curso 2018-2019 un valor de 2.62), que la Comisidon admite, da cuenta del
buen resultado de este quehacer.

En la pagina web del master se puede acceder a la normativa sobre los mecanismos de coordinacion vertical y
horizontal

http://www.us.es/estudios/master/master_M123?p=7

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 30-06-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se adjuntan enlaces para la consulta de evidencias.
Documento de coordinacion interna
Méster_https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/048202106091322.pdf

|Evidencias de larecomendacién N° 8

1 | 12.1 Documento de coordinacién interna Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQ4MjAyMTA2MDkxMzlyLnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe garantizar que el nimero de profesores y profesoras, el perfil del profesorado y el nimero de créditos que
imparte sea adecuado y favorezca el desarrollo del programa formativo.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 4

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisar que el perfil del profesorado el profesorado y el numero de créditos que imparte sea adecuado y favorezca

el desarrollo del programa formativo.
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Justificacion:

Discutido exhaustivamente este punto especifico en en CGCM, la CGCT hace saber (y asi consta en acta) que esa
garantia esta integrada en las propias bases metodoldgicas y el prestigio del titulo, que se hace fuerte sobre una
praxis de reparto e asignaturas esencialmente racional y motivado, en cada asignatura y area de imparticion. Los
casos de distribucién de asignaturas por mas de un profesor se motivan estrictamente en necesidades de
diversificacién temética y lineas de especializacién docente, y no en arbitrariedades o criterios formales. La
seriedad del Centro, su profesorado y la esmerada planificacion del Master no permiten albergar duda alguna a
este respecto.

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 | Fecha fin prevista: 30-09-2022

Fecha cierre: 30-09-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 10

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer un seguimiento al Plan de Orientacién académicay profesional del titulo para determinar si, tras los
cambios operados con financiacién del Plan propio de docencia, sube el nivel de satisfaccion del estudiantado con este
aspecto del titulo.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 5

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Incrementar la satisfaccién del estudiantado del titulo con las actividades de orientacion planteadas por el master.
Justificacion:

Se dispone de un plan de orientacion académica encaminado al estudiantado del Master. Asimismo esté previsto
un plan de orientacién profesional, que cuenta con la participacion de profesionales o empleadores, en los que se
analizan las salidas laborales que pueden ofrecerse tras cursar el Master.

Existen indicadores adecuados para conocer la satisfaccién del estudiantado con la orientaciéon académica y
profesional recibida. Ambos indicadores se recogen de forma independiente. La tasa de respuestas para el curso
2022-23 es del 39.29%, lo que ha supuesto un gran incremento con respecto a cursos anteriores. Con respecto al
nivel de satisfaccién varia de un curso a otro, alcanzando en el curso 2022-23 un valor de 3.09.

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 27-02-2024
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Fecha cierre: 27-02-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento de la satisfaccion

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 10

1 | Satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODMwMjAyNDAyMjcxMTA2LnBkZg==

Recomendacion N° 11

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: | Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un analisis de satisfaccion de los implicados mediante los procedimientos descritos en el SGC o
con la informacién recabada por otros medios (grupos de discusién) si el nGmero de respuestas a las encuestas es
insuficiente.

Afio: 2020 Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Necesidad de incentivar la cumplimentacion de encuestas de satisfaccion

Justificacion:

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del alumnado con el programa formativo. La
tasa de participacion en la encuesta de satisfacciéon alcanzé un 39.29% en el curso 22-23 y el nivel de satisfaccion
con el programa formativo es de un 3.64 en el curso 2022-23.

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 | Fecha fin prevista: 27-02-2024

Fecha cierre: 27-02-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion

Valor del indicador:

Si/No

Observaciones:

Evidencias de la recomendacion N° 11
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1 |Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTc3MjAyNDAyMjcxMTA5LnBkZg==

Recomendacion N° 12

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se deben adoptar las medidas oportunas para mejorar la tasa de graduacién en relacion con lo establecido en la Memoria
Verificada.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio:

Responsable académico:

Myriam Herrera Moreno

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 12

Acciéon Numero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizadas las razones que pueden estar en la base de esta mejora, la conclusion es que los casos que afectan a
esta tasa se deben a la acumulacion de exigencias discentes en casos de cursarse el doble grado en Abogacia.
Para procurar una armonizacién mas pormenorizada, se recurrird a las nuevas tecnologias, segin decision antes
mencionada, asi como se incentivara la orientacion académica entre el alumnado, segun igualmente consta en
actas.

Segln consta en el Acta de 2022, se toma la decision entre los coordinadores de recurrir a reuniones y conexiones
virtuales por medio de blackboard collaborate e incluso video-llamadas, para incrementar el contacto directo y
tomas de decision entre los tres coordinadores de Asesoriay el de Abogacia.

Justificacion:

Incremento de la respuesta coordinadora a las necesidades particularizadas del alumnado

Responsable:

Myriam Herrera Moreno

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 21-06-2022 | Fecha fin prevista: 00-00-0000

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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