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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4312166
Denominacioén titulo: M. U. en Estudios Avanzados en Quimica

Centro/s: Facultad de Quimica

Curso 2023/2024

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Aumentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion. Continuar con la labor de difusion
de laimportancia de las mismas.

Afio: 2023 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 03-07-2023 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacién estratégica. Vicedecano de Infraestructuras.

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega(utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética: 03-05-2024

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aumentar la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccién. Continuar con la labor de
difusién de la importancia de las mismas.

Justificacion:

El sistema de encuestas, si bien lejos de ser perfecto, es la herramienta mas importante a la hora de obtener
informacion sobre diferentes aspectos del Titulo. A la natural reticencia a cumplimentar estas se une el gran
namero de encuestas a las que se enfrentan los actores implicados. Se tratara de difundir la necesidad de estas
encuestas y la importancia de las mismas para el SGC con el fin de continuar el aumento progresivo en la
participacién

Responsable:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégica. Vicedecano de Infraestructuras.

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-05-2024 | Fecha fin prevista: 03-06-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Aumento en el valor de los datos complementarios (N) de los indicadores P7-7.1 P7-7.2y P7-7.3

Valor del indicador:

Observaciones:

Para el curso 2016-17:

7.1: 2,88 con una participaciéon de 16 respuestas frente a 16 estudiantes
7.2: 3,64 con una participacién de 14 respuestas frente a 48 pdi

7.3: 3,96 con una participacién de 25 respuestas frente a 75 pas

Para el curso 2017-18:

7.1: 2,63 con una participacién de 16 respuestas frente a 18estudiantes
7.2: 3,82 con una participacion de 11 respuestas frente a 48 pdi

7.3: 3,89 con una participacion de 18 respuestas frente a 47pas

Para el curso 2018-19:

7.1: 2,58 con una participacion de 16 respuestas frente a 25 estudiantes
7.2: 2,88 con una participacion de 26 respuestas frente a 46 pdi

7.3: 2,71 con una participacion de 12 respuestas frente a 47 pas

Para el curso 2020-21:

7.1: 4,00 con una participacion de 7 respuestas frente a 25 estudiantes
7.2: 3,81 con una participacién de 13 respuestas frente a 62 pdi

7.3: 3,65 con una participacién de 17 respuestas frente a 50 pas
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Para el curso 2021-22:

7.1: 3,62con una participaciéon de 13 respuestas frente a 33 estudiantes

7.2: 3,92 con una participacién de 13 respuestas frente a 43 pdi

7.3: 4,21 con una participacién de 19 respuestas frente a 50 pas

A modo de conclusién, se sigue trabajando, no obstante hay que decir que en PDlI y ALUMNOS se ha conseguir
aumentar la participacion.

Recomendacién N° 2

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda insistir en el despliegue de las acciones disefiadas pertinentes para mejorar el nimero de respuestas a las
encuestas de satisfaccion

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2

Responsable académico:

Decano. Vicedecano de Innovaciéon Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 2

Accién Nimero: | 2-1 |Fecha automatica: | 19-03-2021

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recogida de datos e informacién sobre satisfaccién de alumnos y egresados. Se ha disefiado una encuesta
adicional para dar respuesta a esta recomendacién y a la numero 11 (Se recomienda analizar en profundidad las
causas que han hecho que disminuya el grado de satisfaccion del estudiantado con el Titulo y adoptar las acciones
de mejora que sean necesarias.).

La encuesta se ha distribuido a los alumnos del curso 20/21 y a egresados de los cursos 17/18, 18/19 y 19/20
empleando formularios de Google.

Se adjunta como evidencias resultados de la encuesta detallados. El andlisis se hara junto con la comision del
titulo de master con el fin de adoptar nuevas medidas o decisiones.

Justificacion:

Para atender a larecomendacién emitida, se desplegara la accion anteriormente descrita.

Responsable:

Vicedecano Innovaciéon

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 19-03-2021 | Fecha fin prevista: 15-06-2022

Fecha cierre: 15-07-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de Resultados

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 2

| 1 |Resu|tados encuesta interna
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| https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DkzMjAyMjAIMjYXMTQzLnBkZg==

|Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar los contenidos de las asignaturas para evitar solapamientos y, en su caso, valorar la conveniencia
de introducir complementos formativos en funcién de la formacion previa de cada estudiante.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 3

Responsable académico:

Decana. Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaaut0mética: 01-06-2022

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revision de los contenidos y temarios de las diferentes asignaturas: Se llevara a cabo la revision de los temarios
de las diferentes asignaturas y se comunicara a los coordinadores la necesidad de identificar los posibles
solapamientos.

Justificacion:

Para atender a larecomendacion emitida, se desplegara la accion anteriormente descrita.

Responsable:

Decana. Vicededcano de Innovacion Docente

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2022 | Fecha fin prevista: 30-09-2022

Fecha cierre: 31-10-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Comunicados alos coordinadores
Informes de revision

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reforzar las acciones de difusion de los procedimientos, recursos y actividades relativas a la orientacion
académica y profesional y promover una orientacién profesional especifica del Titulo para incrementar la tasa de
insercion laboral de los egresados.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 5

Responsable académico:

Decana. Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendaciéon N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética: 01-10-2021

Descripcion de la Accion de mejora:

Creacion del area "Orientacién Profesional" con informacion de interés para graduados y egresados del titulo de
master. Recoger informacién de interés y enlaces a diferentes servicios de la Universidad de Sevilla, Colegio
Oficial de Quimicos y SEPES (servicio publico de empleo)
(https://quimica.us.es/docencia/titulaciones/orientacion-profesional)

Justificacion:

Para atender a la recomendacién emitida, se desplegara la accion anteriormente descrita. Una vez creada el area se
mantendréa actualizada la informacién y enlazando a los diferentes servicios institucionales.

Responsable:

Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2021 | Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 01-07-2021

URL evidencia:

https://quimica.us.es/docencialtitulaciones/orientacion-profesional

Indicadores:

Area creada (acta de aprobacion de la creacion)

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer un seguimiento de los procedimientos implantados por el Laboratorio Ocupacional de la
Universidad para conocer la valoracion del programa formativo por parte de los egresados y los empleadores.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Decana. Vicedecano de Innovacion Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendaciéon N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética: |01-09-2020

Descripcion de la Accion de mejora:

SUGERENCIA OGC:

El SGC del Master en Estudios Avanzados en Quimica lleva a cabo el seguimiento de este aspecto en el
Procedimiento 6 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA. Anualmente, con motivo de su despliegue, tras la revision a la que se encuentra sujeto,
se analizan los resultados obtenidos (se adjunta fichero que evidencia los resultados que se alcanzan en un ciclo
completo de medicién 2017-2020.) Entre los indicadores que se miden, se encuentra la valoracidon del programa
formativo por parte de los egresados y los empleadores.

Justificacion:

Atender la recomendacion emitida.

Responsable:
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Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2020 |Fecha fin prevista: 29-06-2021

Fecha cierre: 29-06-2021

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/533202106291338.pdf

Indicadores:

Indicadores del Procedimiento 6

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Se adjunta fichero que evidencia los resultados que se alcanzan en un ciclo completo de medicién 2017-2020.
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraVv4/533202106291338.pdf

|Evidencias de larecomendacién N° 5

1 | Indicadores procedentes de datos Lab. Ocupacional

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTMzMjAyMTA2MjkxMzM4LnBkZg==

Recomendacion N° 6

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda prestar especial atencién al dato de matricula de nuevo ingreso y disefiar acciones correctivas de cara a
su recuperacion. Esta recomendacién se mantiene dado el bajo nimero de estudiantes de nuevo ingreso, claramente
inferior al de la oferta.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Decana. Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de larecomendacion N° 6

Acciéon Numero: | 6-1 |Fechaaut0mética: 01-06-2021

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aumentar la disponibilidad y cantidad de informacién sobre el titulo de méster. Colaboracidn ferias y salones del
estudiante. Revision periddicay difusién de la informacion en la pagina web del titulo.

Justificacion:

Si bien el curso 21/22 ha supuesto un aumento notable en el nimero de nuevas matriculaciones se prestara
especial atencion a este indicador por si fueran necesarias acciones de mejora.

Responsable:

Vicedecano de Innovacion Vicedecano de Relaciones Institucionales

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2021 | Fecha fin prevista: 28-10-2022

Fecha cierre: 28-10-2022

URL evidencia:

Indicadores:

N° de Alumnos de nuevo ingreso

Valor del indicador:

>=AL VALOR DEL CURSO ANTERIOR

Observaciones:
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|Sin observaciones

|Recomendacion N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar en profundidad las causas que han hecho que disminuya el grado de satisfaccion del
estudiantado con el Titulo y adoptar las acciones de mejora que sean necesarias.

Afo: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Decana. Vicedecano de Innovacién Docente y Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 7

Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética: 15-01-2021

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Encuesta para estudiantes y egresados de los cursos 17/18 a 20/21 con el fin de detectar los aspectos peor
valorados y las opiniones y sugerencias de alumnos y egresados. Se lleva a cabo mediante un formulario de
google (https://forms.gle/5Q875z2W4G1nR9ZJX8) combinando preguntas de valoracién de diferentes items y
preguntas de texto libre para aportaciones y sugerencias. Una vez cerrada y recopilados los datos estos se
transladaran a la comisién correspondiente y representantes de departamentos para su analisis y toma de
decisiones. Esta encuesta se distribuird nuevamente durante el curso 21/22 con el fin de mantener actualizada la
informacidon disponible.

Justificacion:

Responsable:

Vicedecano Innovacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 15-04-2021 | Fecha fin prevista: 30-09-2022

Fecha cierre: 30-09-2022

URL evidencia:

Indicadores:

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo (17.1-P1)

Valor del indicador:

>=AL VALOR DEL CURSO ANTERIOR

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 8

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejora en la Tasa de Rendimiento

Afo: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-07-2023 | Criterio:

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégica. Vicedecano de Ordenacion Académica y Vicedecana de
Estudiantes difusion y Proyeccién.Decano
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Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Accién Nimero: | 8-1 |Fecha automatica: | 31-07-2023

Descripcion de la Accién de mejora:

Propuestas de Trabajo Fin de Master antes del inicio del curso académico.

Justificacion:

Se sospecha que la tasa de rendimiento anormalmente baja para la asignatura Trabajo Fin de Master, esta
relacionada con el procedimiento de eleccidon del mismo, el cual se elige una vez comenzado el curso académico y
cuya eleccion puede demorarse hasta un mes o dos iniciado el curso. Esto conlleva que algunos de los alumnos se
retrasen demasiado y no sea posible obtener los resultados, ni conclusiones para su presentacion en los plazos
establecidos, obligando defenderlo a comienzos del curso siguiente.

Responsable:

Vicedecana de Ordenacion académica Y Vicedecana de Estudiantes difusion y Proyeccién

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 31-07-2023 | Fecha fin prevista: 16-10-2023

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Encuestas de satisfaccion y Tasa de rendimiento

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 9

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Evaluacion sobre la actividad laboral de los egresados.

Afio: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-07-2023 | Criterio:

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégica.

Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 9

Accion Namero: | 9-1 |Fechaautomética: 15-01-2024

Descripcion de la Accién de mejora:

Elaboracion de cuestionario para egresados mediante un formulario de Google combinando preguntas de
valoracion de diferentes items y preguntas de texto libre para conocer perfil laboral de los egresados transcurrido
un afio desde la obtencién de la titulacion. Una vez cerrada y recopilados los datos estos se trasladaran a la
comisidn correspondiente para su analisis y toma de decisiones.

Justificacion:

Se plantea una evaluacion para detectar las causas que afectan a que el grado de adecuacion laboral no alcance
valores lo suficientemente 6ptimos,

Responsable:
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Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégica.

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-01-2024 | Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de resultados

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 10

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejorar la visibilidad del buzén de quejas y sugerencias

Afio: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 03-07-2023 | Criterio:

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacidn estratégica

Responsable técnico:

Alicia Gémez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 10

Accién Namero: | 10-1 |Fechaautomética: 03-07-2023

Descripcion de la Accién de mejora:

Comunicar a todos los colectivos la existencia de un mecanismo para interponer quejas y realizar sugerencias a
través la plataforma EXPON@us. A través de esta herramienta, todos los colectivos, disponen de un sistema que
les permite exponer cuantas quejas, sugerencias, incidencias, reclamaciones, y felicitaciones deseen relativas a la
actividad académica o servicios que presta la Universidad de Sevilla en relacion con cualquiera de sus
Titulaciones, Centros, Departamentos y Servicios.

Justificacion:

Dar mayor informaciéon a todos los actores implicados en el grado sobre la existencia de un canal directo para
interponer quejas, realizar sugerencias y comentarios sobre todos los aspectos del titulo y centro.

Responsable:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégicay SIC

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-07-2023 | Fecha fin prevista: 31-10-2023

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Comunicaciones para la difusion de la herramienta EXPON@us

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 10-2 |Fechaautomética: 03-07-2023

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Mejorar la visibilidad del enlace desde la web del titulo y centro a la herramienta EXPON@us, que permita exponer
cuantas quejas, sugerencias, incidencias, reclamaciones, y felicitaciones se deseen.

Justificacion:

Se ha detectado una falta de informacién sobre la manera de interponer quejas, sugerencia y reclamaciones por
parte de los diferentes colectivos implicados en el titulo, por lo que se pretende facilitar el mecanismo mediante la
mejora de la visibilidad del enlace situado en la web del titulo y centro.

Responsable:

Vicedecana de Calidad, seguimiento y planificacion estratégica ySIC

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-07-2023 | Fecha fin prevista: 31-10-2023

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Comunicaciones para la difusion de la herramienta EXPON@us

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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