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Recomendación Nº 1

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se sugiere organizar la información que aparece en la web bajo el epígrafe "Documentación académica" bajo epígrafes

más significativos que le doten de identidad (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:

Director del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 1

Acción Número: 1-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Adecuar la información en el apartado Documentación Académica según la indicación de la recomendación

siguiendo la línea de la Facultad de Comunicación,

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta.

Esta documentación fue aportada según demanda en cursos anteriores y obtuvo el ok en anteriores informes de

seguimiento. Hay que tener en cuenta que la web de centro adscrito es, además de informativa, comercial para el

conocimiento de los grados así como de los servicios y recursos que el centro adscrito pone a disposición del

alumnado.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 31-10-2023

Fecha cierre: 30-10-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/landing-comunicacion/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjws560BhCuARIsA

HMqE0HnOKKLEey9og4nL0De1PWW1vgtSGDVbT06x5-7X_Dft6t0-Asgbr4aAphLEALw_wcB

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 2

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda ofrecer en la web información completa y actualizada del profesorado asociado al título, así como horario

de atención al alumnado (tutorías) (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:
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Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 2

Acción Número: 2-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

La información del profesorado del título se encuentra disponible en la web del centro en el apartado de cada

grado. En ella aparece la ficha académica/curricular de cada docente así como el proyecto docente de la/s

asignatura/s que imparte y el horario de atención al alumnado.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#primer-curso

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 3

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se debe proporcionar información acerca de los resultados de satisfacción de los usuarios y del funcionamiento del SIGC

propio del título (actas de reuniones y procedimientos) en la web (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 3

Acción Número: 3-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

a web está en proceso de cambio y actualización, por lo que hay apartados que se están mejorando de formato y

ubicación.

Así, se han subido al apartado Documentación Académica del grado  los resultados de satisfacción de los

usuarios. Con respecto a los resultados de satisfacción de PDI y PAS se han realizado a través de los enlaces

facilitados por Secretariado de Seguimiento, Acreditación y Calidad de los Títulos de la Universidad de Sevilla y los

datos obran en su poder.
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Por otro lado, en la web del título aparece la configuración del SIGC. Falta por incluir las actas de las reuniones de

las mismas y actualizar los datos de los indicadores, aunque sí que se dispone de información al respecto.

Anualmente se desarrollan sesiones de la comisión seguimiento del sistema de calidad incorporando sesiones de

evaluación cada cuatrimestre pero integradas en las sesiones de evaluación. Se están actualizando los indicadores

en la web para su visualización por año y revisión de tendencias. Se subirán las actas a la web una vez esté

actualizada.

Justificación:

Responsable:

Dirección Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 31-10-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 4

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben publicar los programas o guías docentes de todas las materias que configuran el plan de estudios de la

titulación (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 4

Acción Número: 4-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Están subidos en la web del título los programas de todas las asignaturas impartidas en el título. Estos programas

se corresponden con los del centro propio.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta.

Responsable:

Dirección Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#segundo-curso

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 5

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se debe dar respuesta a las recomendaciones del informe de seguimiento relativas a publicar los planes de mejora y su

evaluación e Incluir información sobre los indicadores y resultados obtenidos en el Grado (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 5

Acción Número: 5-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Están publicados en la web del centro los planes de mejora elaborados conjuntamente con el centro propio ya que

el plan de mejora se desarrolla sobre el título. https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/ Apartado

Planes de mejora.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta.

Responsable:

Dirección Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://fcom.us.es/titulos/sistema-de-garantia-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-de-calidad-grados

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 6

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se debe publicar información sobre sobre las prácticas en empresas vinculadas al grado en Comunicación Audiovisual,

su gestión y desarrollo, así como el listado de empresas e instituciones vinculadas a estas prácticas (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022
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Criterio:

 1

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 6

Acción Número: 6-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Están publicadas en la web las empresas colaboradoras para la realización de practicas así como el Reglamento

interno de gestión de las mismas.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/entidades-colaboradoras/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 7

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se debe de incluir información en la web sobre los servicios de orientación académica y profesional, específicos del

título, dirigidos al alumnado y analizar medidas que mejoren la opinión de los usuarios (estudiantes) sobre los mismos

(EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 1

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 7

Acción Número: 7-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Hay un apartado específico en la web sobre los servicios de orientación profesional y académica.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 
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Responsable:

Dirección Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/orientacion/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 8

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda evidenciar el compromiso del centro adscrito con la implementación de los Planes de Mejora asignando

responsables y mecanismos concretos (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 2

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 8

Acción Número: 8-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Están constituidas las Comisiones del SGIC con las personas responsables. Están publicadas en el apartado

Documentación Académica del título.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 9
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Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se debe proporcionar información acerca del funcionamiento del SIGC (actas de reuniones y procedimientos) en relación

al título de Grado en Comunicación Audiovisual (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 2

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 9

Acción Número: 9-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Ver recomendación 3.

Justificación:

Responsable:

Dirección Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 10

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben tomar medidas adicionales sobre las recomendaciones realizadas al título que no se consideran resueltas.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 2

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 10

Acción Número: 10-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Grado en Comunicación Audiovisual Pág.8/24



Se estudian y realizan las acciones de mejoras oportunas para poder dar respuesta a todas las recomendaciones

planteadas.

Justificación:

En este Plan de Mejora se atienden todas las recomendaciones para resolverlas. 

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 18-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 11

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda establecer mecanismos de coordinación intercentros relativos a grado en Comunicación Audiovisual para

asegurar el adecuado desarrollo de la memoria verificada del título.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 3

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

Acciones de la recomendación Nº 11

Acción Número: 11-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se ha elaborado una nueva normativa interna del Sistema de Garantía de Calidad de los Títulos de la Facultad de

Comunicación de la Universidad de Sevilla en la que se regula la composición y el funcionamiento de la Comisión

Intercentro.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://fcom.us.es/sistemas_de_calidad/comision_intercentros

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 12

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda tomar medidas que permitan paliar los déficits de formación inicial detectados en los estudiantes, por

ejemplo en el ámbito de la Lengua, de tal forma que pueda asegurarse el adecuado desarrollo de las competencias

previstas en el título.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 3

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 12

Acción Número: 12-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Estudiar mecanismos para paliar este déficit, teniéndose en cuenta para la elaboración del nuevo plan de estudios

que ya se está configurando.

Justificación:

Actualmente se están estudiando mecanismos para paliar este déficit, teniéndose en cuenta para la elaboración del

nuevo plan de estudios que ya se está configurando.

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/conversaciones-para-el-cambio-de-los-planes-de-estudios-0

Indicadores:

Memoria de Verificación, Nuevo Plan de Estudios  SI/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 13

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben ajustar las guías docentes y el programa formativo de ambos centros con la memoria del título.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 3

Responsable académico:
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Decanato / Departamento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

Acciones de la recomendación Nº 13

Acción Número: 13-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se revisan los programas y proyectos docentes desde el Departamento de Comunicación Audiovisual y Publicidad

para que se ajusten a la memoria de verificación del título.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 

Responsable:

Decanato / Departamento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 15-06-2023

URL evidencia:

https://sevius4.us.es/?PyP=LISTA

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 14

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben publicar los programas o guías docentes de todas las materias que configuran el plan de estudios de la

titulación (EUSA)

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 3

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 14

Acción Número: 14-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Ya resuelto. Ver recomendación 4.

Justificación:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023
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URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#segundo-curso

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 15

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben publicitar los procesos de gestión administrativa del grado de Comunicación Audiovisual mostrando

información precisa sobre el reconocimiento de créditos, la gestión de movilidad. Asimismo, especificar la información

relativa a la gestión de prácticas.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 3

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 15

Acción Número: 15-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Publicar la normativa de reconocimiento de créditos. (EUSA)

Justificación:

Se publicará la normativa de reconocimiento de créditos. La gestión de movilidad está descrita en el apartado

Internacional de la web del centro. Con respecto al proceso de gestión administrativa de admisión hay un apartado

en la web sobre admisión a estudios. https://www.eusa.es/como-acceder-a-un-grado-universitario-oficial-en-sevilla/

 En dicho apartado hay información sobre Requisitos de Acceso, Procedimiento de Preinscripción y Matrícula,

Lista de Resultas, y Alumnos del Centro y alumnos que acceden directamente por traslado.

Responsable:

Dirección del Centro (EUSA)

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre: 30-09-2024

URL evidencia:

https://international.eusa.es/estudiantes-salientes/?lang=es

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 16
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Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda tomar medidas para mejorar el perfil investigador del profesorado que imparte docencia en el título,

incrementando el número de doctores en la plantilla (EUSA) para adecuarse no sólo a las características del programa

formativo, sino también

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 4

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 16

Acción Número: 16-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Poner en marcha actuaciones para el fomento de la actividad investigadora. 

Justificación:

Desde el centro adscrito se han puesto en marcha determinadas actuaciones en esta línea de fomento de la

actividad investigadora. Por ejemplo, se ha reforzado el Programa Promotor de la Actividad Investigadora del

Profesorado, dotándolo de un aumento por tercer año consecutivo de fondos, de cara a cubrir un mayor número de

proyectos de investigación.

Se planteó, asimismo, el desarrollo de una formación docente sobre técnicas de investigación y tratamiento

estadístico con el objetivo de reforzar y dotar de herramientas técnicas al equipo docente.

Asimismo, se modificó el Baremo de contratación de profesorado y en el presente curso 2024/25 se ha aplicado en

los procesos de selección de profesorado el baremo de Ayudante Doctor siguiendo las indicaciones del

Vicerrectorado de Ordenación Académica, aumentando la puntuación del perfil de candidatos doctores,

doctorandos y con desarrollo de investigaciones publicadas. 

Además en los últimos años se ha facilitado en la medida de lo posible, los horarios de los docentes que se

encuentran desarrollando su investigación de Tesis Doctoral así como se ha aumentado anualmente desde el año

2018, el presupuesto del Programa de Apoyo a la Investigación del Profesorado (PAIP) para fomentar la

investigación del mismo, incluyendo la movilidad externa.

Responsable:

Dirección del Centro (EUSA)

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 31-12-2024

Fecha cierre: 02-09-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 17

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:
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Se recomienda establecer mecanismos de coordinación intercentros con el grado en Comunicación Audiovisual, así

como evidenciar la coordinación intracentro, de carácter vertical (entre los distintos cursos) y horizontal (entre

asignaturas de un mismo curso

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 4

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

Acciones de la recomendación Nº 17

Acción Número: 17-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Ya resuelta (ver recomendación 11).

Justificación:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 18

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se debe de aportar información sobre la evolución del profesorado del grado en Comunicación Audiovisual durante los

últimos tres años, incluyendo categorías académicas, áreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora y

dedicación al título (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 4

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 18

Acción Número: 18-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:
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Se remite anualmente al Vicerrectorado de Ordenación Académica la relación de personal docente de cada título

indicando, entre otros datos, Doctorado, régimen de dedicación, trienios, horas de dedicación, asignaturas

impartidas, cargo unipersonal si lo ostenta, entre otra información.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 20-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 19

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se debe proporcionar información sobre la participación de los docentes en actividades de formación e innovación

docente (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 4

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 19

Acción Número: 19-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Facilitar la formación realizada por el personal docente de EUSA.

Justificación:

Se indicará la formación realizada por el personal docente, aunque no puede participar en formación desarrollada

por la US salvo que sea también docente en la institución.

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 30-06-2024

Fecha cierre: 01-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 20

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda de incluir información en la web sobre los servicios de orientación académica y profesional, específicos

para el grado en Comunicación Audiovisual, dirigidos al alumnado y establecer medidas que permitan mejorar la opinión

de los usuarios.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 5

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 20

Acción Número: 20-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Ya resuelta (ver recomendación 7).

Justificación:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 21

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar la disparidad de resultados, según se curse la titulación en la Facultad de Comunicación o en el

centro adscrito EUSA.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 6

Responsable académico:

Dirección del Centro
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Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 21

Acción Número: 21-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se realizará revisión de estos indicadores en las comisiones intercentros.

Justificación:

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 29-05-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de coordinación Intercentros Si/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 22

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda acotar los porcentajes a intervalos menores del 50% para asegurar un desempeño de metodologías y

actividades más variadas y una mejor adquisición de las competencias.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 6

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

Acciones de la recomendación Nº 22

Acción Número: 22-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se está trabajando en esta recomendación, ajustando la solución a lo dictado en la memoria de verificación. En

cualquier caso, se tendrá en cuenta para la elaboración del nuevo plan de estudio en el que ya se está trabajando.

Justificación:

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 29-05-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:
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https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/conversaciones-para-el-cambio-de-los-planes-de-estudios-0

Indicadores:

Memoria de verificación, Nuevo plan de Estudios Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 23

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda incluir en las guías docentes los porcentajes en los criterios de evaluación del TFG que se incluye en la

memoria modificada del título.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 23

Acción Número: 23-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Se incluye en los programas y guías docentes la referencia al sistema de evaluación.

Justificación:

Recomendación atendida y resuelta. 

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 20-06-2024

URL evidencia:

https://sevius4.us.es/?PyP=LISTA

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 24

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar el descenso en el nivel de satisfacción con el título de los egresados del centro adscrito para

tomar medidas que permitan revertir esa tendencia (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022
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Criterio:

 6

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendación Nº 24

Acción Número: 24-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Tratar en Junta de Centro, así como con el coordinador y equipo docente el descenso en el nivel del satisfacción

con el título por parte delo egresados (EUSA).

Justificación:

Se trasladó dicha recomendación a la Junta de Centro para su análisis, así como al coordinador de grado y equipo

docente. En el curso 2023/2024 la media de valoración en el cuatrimestre 1 fue de 8.83 en escala de 1 a 10. En el

segundo cuatrimestre, la puntuación, aunque descendió ligeramente, alcanzó 8.29 sobre 10, por lo que

entendemos que los resultados son más que satisfactorios y que se puede dar por resuelta la recomendación.

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 31-10-2024

Fecha cierre: 14-07-2025

URL evidencia:

https://www.eusa.es/wp-content/uploads/2025/07/Satisfaccion-de-estudiantes-Evolucion-2021-2025.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendación Nº 24

1 Histórico satisfacción (21/22, 22/23, 23/24)

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTgyMjAyNTA5MTcxMDAzLnBkZg==

Recomendación Nº 25

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda analizar los resultados y tomar medidas que permitan aumentar la participación en las encuestas de

satisfacción.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 7

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Responsable técnico:

OGC

Acciones de la recomendación Nº 25
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Acción Número: 25-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Realizar una campaña de comunicación por diferentes canales, incluyendo las redes sociales, para fomentar la

participación en las distintas encuestas de satisfacción. Es necesario comunicar la importancia de estas acciones

para la mejora del título.

Justificación:

Aunque el PDI y el PAS sí consulta con algo de mayor interés el correo electrónico, el estudiantado requiere de

otros canales (redes sociales, pasaclases...).

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 02-10-2023 Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 28-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Número de cuestionarios cumplimentados por los diferentes sectores.

Valor del indicador:

En cuanto al alumnado, la participación en las encuestas que analiza el nivel de satisfacción con la actuación

docente del profesorado ha aumentado de 1066 respuestas recibidas en el 2020-2021 a 1179 en el 2021-2022, 1668

en el 2022-2023 y 2144 en 2023-2024. Por lo tanto, del curso 2021-2022 al 2023-2024 la participación se ha

incrementado en un 81,85%. Por su parte, en cuanto a la satisfacción con el título, de un 39,23% en el curso

2022-2023 se ha pasado a un 48,99% en el curso 2023-2024, alcanzando prácticamente la mitad de encuestados,

como en el curso 2021-2022.

A nivel de profesorado, la participación se mantiene estable a lo largo de los cursos, con un ligero aumento: del

25,86% en el curso 2021-2022 al 27,42% en el 2023-2024.

Por último, en lo que respecta al PTGAS, de un 7,69% en el curso 2021-2022 se ha pasado a un 23,40% en el

2023-2024 con un pico mayor de participación en el curso 2022-2023 (50,00%).

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 26

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se deben proponer medidas para mejorar la satisfacción del alumnado con la infraestructura, los servicios de apoyo y los

recursos de la titulación.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 26

Acción Número: 26-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Desarrollar nuevos planes de análisis específicos sobre infraestructuras y recursos adecuados a la docencia

actual. 
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Justificación:

Así, se podría compensar el desequilibrio entre los recursos tecnológicos empleados por el centro frente a los

existentes en el terreno profesional. 

Responsable:

Vicedecanato de Infraestructura y Transformación Digital

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 18-09-2023 Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 28-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Nivel de satisfacción del alumnado con la infraestructura, los servicios de apoyo y los recursos de la titulación.

Valor del indicador:

El nivel de satisfacción del alumnado con las infraestructuras ha mejorado de un 3,08 en el curso 2021-2022 a un

3,20 en el curso 2023-2024, apuntándose una tendencia al alza.

Asimismo, en cuanto a la orientación académica y profesional, aunque el aumento es ligero, la tendencia es

igualmente al alza si atendemos a los tres últimos cursos analizados.

Observaciones:

Sin observaciones

Acción Número: 26-2 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Realizar una campaña de comunicación por diferentes canales, incluyendo las redes sociales, para fomentar la

participación en las distintas encuestas de satisfacción. Es necesario comunicar la importancia de estas acciones

para la mejora del título.

Justificación:

Aunque el PDI y el PAS sí consulta con algo de mayor interés el correo electrónico, el estudiantado requiere de

otros canales (redes sociales, pasaclases...).

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigación y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 27-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Número de cuestionarios cumplimentados por los diferentes sectores.

Valor del indicador:

Ver acción 25.

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendación Nº 27

Origen:  2. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripción de la recomendación:

Se deben de aportar evidencias de los resultados del título en el centro adscrito, referidos a la satisfacción de los

estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulación, con las prácticas externas y los tutores

internos y ex

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 7
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Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 27

Acción Número: 27-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Proporcionar los datos solicitados referidos a la satisfacción de los estudiantes con la infraestructura, los

servicios y los recursos de la titulación, con las prácticas externas y los tutores internos y ex.

Justificación:

Los resultados de satisfacción con la infraestructura, servicio y recursos se aportan anualmente en el informe de

seguimiento de calidad, enviado a la Oficina Técnica de la Calidad en la manta de datos en formato Excel que se

nos remite para su cumplimentación así como los referidos a la satisfacción con las prácticas externas y tutores.

Todos esos informes de seguimiento están disponibles para su consulta, tanto a través de este centro adscrito

como a través de la propia Oficina Técnica de Calidad de la US. Se adjunta Manta del curso 23/24 a modo de

ejemplo.

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 31-01-2025

Fecha cierre: 31-01-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendación Nº 27

1 Manta de Datos 2023-2024

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDk5MjAyNTA5MTcxMDAzLnhsc3g=

Recomendación Nº 28

Origen:  1. Informe Renovación Acreditación Tipo:  Recomendación

Descripción de la recomendación:

Se recomienda hacer un seguimiento exhaustivo y evaluación del funcionamiento e impacto del Plan Promotor de la

Actividad Investigadora del Profesorado (EUSA).

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  25-06-2022

Criterio:

 4

Responsable académico:

Dirección del Centro

Responsable técnico:

Responsable de Calidad

Acciones de la recomendación Nº 28
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Acción Número: 28-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Realizar un informe de los proyectos presentados en los últimos años así como las cuantías presupuestadas

(EUSA).

Justificación:

Se aportan los proyectos aprobados. Se ha incrementado en los últimos cursos la partida dirigida a estos

proyectos alcanzando los 15.000 euros el pasado curso.

Responsable:

Dirección del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 Fecha fin prevista: 01-01-2025

Fecha cierre: 14-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de los Proyectos de los últimos años SI/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendación Nº 28

1 PAIP EUSA

      https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTI4MjAyNTA5MTcxMDAzLnBkZg==

Recomendación Nº 29

Origen:  3. Sistema Garantía de Calidad Tipo:  Debilidad detectada

Descripción de la recomendación:

Se recomienda mejorar el ligero descenso de la demanda.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  

Criterio:

 

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

Acciones de la recomendación Nº 29

Acción Número: 29-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Mejorar el ligero descenso de la demanda.

Justificación:

Se trabajará en la mejora de la información relativa a la oferta del título entre el potencial alumnado interesado en

formación nuestra área.

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-01-2024 Fecha fin prevista: 01-10-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Incrementar mantener nivel de demanda.

Valor del indicador:

Observaciones:

Aunque se implementan las acciones de mejora propuestas y los niveles de demanda son óptimos según los

objetivos marcados para los títulos del centro (>75,0%), se apunta un ligero descenso atendiendo a los tres cursos

analizados. No obstante, dicha bajada es algo prácticamente general a los estudios de comunicación en el

conjunto nacional. Aún así, el Grado en Comunicación Audiovisual cuenta con buenos números.

Recomendación Nº 30

Origen:  3. Sistema Garantía de Calidad Tipo:  Debilidad detectada

Descripción de la recomendación:

Se recomienda mejorar la participación del profesorado en Proyectos de innovación docente.

Año: Fecha inicio:  Fecha informe/autoinforme:  

Criterio:

 

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

Acciones de la recomendación Nº 30

Acción Número: 30-1 Fecha automática:  

Descripción de la Acción de mejora:

Reforzar las redes de colaboración entre profesores y asignaturas para incentivar la creación de Proyectos de

innovación docente.

Justificación:

Se reforzarán las redes de colaboración entre profesores y asignaturas para incentivar la creación de Proyectos de

innovación docente.

Responsable:

Decanato

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 11-09-2023 Fecha fin prevista: 30-06-2025

Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Número de docentes implicados en proyectos de innovación docente

Valor del indicador:

La participación del profesorado en proyectos de innovación docente se ha incrementado en un 10,29% del curso

2021-2022 al curso 2023-2024.

Observaciones:

Sin observaciones
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