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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se sugiere organizar la informaciéon que aparece en la web bajo el epigrafe "Documentacién académica" bajo epigrafes
mas significativos que le doten de identidad (EUSA).

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:

Director del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de larecomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Adecuar la informacién en el apartado Documentacién Académica segun la indicacion de la recomendacion
siguiendo la linea de la Facultad de Comunicacion,

Justificacion:

Recomendacién atendida y resuelta.

Esta documentacién fue aportada segin demanda en cursos anteriores y obtuvo el ok en anteriores informes de
seguimiento. Hay que tener en cuenta que la web de centro adscrito es, ademas de informativa, comercial para el
conocimiento de los grados asi como de los servicios y recursos que el centro adscrito pone a disposicion del
alumnado.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: |31-10-2023

Fecha cierre: 30-10-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/landing-comunicacion/?gad_source=1&gclid=CjOKCQjws560BhCuARIsA
HMgEOHNOKKLEey90g4nL0DelPWW1vgtSGDVbT06x5-7X_Dft6t0-Asgbr4aAphLEALwW_wcB

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda ofrecer en la web informacién completa y actualizada del profesorado asociado al titulo, asi como horario
de atencion al alumnado (tutorias) (EUSA).

Afo: | | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:
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Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

La informacion del profesorado del titulo se encuentra disponible en la web del centro en el apartado de cada
grado. En ella aparece la ficha académica/curricular de cada docente asi como el proyecto docente de la/s
asignatura/s que imparte y el horario de atencién al alumnado.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://lwww.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#primer-curso

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 3

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: | Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacion acerca de los resultados de satisfaccion de los usuarios y del funcionamiento del SIGC
propio del titulo (actas de reuniones y procedimientos) en la web (EUSA).

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 3

Acciéon Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

a web esta en proceso de cambio y actualizacion, por lo que hay apartados que se estan mejorando de formato y
ubicacién.

Asi, se han subido al apartado Documentacién Académica del grado los resultados de satisfaccion de los
usuarios. Con respecto a los resultados de satisfacciéon de PDI y PAS se han realizado a través de los enlaces
facilitados por Secretariado de Seguimiento, Acreditacién y Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevillay los
datos obran en su poder.
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Por otro lado, en la web del titulo aparece la configuracion del SIGC. Falta por incluir las actas de las reuniones de
las mismas y actualizar los datos de los indicadores, aunque si que se dispone de informaciéon al respecto.
Anualmente se desarrollan sesiones de la comisién seguimiento del sistema de calidad incorporando sesiones de
evaluacién cada cuatrimestre pero integradas en las sesiones de evaluacién. Se estan actualizando los indicadores
en la web para su visualizacién por afio y revision de tendencias. Se subiran las actas a la web una vez esté
actualizada.

Justificacion:

Responsable:

Direcciéon Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 [ Fecha fin prevista: 31-10-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 4

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben publicar los programas o guias docentes de todas las materias que configuran el plan de estudios de la
titulacién (EUSA).

Afo: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Estan subidos en la web del titulo los programas de todas las asignaturas impartidas en el titulo. Estos programas
se corresponden con los del centro propio.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Direcciéon Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#segundo-curso

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 5

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe dar respuesta a las recomendaciones del informe de seguimiento relativas a publicar los planes de mejoray su
evaluacion e Incluir informacién sobre los indicadores y resultados obtenidos en el Grado (EUSA).

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 5

Accion Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Estan publicados en la web del centro los planes de mejora elaborados conjuntamente con el centro propio ya que
el plan de mejora se desarrolla sobre el titulo. https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/ Apartado
Planes de mejora.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Direcciéon Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://fcom.us.es/titulos/sistema-de-garantia-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-de-calidad-grados

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 6

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe publicar informacién sobre sobre las practicas en empresas vinculadas al grado en Comunicacion Audiovisual,
su gestion y desarrollo, asi como el listado de empresas e instituciones vinculadas a estas préacticas (EUSA).

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 25-06-2022
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Criterio:

1

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Estan publicadas en la web las empresas colaboradoras para la realizacion de practicas asi como el Reglamento
interno de gestion de las mismas.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://lwww.eusa.es/entidades-colaboradoras/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se debe de incluir informaciéon en la web sobre los servicios de orientacion académica y profesional, especificos del
titulo, dirigidos al alumnado y analizar medidas que mejoren la opinion de los usuarios (estudiantes) sobre los mismos
(EUSA).

Afio: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 25-06-2022

Criterio:

1

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Hay un apartado especifico en la web sobre los servicios de orientacion profesional y académica.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.
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Responsable:

Direccién Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://lwww.eusa.es/orientacion/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda evidenciar el compromiso del centro adscrito con la implementaciéon de los Planes de Mejora asignando
responsables y mecanismos concretos (EUSA).

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

2

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Estan constituidas las Comisiones del SGIC con las personas responsables. Estan publicadas en el apartado
Documentacién Académica del titulo.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 9
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Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: | Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacion acerca del funcionamiento del SIGC (actas de reuniones y procedimientos) en relacién
al titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual (EUSA).

Afio: Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: | 25-06-2022

Criterio:

2

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Ver recomendacion 3.

Justificacion:

Responsable:

Direccién Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://cdneusa.b-cdn.net/wp-content/uploads/2023/06/Comisiones-de-Garantia-de-Calidad-del-Centro-Adscrito.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 10

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: | Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben tomar medidas adicionales sobre las recomendaciones realizadas al titulo que no se consideran resueltas.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

2

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Se estudian y realizan las acciones de mejoras oportunas para poder dar respuesta a todas las recomendaciones
planteadas.

Justificacion:

En este Plan de Mejora se atienden todas las recomendaciones para resolverlas.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacién y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 18-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 11

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer mecanismos de coordinacién intercentros relativos a grado en Comunicacion Audiovisual para
asegurar el adecuado desarrollo de la memoria verificada del titulo.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

3

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

|Acciones de larecomendacion N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha elaborado una nueva normativa interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla en la que se regula la composicion y el funcionamiento de la Comisién
Intercentro.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacién y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023
URL evidencia:

https://fcom.us.es/sistemas_de_calidad/comision_intercentros

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 12

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda tomar medidas que permitan paliar los déficits de formacidn inicial detectados en los estudiantes, por
ejemplo en el ambito de la Lengua, de tal forma que pueda asegurarse el adecuado desarrollo de las competencias
previstas en el titulo.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

3

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 12

Acciéon Numero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Estudiar mecanismos para paliar este déficit, teniéndose en cuenta para la elaboracion del nuevo plan de estudios
que ya se esta configurando.

Justificacion:

Actualmente se estan estudiando mecanismos para paliar este déficit, teniéndose en cuenta para la elaboracién del
nuevo plan de estudios que ya se esta configurando.

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/conversaciones-para-el-cambio-de-los-planes-de-estudios-0

Indicadores:

Memoria de Verificaciéon, Nuevo Plan de Estudios SI/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 13

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: | Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben ajustar las guias docentes y el programa formativo de ambos centros con la memoria del titulo.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

3

Responsable académico:
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Decanato / Departamento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

|Acciones de larecomendacién N° 13

Accién Namero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:
Se revisan los programas y proyectos docentes desde el Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad

para que se ajusten ala memoria de verificacion del titulo.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Decanato / Departamento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:
Fecha cierre: 15-06-2023

URL evidencia:

https://sevius4.us.es/?PyP=LISTA

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 14

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben publicar los programas o guias docentes de todas las materias que configuran el plan de estudios de la
titulacién (EUSA)

Afio: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

3

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 14

Accién Namero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Ya resuelto. Ver recomendacion 4.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023
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URL evidencia:

https://lwww.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/#segundo-curso

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 15

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben publicitar los procesos de gestion administrativa del grado de Comunicacion Audiovisual mostrando
informacion precisa sobre el reconocimiento de créditos, la gestion de movilidad. Asimismo, especificar la informacién
relativa a la gestiéon de practicas.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

3

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 15

Accion Numero: | 15-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Publicar la normativa de reconocimiento de créditos. (EUSA)

Justificacion:

Se publicara la normativa de reconocimiento de créditos. La gestion de movilidad estd descrita en el apartado
Internacional de la web del centro. Con respecto al proceso de gestion administrativa de admisién hay un apartado
en la web sobre admisidn a estudios. https://www.eusa.es/como-acceder-a-un-grado-universitario-oficial-en-sevilla/

En dicho apartado hay informacién sobre Requisitos de Acceso, Procedimiento de Preinscripcién y Matricula,
Lista de Resultas, y Alumnos del Centro y alumnos que acceden directamente por traslado.

Responsable:

Direccion del Centro (EUSA)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 30-09-2024

Fecha cierre: 30-09-2024

URL evidencia:

https://linternational.eusa.es/estudiantes-salientes/?lang=es

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 16
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Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda tomar medidas para mejorar el perfil investigador del profesorado que imparte docencia en el titulo,
incrementando el nimero de doctores en la plantilla (EUSA) para adecuarse no sé6lo a las caracteristicas del programa
formativo, sino también

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

4

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de larecomendacién N° 16

Acciéon Numero: | 16-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Poner en marcha actuaciones para el fomento de la actividad investigadora.

Justificacion:

Desde el centro adscrito se han puesto en marcha determinadas actuaciones en esta linea de fomento de la
actividad investigadora. Por ejemplo, se ha reforzado el Programa Promotor de la Actividad Investigadora del
Profesorado, dotandolo de un aumento por tercer afio consecutivo de fondos, de cara a cubrir un mayor nimero de
proyectos de investigacion.

Se planted, asimismo, el desarrollo de una formacion docente sobre técnicas de investigacion y tratamiento
estadistico con el objetivo de reforzar y dotar de herramientas técnicas al equipo docente.

Asimismo, se modificé el Baremo de contratacion de profesorado y en el presente curso 2024/25 se ha aplicado en
los procesos de seleccion de profesorado el baremo de Ayudante Doctor siguiendo las indicaciones del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, aumentando la puntuaciéon del perfil de candidatos doctores,
doctorandos y con desarrollo de investigaciones publicadas.

Ademas en los Ultimos afios se ha facilitado en la medida de lo posible, los horarios de los docentes que se
encuentran desarrollando su investigacion de Tesis Doctoral asi como se ha aumentado anualmente desde el afio
2018, el presupuesto del Programa de Apoyo a la Investigacion del Profesorado (PAIP) para fomentar la
investigacion del mismo, incluyendo la movilidad externa.

Responsable:

Direccion del Centro (EUSA)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 31-12-2024

Fecha cierre: 02-09-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 17

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:
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Se recomienda establecer mecanismos de coordinacién intercentros con el grado en Comunicacién Audiovisual, asi
como evidenciar la coordinacion intracentro, de caracter vertical (entre los distintos cursos) y horizontal (entre
asignaturas de un mismo curso

Afo: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: | 25-06-2022

Criterio:

4

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

|Acciones de larecomendaciéon N° 17

Accion Numero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Yaresuelta (ver recomendacion 11).

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 18

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe de aportar informacién sobre la evoluciéon del profesorado del grado en Comunicacion Audiovisual durante los
Gltimos tres afios, incluyendo categorias académicas, areas de conocimiento, experiencia docente e investigadora y
dedicacion al titulo (EUSA).

Afo: | | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

4

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendaciéon N° 18

Accion Numero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Se remite anualmente al Vicerrectorado de Ordenacién Académica la relacion de personal docente de cada titulo
indicando, entre otros datos, Doctorado, régimen de dedicacidn, trienios, horas de dedicacion, asignaturas
impartidas, cargo unipersonal si lo ostenta, entre otra informacion.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Direccién del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 20-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 19

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacién Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacidon sobre la participacién de los docentes en actividades de formacién e innovacion
docente (EUSA).

Afio: | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

4

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacion N° 19

Acciéon Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Facilitar la formacién realizada por el personal docente de EUSA.

Justificacion:

Se indicaréa la formacion realizada por el personal docente, aunque no puede participar en formacion desarrollada
por la US salvo que sea también docente en la institucién.

Responsable:

Direccion del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 30-06-2024
Fecha cierre: 01-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 20

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda de incluir informacién en la web sobre los servicios de orientacién académica y profesional, especificos
para el grado en Comunicacion Audiovisual, dirigidos al alumnado y establecer medidas que permitan mejorar la opinién
de los usuarios.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

5

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 20

Acciéon Numero: | 20-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Ya resuelta (ver recomendacion 7).

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 28-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 21

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar la disparidad de resultados, segln se curse la titulacion en la Facultad de Comunicacion o en el
centro adscrito EUSA.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

6

Responsable académico:

Direccién del Centro
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Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 21

Accién Namero: | 21-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se realizara revision de estos indicadores en las comisiones intercentros.

Justificacion:

Responsable:

Direccién del Centro EUSA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 29-05-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de coordinacién Intercentros Si/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 22

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda acotar los porcentajes a intervalos menores del 50% para asegurar un desempefio de metodologias y
actividades mas variadas y una mejor adquisicién de las competencias.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

6

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

|Acciones de larecomendacion N° 22

Accion Namero: | 22-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se esta trabajando en esta recomendacion, ajustando la solucién a lo dictado en la memoria de verificacién. En
cualquier caso, se tendra en cuenta para la elaboracion del nuevo plan de estudio en el que ya se estéa trabajando.

Justificacion:

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 29-05-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:
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https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/conversaciones-para-el-cambio-de-los-planes-de-estudios-0

Indicadores:

Memoria de verificacion, Nuevo plan de Estudios Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 23

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incluir en las guias docentes los porcentajes en los criterios de evaluacién del TFG que se incluye en la
memoria modificada del titulo.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 23

Accion Namero: | 23-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se incluye en los programas y guias docentes la referencia al sistema de evaluacion.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 20-06-2024

URL evidencia:

https://sevius4.us.es/?PyP=LISTA

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 24

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar el descenso en el nivel de satisfaccidon con el titulo de los egresados del centro adscrito para
tomar medidas que permitan revertir esa tendencia (EUSA).

Afio: Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022
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Criterio:

6

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable NNTT

Acciones de la recomendacién N° 24

Accion Numero: | 24-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Tratar en Junta de Centro, asi como con el coordinador y equipo docente el descenso en el nivel del satisfaccién
con el titulo por parte delo egresados (EUSA).

Justificacion:

Se traslad6 dicha recomendacién a la Junta de Centro para su analisis, asi como al coordinador de grado y equipo
docente. En el curso 2023/2024 la media de valoracién en el cuatrimestre 1 fue de 8.83 en escala de 1 a 10. En el
segundo cuatrimestre, la puntuacién, aunque descendi6 ligeramente, alcanz6 8.29 sobre 10, por lo que
entendemos que los resultados son més que satisfactorios y que se puede dar por resuelta la recomendacion.

Responsable:

Direccién del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 31-10-2024

Fecha cierre: 14-07-2025

URL evidencia:

https://lwww.eusa.es/wp-content/uploads/2025/07/Satisfaccion-de-estudiantes-Evolucion-2021-2025.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendaciéon N° 24

1 | Histdrico satisfaccion (21/22, 22/23, 23/24)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTgyMjAyNTASMTcxMDAzLnBkZg==

Recomendacion N° 25

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar los resultados y tomar medidas que permitan aumentar la participacion en las encuestas de
satisfaccion.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

7

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Responsable técnico:

OGC

Acciones de larecomendacion N° 25
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Acciéon Numero: | 25-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar una campafia de comunicacién por diferentes canales, incluyendo las redes sociales, para fomentar la
participacion en las distintas encuestas de satisfaccion. Es necesario comunicar la importancia de estas acciones
para la mejora del titulo.

Justificacion:

Aunque el PDI y el PAS si consulta con algo de mayor interés el correo electrénico, el estudiantado requiere de
otros canales (redes sociales, pasaclases...).

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 02-10-2023 | Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 28-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Ndmero de cuestionarios cumplimentados por los diferentes sectores.

Valor del indicador:

En cuanto al alumnado, la participacion en las encuestas que analiza el nivel de satisfaccién con la actuacion
docente del profesorado ha aumentado de 1066 respuestas recibidas en el 2020-2021 a 1179 en el 2021-2022, 1668
en el 2022-2023 y 2144 en 2023-2024. Por lo tanto, del curso 2021-2022 al 2023-2024 la participacién se ha
incrementado en un 81,85%. Por su parte, en cuanto a la satisfaccién con el titulo, de un 39,23% en el curso
2022-2023 se ha pasado a un 48,99% en el curso 2023-2024, alcanzando practicamente la mitad de encuestados,
como en el curso 2021-2022.

A nivel de profesorado, la participacion se mantiene estable a lo largo de los cursos, con un ligero aumento: del
25,86% en el curso 2021-2022 al 27,42% en el 2023-2024.

Por Gltimo, en lo que respecta al PTGAS, de un 7,69% en el curso 2021-2022 se ha pasado a un 23,40% en el
2023-2024 con un pico mayor de participacién en el curso 2022-2023 (50,00%).

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 26

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se deben proponer medidas para mejorar la satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los servicios de apoyo y los
recursos de la titulacion.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 26

Accion Numero: | 26-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Desarrollar nuevos planes de analisis especificos sobre infraestructuras y recursos adecuados a la docencia

actual.
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Justificacion:

Asi, se podria compensar el desequilibrio entre los recursos tecnolégicos empleados por el centro frente a los
existentes en el terreno profesional.

Responsable:

Vicedecanato de Infraestructuray Transformacién Digital

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 18-09-2023 | Fecha fin prevista: 28-06-2024

Fecha cierre: 28-06-2024

URL evidencia:

Indicadores:

Nivel de satisfacciéon del alumnado con la infraestructura, los servicios de apoyo y los recursos de la titulacion.

Valor del indicador:

El nivel de satisfaccién del alumnado con las infraestructuras ha mejorado de un 3,08 en el curso 2021-2022 a un
3,20 en el curso 2023-2024, apuntandose una tendencia al alza.

Asimismo, en cuanto a la orientacion académica y profesional, aunque el aumento es ligero, la tendencia es
igualmente al alza si atendemos a los tres Ultimos cursos analizados.

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 26-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar una campafia de comunicacién por diferentes canales, incluyendo las redes sociales, para fomentar la
participacion en las distintas encuestas de satisfaccion. Es necesario comunicar la importancia de estas acciones
para la mejora del titulo.

Justificacion:

Aunque el PDI y el PAS si consulta con algo de mayor interés el correo electrénico, el estudiantado requiere de
otros canales (redes sociales, pasaclases...).

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Emprendimiento

Finalizada: S | Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 27-06-2025

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nimero de cuestionarios cumplimentados por los diferentes sectores.

Valor del indicador:

Ver acciéon 25.

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 27

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben de aportar evidencias de los resultados del titulo en el centro adscrito, referidos a la satisfaccion de los
estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacién, con las practicas externas y los tutores
internos y ex

Ano: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

7
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Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 27

Accién Namero: | 27-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Proporcionar los datos solicitados referidos a la satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los
servicios y los recursos de la titulacion, con las practicas externas y los tutores internos y ex.

Justificacion:

Los resultados de satisfaccion con la infraestructura, servicio y recursos se aportan anualmente en el informe de
seguimiento de calidad, enviado a la Oficina Técnica de la Calidad en la manta de datos en formato Excel que se
nos remite para su cumplimentacion asi como los referidos a la satisfaccion con las practicas externas y tutores.
Todos esos informes de seguimiento estan disponibles para su consulta, tanto a través de este centro adscrito
como a través de la propia Oficina Técnica de Calidad de la US. Se adjunta Manta del curso 23/24 a modo de
ejemplo.

Responsable:

Direccién del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 | Fecha fin prevista: 31-01-2025

Fecha cierre: 31-01-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 27

1 | Manta de Datos 2023-2024

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDk5MjAyNTA5MTcxMDAzLnhsc3g=

Recomendacion N° 28

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer un seguimiento exhaustivo y evaluacién del funcionamiento e impacto del Plan Promotor de la
Actividad Investigadora del Profesorado (EUSA).

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 25-06-2022

Criterio:

4

Responsable académico:

Direccién del Centro

Responsable técnico:

Responsable de Calidad

Acciones de larecomendacion N° 28
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Acciéon Numero: | 28-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar un informe de los proyectos presentados en los Ultimos afios asi como las cuantias presupuestadas
(EUSA).

Justificacion:

Se aportan los proyectos aprobados. Se ha incrementado en los Ultimos cursos la partida dirigida a estos
proyectos alcanzando los 15.000 euros el pasado curso.

Responsable:

Direccién del Centro EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2023 [ Fecha fin prevista: 01-01-2025

Fecha cierre: 14-07-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de los Proyectos de los Gltimos afios SI/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacion N° 28

1 |PAIP EUSA

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TI4MjAyNTA5MTcxMDAzLnBkZg==

Recomendacion N° 29

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar el ligero descenso de la demanda.

Afo: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

utc3@us.es (M del Carmen Navarro )

|Acciones de larecomendacion N° 29

Accion Namero: | 29-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar el ligero descenso de la demanda.

Justificacion:

Se trabajara en la mejora de la informacién relativa a la oferta del titulo entre el potencial alumnado interesado en
formacidn nuestra area.

Responsable:

Decanato

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-01-2024 | Fecha fin prevista: 01-10-2026

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Incrementar mantener nivel de demanda.

Valor del indicador:

Observaciones:

Aunque se implementan las acciones de mejora propuestas y los niveles de demanda son 6ptimos segun los
objetivos marcados para los titulos del centro (>75,0%), se apunta un ligero descenso atendiendo a los tres cursos
analizados. No obstante, dicha bajada es algo practicamente general a los estudios de comunicacion en el
conjunto nacional. Aun asi, el Grado en Comunicacion Audiovisual cuenta con buenos numeros.

Recomendaciéon N° 30

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar la participacién del profesorado en Proyectos de innovacion docente.

Afio: | Fecha inicio: | | Fecha informe/autoinforme:

Criterio:

Responsable académico:

Decanato

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 30

Accion Numero: | 30-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Reforzar las redes de colaboracién entre profesores y asignaturas para incentivar la creacién de Proyectos de
innovacion docente.

Justificacion:

Se reforzaran las redes de colaboracién entre profesores y asignaturas para incentivar la creacién de Proyectos de
innovacién docente.

Responsable:

Decanato
Finalizada: S Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista: 30-06-2025
Fecha cierre: 30-06-2025

URL evidencia:

Indicadores:

Numero de docentes implicados en proyectos de innovacién docente

Valor del indicador:

La participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente se ha incrementado en un 10,29% del curso
2021-2022 al curso 2023-2024.

Observaciones:

Sin observaciones
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