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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

ANALISIS

1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programay su
desarrollo operativo.

La informacion publica disponible en internet sobre el master universitario en Intervencion y Mediacion
Familiar es la principal herramienta de difusién a la sociedad, incluyendo a futuros estudiantes, profesores y
profesionales colaboradores, investigadores visitantes o interesados en nuestra Facultad y la sociedad en
general. La Universidad de Sevilla (en adelante US) mantiene actualizada regularmente la informacion
publica disponible de todos los titulos oficiales de Grado y Master, que ofrece en su catalogo de titulaciones
(https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres), como es el caso del Master universitario en
Intervencién y Mediacion Familiar (en adelante MIMF), siendo responsable directo el Secretariado de
Seguimiento y Acreditacion de los Titulos del Vicerrectorado Ordenacion Académica
(https://at.us.es/ogcpub/). Durante los ultimos afos, el portal US ha realizado actualizaciones importantes
para incluir toda la informacion relativa a los titulos. Actualmente, se puede encontrar toda esta informacion
relativa al titulo de MIMF en el siguiente enlace: https://master.us.es/mimf/ (EVIDENCIA 1.1).

La US ofrece en su pagina web del titulo la informacion mas relevante sobre el master, ajustandose al
cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacién publica disponible” para el seguimiento de los
titulos universitarios. En concreto, se ofrece informacién sobre:

1. Presentacion y guia: informacion de créditos, coste de matricula, guia de estudiantes, plan de estudios y
horario del master. Acceso a los datos del Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Acceso y normativa académica: Informacién sobre oferta y demanda, sistemas de informacion para
preuniversitarios, como el Centro de Atencion a Estudiantes y el acceso a la Facultad de Psicologia.

3. Datos del titulo: Informacion sobre la coordinacion del master, el centro (Facultad de Psicologia), curso de
implantacién, rama de conocimiento, duracion el programa, tipo de ensefianza, idiomas de imparticion,
profesién a la que capacita, informacion sobre aulas y exdmenes, procedimiento para la expedicion del
suplemento europeo al titulo, perfil del profesorado, recursos materiales disponibles, cronograma, objetivos y
resultados del programa formativo, salidas profesionales y académicas, e informacion sobre el sistema de
garantia de calidad del titulo.

4. Planificacion de la ensefianza: Incluye el listado de asignaturas, acceso a las guias docentes, informacion
sobre el Plan de Estudios, coordinacion docente horizontal y vertical, informacion sobre practicas externas
(curriculares, extracurriculares, normativas, convenios en empresas y Trabajo Fin de Master), movilidad
(nacional e internacional, con sus normativas) y formacion e innovacién del profesorado, incluido un acceso
al programa Docentia.

Por su parte, la Facultad de Psicologia mantiene actualizada en su pagina web informacion de gran utilidad
(https://psicologia.us.es/). En la actualizacion del disefio se ha puesto particular énfasis en la accesibilidad
de la informacidn y en evitar duplicidades entre el portal web de la US y el de la Facultad, al tiempo que toda
la informacion esté accesible desde la misma plataforma. En la web de la Facultad de Psicologia, se ofrecen
enlaces al portal de la US para todo aquello que tiene que ver con la US. En cuanto a lo que depende
directamente de la Facultad, se ha actualizado recientemente la web para ofrecer un apartado completo con
informacién sobre acceso al master. En este enlace, se ha afiadido y reestructurado la informacion, con el
objetivo de ofrecer orientaciones claras a todos los futuros estudiantes del master:
https://psicologia.us.es/estudios/estudiar-un-master (EVIDENCIA 1.2).

Ademas, se han introducido mejoras sustanciales en la estructura y los contenidos de la web de la Facultad
y de las secciones correspondientes a la informacion del MIMF. En concreto:
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- Se ha incluido informacion dinamica y actualizada del centro a través de los siguientes medios:

0 Agenda de noticias donde se publica informacion relevante sobre horarios, actividades académicas, cursos
y medios de participacion para el alumnado de grado: https://psicologia.us.es/agenda

o Carrusel de noticias situado en la pagina principal donde se incluye informacién destacada sobre movilidad
internacional, orientacién académica y profesional, entre otros: https://psicologia.us.es

- Se ha mejorado el formato de presentacién de horarios y calendario académico, de modo que la
informacién sea mas clara y accesible a los diferentes grupos de interés:

0 Horarios: https://psicologia.us.es/estudios/horarios

o Calendario: https://psicologia.us.es/estudios/calendario-universitario

- Se ha mejorado la accesibilidad a los enlaces directos a la informacion del titulo, los proyectos docentes y
movilidad internacional de la Universidad de Sevilla:

o Enlaces directos: https://psicologia.us.es

Las acciones de difusién sobre la informacion general del master se complementan con otras mas dirigidas
al publico general, desde las redes sociales de la Facultad de Psicologia.

* Por un lado, la Facultad de Psicologia, hasta el curso 2023/24, ha tenido un perfil en X (antes Twitter)
(https:/Ix.com/PsicologiaUS, EVIDENCIA 1.3). Durante el curso 2024-2025, se ha realizado el cambio por la
red social Bluesky (https://bsky.app/profile/psicologiaus.bsky.social, EVIDENCIA 1.4). Esta modificacién
responde al cambio a esta red realizado por la US y sus cuentas institucionales asociadas. En la nueva red,
se mantiene el objetivo de informar al estudiantado y al publico en general, de las acciones que se realizan
desde la Facultad (incluidos Masteres), organizadas o disefiadas por el equipo decanal o cualquier otro
miembro de la comunidad universitaria del centro. Ademas, se utiliza como medio de difusién de informacién
académica y administrativa asociada a los titulos impartidos en la Facultad de Psicologia. Junto a ello, se
utiliza este perfil para dar difusién a resultados de investigacién, asi como a acontecimientos y efemérides
relacionados con la Psicologia.

* Asimismo, se ha creado una cuenta de la Facultad en la red social LinkedIn
(https://lwww.linkedin.com/company/102273607/admin/dashboard/, EVIDENCIA 1.5). Esta red, por sus
caracteristicas orientadas al desarrollo profesional, permite conectar con egresados, profesionales del
ambito de la Psicologia y otras instituciones, favoreciendo una comunicacién méas enfocada a la
empleabilidad, la formacion continua y la transferencia del conocimiento. En este perfil se comparten tanto
noticias relevantes sobre el Grado como resultados de investigacion desarrollados en el centro, actividades
vinculadas al mundo profesional de la Psicologia, y otros contenidos que refuerzan la visibilidad académica e
institucional del titulo en entornos profesionales y cientificos.

* Por otra parte, se ha generado un canal de WhatsApp
(https:/Iwhatsapp.com/channel/0029VaEfs3s8KMqronhlpl1N, EVIDENCIA 1.6). Este canal permite una
comunicacion directa, agil y centralizada, adaptada a los habitos de consulta del estudiantado. A través de
este medio se difunde informacién académica relevante, como plazos, convocatorias, actividades formativas
y eventos organizados por la Facultad, facilitando que el alumnado reciba en tiempo real aquellas noticias de
interés vinculadas a su titulacion.

Por otra parte, desde la Facultad, se realizan también acciones presenciales destinadas a la difusion del
titulo, para las cuales, desde el Vicedecanato de Investigacion y Transferencia se vienen realizando
actividades de motivacién para la participacion del alumnado, por ejemplo, a través de correos informativos
(EVIDENCIA 1.7). A continuacion, se resumen dos de estos eventos:

* Se acude afio a afio al Salon de Estudiantes Grado y Posgrado, y Ferisport
(https://estudiantes.us.es/salon-estudiante, EVIDENCIAS 1.8 y 1.9). Este evento tiene como objetivo facilitar
la transicién del alumnado preuniversitario hacia los estudios de Grado, asi como para quienes estén
interesados en iniciar estudios de Posgrado. La Facultad de Psicologia participa con un stand propio, donde
alumnado colaborador, la Delegacion de Estudiantes, profesorado e investigadores presentan de forma
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dinamica y participativa, entre otra informacion, la oferta formativa de Grado y Posgrado, actividades
practicas y lineas de investigacién. Esta presencia activa permite mejorar la informacién sobre la titulacién y
facilitar una eleccion informada por parte del futuro estudiantado.

» También se realiza cada curso la Jornada de Puertas Abiertas en la Facultad de Psicologia (EVIDENCIA
1.10), en las que se invita a alumnado y profesorado de centros educativos de la provincia a conocer las
instalaciones de la Facultad, asi como recibir informacion actualizada sobre los titulos impartidos en nuestro
centro y las actividades de investigacién que se realizan. Se trata de una oportunidad para difundir de
manera cercana y directa las caracteristicas del titulo, resolver dudas frecuentes sobre el acceso, el plan de
estudios o las salidas profesionales, y generar interés en el futuro estudiantado. Durante estas jornadas, el
equipo decanal y profesorado del centro ofrece presentaciones y charlas informativas, y se cuenta ademas
con la participacion activa de estudiantes de la Facultad que comparten su experiencia académica,
favoreciendo asi una visidbn mas completa y accesible del titulo.

Estas acciones presenciales de difusion y publicidad del titulo se acompafian de folletos informativos. Asi,
los Vicedecanatos de Comunidad Universitaria e Inclusion y de Investigacion y Transferencia de la Facultad
de Psicologia, en coordinacion con la Comision de Garantia de Calidad del Titulo MIMF, han gestionado la
edicion de dipticos informativos sobre los estudios de MIMF
(https://cat.us.es/sites/default/files/master/M189.pdf, EVIDENCIA 1.11y
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/Masteres/M%C3%Alster%20familia%202024.pdf,
EVIDENCIA 1.12). Ademas, se cuenta con un video divulgativo e informativo sobre el MIMF en el canal
TV.US
(https://tv.us.es/media/M%C3%81STER%20EN%20INTERVENCI%C3%93N%20Y%20MEDIACI%C3%93N
%20FAMILIAR/1_rfpundmb, EVIDENCIA 1.13).

Finalmente, es importante destacar que la Facultad de Psicologia actualizé el Plan de comunicacién digital
en el afio 2022, valido para todos los titulos del Centro y en el que se desarrolla de forma mas detallada el
procedimiento de Mecanismos para la difusion del titulo del Manual de Garantia de Calidad del Centro
(https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/facultad/Plan%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Digital%20P
sicolog%C3%ADa_V01-1_2022.pdf, EVIDENCIA 1.14).

2. El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de

apoyo).

La US publica de manera actualizada todos los resultados alcanzados y la satisfaccidn. Asi, en la web
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar,
en el apartado "Datos del Titulo", en la ventana "Sistema de Garantia de Calidad" / “Resultados del titulo”
figura el histérico desde el curso 2019/20 de todos los indicadores de calidad del titulo, asi como los datos
sobre la satisfaccion de todos los implicados en el titulo con el mismo (32 tabla de la web
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar,
EVIDENCIA 1.15).

3. Lainstitucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacion.

La US pone a disposicion publica toda la informacion relativa al Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) del MIMF a través de su pagina web institucional
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar.
Esta informacidn, accesible para todos los grupos de interés, se presenta con una estructura clara y de facil
consulta, y se complementa con la disponible en la web de la Oficina de Gestion de la Calidad
(https://www.us.es/oficina-gestion-calidad/sistemagarantia-calidad-titulos), donde se detallan los
procedimientos, responsables y documentos que conforman el Sistema de Garantia de Calidad. En dicho
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espacio se incluyen también las Guias elaboradas por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), que regulan los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.

El master dispone, por tanto, de todas las evidencias requeridas para la Renovacién de la Acreditacion, lo
gue demuestra que la Universidad cuenta con mecanismos consolidados de control, revision y comunicacién
de la calidad del titulo, garantizando la transparencia y la fiabilidad del proceso ante los distintos grupos de
interés.

4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.
Desde el curso 2019-20, el Master cuenta con indicadores especificos y consistentes para conocer la
satisfaccion del estudiantado, del PTGAS y del PDI con la informacién publica disponible del titulo, medidos
en una escala de 1 a 5. En el caso del PDI, la satisfaccién es muy alta y muestra una tendencia claramente
positiva a lo largo de la serie, pasando de 3,64 en 2019-20 a valores excelentes y sostenidos entre 4,56 y
5,00 en los cursos posteriores, situandose en 4,85 en 2024-25. EI PTGAS mantiene niveles buenos y
relativamente estables en el periodo 2019-20/2023-24 (entre 3,63 y 3,83), con una mejora apreciable en
2024-25 hasta 4,07. Por su parte, la satisfaccidén del alumnado se sitla globalmente en niveles buenos, con
un valor alto inicial (4,40 en 2019-20), un descenso moderado entre 2020-21 y 2023-24 (intervalo 3,73-3,86)
Y una recuperacion notable en 2024-25, alcanzando 4,44 (EVIDENCIA 2.1. Indicadores de satisfaccion
Estudiantado, PDI y PTGAS).

Estos indicadores de satisfaccion son revisados de forma periddica por las coordinadoras del Master y por la
Comision de Garantia de Calidad, y utilizados en el proceso como accidn de mejora relacionada con la
informacién publica del titulo.

EVIDENCIAS

1.- Pagina web del titulo
- Pagina web del titulo

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar

- Pagina web del Centro
https://www.us.es/centros/facultad-de-psicologia

- Informacion relativa al titulo
https://master.us.es/mimf/

- Orientaciones para estudiantes
https://psicologia.us.es/estudios/estudiar-un-master

- Perfil en red social X
https://x.com/PsicologiaUS

- Perfil en red social Bluesky
https://bsky.app/profile/psicologiaus.bsky.social

- Perfil en red social LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/102273607/admin/dashboard/

- Canal de WhatsApp
https://whatsapp.com/channel/0029VaEfs3s8KMqronhlpl1N

- Correo informativo - ejemplo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDI1IMTEyNDEXNTQucGRm

- Salon de Estudiantes Grado y Posgrado, y Ferisport - informacion
https://estudiantes.us.es/salon-estudiante

- Saldn de Estudiantes Grado y Posgrado, y Ferisport - carteleria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDI1IMTEyYNDEXNTQucGRm
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- Jornada de puertas abiertas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDILMTEYNDEXNTQucGRm
- Diptico informativo_A
https://cat.us.es/sites/default/files/master/M189.pdf
- Diptico informativo_B
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/Masteres/M%C3%Alster familia 2024.pdf
- Video informativo en canal TV.US
https://tv.us.es/media/M%C3%81STER EN INTERVENCI%C3%93N Y MEDIACI%C3%93N
FAMILIAR/1_rfpundmb
- Plan de comunicacion digital
https://psicologia.us.es/sites/psicologialfiles/facultad/Plan%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Digital%20Psicolog%C3%ADa_V01-1_2022.pdf

- Web de la universidad para el master

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar

2.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
- Indicadores de satisfaccion Estudiantado, PDI y PTGAS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDI1IMTAYMDASNDEuUcGRm
- Ver analisis de indicadores en apartado 1.4
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ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desplegado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el correcto
desarrollo de laimplantacion del titulo y orientado hacia la mejora continua.

ANALISIS

1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte y de
garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y posterior acreditacion, aprobd, en sesién de
Consejo de Gobierno de 30/09/2008, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla- SGCT-US (Evidencia 3.2: Acuerdo 5.3.
https://www.us.es/sites/default/files/secretaria-general/consejo-gobierno/acuerdos/2008/cgac2008_09_30.pdf
). Las acciones y procedimientos contenidos en éste mantienen los “criterios y directrices para la garantia de
calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la Agencia Europea de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA), y combina acciones de valoracion y
supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aguellas que corresponden a los Centros
encargados de desarrollar las ensefianzas. En la Evidencia 6.6 se puede consultar el enlace al manual de
Garantia de Calidad del Centro.

La US utiliza tres herramientas para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion: a)
Documento V4 del SGC vigente hasta diciembre de 2016 y Documento V5 aprobado en Consejo de
Gobierno 21/12/2016 en activo desde enero de 2017; b) Gestor de encuestacion OPINA; y c) Bases de datos
corporativas. Desde la creacion del SGCT se han generado cinco versiones, siendo la Versiéon 5 la que
actualmente sirve de referencia para los procesos de seguimiento del MU en Intervencion y Mediacién
Familiar (Evidencia 3.1: Informacién sobre la revision del SGC).

Tras la aprobacion de la V5 del SGC de la US (Evidencia 5.1: Organo responsable de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC), se renovaron las comisiones del centro, adaptandose a
los nuevos responsables del titulo: Junta de Centro, Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
(Evidencia 6.1: https://psicologia.us.es/conoce-la-facultad/estructura-organizativa. En el segundo
desplegable de este enlace se recoge la definicion de la Junta de Facultad, miembros y actos y acuerdos
aprobados; en el tercer desplegable aparecen definiciones, subcomisiones, miembros y actos y acuerdos de
las distintas Comisiones del centro). La CGCC, ya desgajada de la COA, se constituy6 de este modo el 27
de enero de 2017, siendo su Gltima actualizacion de septiembre de 2025 (Evidencia 6.2: Composicion actual|
CGCC y se encarga de la implantacién y el despliegue del SGC en el Centro y en todas sus titulaciones
(Evidencia 4.1. [Politica y objetivos de calidad del Centro|

Esta comision esta presidida por la Vicedecana de Calidad y Planes de Estudios, que es a su vez el cargo en
el que el Decano delega las competencias de coordinacion de esta Comision, y compuesta por los/as
responsables-coordinadores/as del Grado en Psicologia y de los titulos de Master, alumnado y Personal
Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios (PTGAS) del centro. Esta comision ha participado en
todos los procesos de seguimiento del titulo (Evidencia 5.2: Participacion del master en todos los procesos
de seguimiento del titulo Master Universitario en Intervencion y Mediacién Familiar (2019) | Universidad de
Sevilla'y Evidencia 5.3: Ejemplo de Actos y acuerdos de la CGCC en que se aprueba Proceso de
seguimiento
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/2024-06-18_Actos%20y%20acuerdos.pdf).
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https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/09%2001%202026%20%20Comisi%2Bn%20Garant%2Ba%20Calidad%20Centro%20JF.pdf
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/Masteres/01.%20Objetivos%20F%20Psicolog%C3%ADa%202022.pdf

En la Evidencia 6.7 se incluye el acceso web a los actos y acuerdos de esta comision.

En el marco de esta comision se han constituido diferentes Subcomisiones de Garantia de Calidad de los
Titulos (SGCT), una por cada titulo, formadas por profesorado, alumnado, profesionales externos y PTGAS.
En concreto, las personas responsables y coordinadoras de la SGCT del MU en Intervencién y Mediacion
Familiar son las coordinadoras del master. Ademas de ellas, esta Subcomisién esta compuesta por: a) 6
representantes del profesorado con voz y voto en los asuntos relativos al desarrollo del MU en Intervencion y
Mediacion Familiar; b) 1 representante externa, en el momento actual la presidenta de la delegacién de
Sevilla del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental, lo que permite que el titulo tenga un
permanente contacto con la profesion; c) 1 representante estudiantil, en el momento actual, la delegada de
clase electa, que aporta la vision imprescindible de aquellas personas que estan cursando el Master; y d) 1
representante del PTGAS, en el momento actual el administrador del departamento de Psicologia Evolutiva y
de la Educacién (Evidencia 6.3. Composicién actual SGCT del Master en Intervencién y Mediacion Familiar,
en la 42 hoja del[siguienie enlace]

La CGCC actta en coordinacion con la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio, que en la actualidad
funciona conjuntamente con la Comisién de Ordenacién Académica (CSPE/COA) en las competencias
estatutarias propias de esta Ultima y en coordinacion con las Comisiones Académicas de cada titulo
(Evidencia 6.4: Acta de CSPE/COA en la que se informa de procesos de calidad y Evidencia 6.5: Correo de
coordinacién entre CSEP/COA y CGCCQC).

Segun el cuadro de mando de indicadores que se muestra en la Evidencia 7, el master en Intervenciéon y
Mediacion Familiar aparece como un titulo consolidado, con tasas de ocupacién muy altas, rendimiento y
éxito cercanos o superiores al 90 % y abandono reducido, lo que refleja un buen ajuste entre carga
académica y progreso del estudiantado. El profesorado presenta un perfil sélido (alto porcentaje de doctores,
sexenios y participacion en innovacion), y las practicas externas destacan como uno de los puntos fuertes,
con muchas entidades colaboradoras y una satisfaccion muy elevada de estudiantes y tutores.
Infraestructuras y servicios de orientacion académica y profesional reciben valoraciones globalmente
positivas, con mejoras recientes. En satisfaccion global, el profesorado y el PAS muestran puntuaciones muy
altas, y el alumnado mejora de forma notable en el curso 2024/25.

En la Evidencia 8 se incluye informacion respecto al acceso al sistema de gestion documental del Sistema
de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

3.- Informacién sobre la revisiéon del SGC.
- Informacion sobre la revision del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDI1LMDkyNTEyMzgucGRm
- Acuerdo 5.3/CG 30-09-08

https://lwww.us.es/sites/default/files/secretaria-general/consejo-gobierno/acuerdos/2008/cgac2008 09 30.pdf
4.- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
- Politica de calidad del Centro

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/Masteres/01.%200bjetivos%20F%20Psicolog%C3%ADa%202022.pdf

5.- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC.
- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm
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https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/15%2012%20%202025%20Comisi%2Bn%20Garant%2Ba%20Calidad%20Centro%20JF_1%20(1)%20(2)_0.pdf

- Participacién del méaster en todos los procesos de seguimiento del titulo

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion
-familiar
- Ejemplo de Actos y acuerdos de la CGCC en que se aprueba Proceso de seguimiento
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/2024-06-18 Actos%20y%20acuerdos.pdf

6.- Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
- Estructura organizativa de la facultad
https://psicologia.us.es/conoce-la-facultad/estructura-organizativa
- Composicion actual CGCC

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/ CGGC/15%2012%20%202025%20Comisi%2Bn%20Garant%2Ba%20Calidad%20Centro%20JF_1%20(1)%20(2)_0.pdf

- Composicion actual SGCT del Master MIMF, en la hoja n° 4 del siguiente enlace

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/02%2009%20%20%202025%20Comisi%2Bn%20Garant%2Ba%20Calidad%20Centro%20JF_1%20(1).pdf

- Acta de CSPE-COA en la que se informa de procesos de calidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDILMTEzMDEzNDcucGRm

- Correo de coordinacion entre CSEP/COAy CGCC
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDI1LMTEzMDEzNDcucGRm

- Manual de Garantia de Calidad del Centro
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/ CGGC/Manual%20SGCC_WEB.pdf

- Actos y acuerdos CGCC

https://psicologia.us.es/conoce-la-facultad/estructura-organizativa/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro

7.- Cuadro de mando.
- Cuadro de mando de Indicadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODgyMDI1IMTEYyNzEOMTIucGRm

8.- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.
- Acceso al sistema de gestion documental del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm

2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Para facilitar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad, la US ha creado la plataforma
digital LOGROS (Evidencia 9.2: https://logros.us.es/; ver también Evidencia 8.1) en la que se archiva toda la
informacién relativa a los procedimientos, informes y planes de mejora de los titulos (Evidencia 9.1.:
Procesos, procedimientos y mecanismo de analisis de la informacion).

Durante el periodo de preparacion de los informes y a través de su usuario virtual de la Universidad de
Sevilla (UVUS), cada miembro de la CGCC tiene la opcion de valorar los indicadores e ir haciendo
aportaciones a dichos informes. LOGROS es la herramienta fundamental para el trabajo de todas las
personas involucradas en el SGC-US. Desde la aplicacion LOGROS, se generan de manera automatica: a)
el Informe de Seguimiento Anual en formato PDF a partir del andlisis de la informaciéon que se introduce en
los campos correspondientes de la aplicacién; y b) el Plan de Mejora definitivo aprobado en CGCC en primer
lugar y Junta de Centro con posterioridad. Toda esta informacién esta disponible para todas las personas
implicadas en el proceso. Desde la implantacion del SGCC, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y esta
en continua actualizacion para adaptarse a los requisitos de sus usuarios, asi como a los de la Agencia de
Evaluacion.

Las personas responsables del SGC del M.U. en Intervencién y Mediacién Familiar han cumplido en el
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despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion, que han sido
los mismos que los planteados por el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la US.
Desde su implantacion, el titulo ha participado en todas las convocatorias de seguimiento del titulo
(Evidencia 10.1: Participacion en convocatorias de seguimiento del titulo_PM, Evidencia 10.2: Participacion
en convocatorias de seguimiento del titulo_IS y Evidencia 5.2: Participacién del Master en Intervencion y
Mediacion Familiar en todos los procesos de seguimiento del titulo), de las que se han derivado la
elaboracion de los planes de mejora y se ha dado cuenta de las recomendaciones emitidas por la
DEVA/ACCUA en cada uno de sus Informes de Seguimiento. En la Evidencia 11 se pueden encontrar los
criterios y procedimientos especificos en el caso de extension del titulo.

El M.U. en Intervencion y Mediacion Familiar, en cuanto titulo de la Facultad de Psicologia, ha mostrado
capacidad de adaptacion a situaciones excepcionales como fue la del COVID-19 (Evidencia 12.2 :
Informacion plan de actuacion preventivo Facultad Psicologia y Evidencia 12.3 : Informe de seguimiento
21-22, en el que se describen todas las actuaciones COVID).

EVIDENCIAS ANALISIS 2

9.- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del
titulo.
- Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la informacion recogida para la revision del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm
- Web de LOGROS
https://logros.us.es/
10.- Mecanismo para analizar los resultados del programa.
- Participacién en convocatorias de seguimiento del titulo_ PM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDILMTEzMDEzNTgucGRm
- Participacién en convocatorias de seguimiento del titulo_IS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDI1IMTEzMDEOMDUuUcGRm
11.- Procedimiento de extincion del titulo.
- Procedimiento de extincién del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm
12.- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.
- Ver andlisis realizado en el apartado 2.2
- Informacion plan de actuacion preventivo Facultad Psicologia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1IMTEzMDEzNTAucGRm
- Informe seguimiento MIMF 21-22
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MTEzMDEOMDgucGRm
13.- En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el funcionamiento
de coordinacioén y convenios de colaboracién entre Universidades.
- No procede
14.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- No procede
15.- En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con
estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados/Masteres con itinerario
especifico; Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar convenios); Titulaciones de Grado con
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente; Titulaciones de Grado con itinerario académico
abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el
itinerario.
- No procede

3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfacciéon de todos los grupos de interés, para el adecuado anélisis del titulo
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Cada afo, desde la Oficina de Gestion de Calidad (OGC) de la Universidad de Sevilla (US), y en
colaboracién con los centros, se organiza la recogida de informacion sobre la calidad de los titulos de la
Universidad. El propoésito de este procedimiento es poder evaluar y mejorar los resultados del programa
formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantado, profesorado, PTGAS, egresados y
empleadores), a través de un adecuado andlisis de esta informacion y estos resultados. Concretamente, se
recoge informacién sobre el rendimiento académico, la calidad de la ensefianza y el profesorado, las
infraestructuras y recursos, los programas de movilidad, las practicas externas, la inserciéon laboral de los
graduados y su satisfaccion con la formacion recibida, la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos, asi como la gestion y atencion de quejas, sugerencias e incidencias (Evidencia 16.1:
Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo).

Concretamente, en el M.U. en Intervencion y Mediacion Familiar, la Vicedecana de Calidad y Planes de
Estudios, junto a personal de secretaria, selecciona la asignatura con mayor nimero de estudiantes
matriculados en el curso en vigor y, presencialmente y en papel, se acude al aula de los distintos grupos y
turnos (mafana y tarde), para que el estudiantado cumplimente la encuesta de calidad del titulo. En paralelo,
encuestas online son remitidas al profesorado, PTGAS, egresados y empleadores (Evidencia 18.1:
Mecanismos para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados). En este
proceso, tanto la Vicedecana de Calidad y Planes de Estudios como la coordinacion del titulo son los
principales encargados de informar sobre la importancia de la cumplimentacidén de estas encuestas de cara
a la evaluacion de la calidad y la continua mejora del titulo, para asegurar una participacion activa. Ademas,
para el estudiantado, desde el curso 2022/23, se viene implementando una nueva encuesta, al objeto de
evaluar la satisfaccion del alumnado con las asignaturas del titulo. Para ello, la Vicedecana de Calidad y
Planes de Estudios selecciona una asignatura con alto nUmero de matricula y comunica y solicita
colaboracién al profesorado que la imparte, con copia a la coordinacion del titulo, informando del
procedimiento e indicaciones para pedir en el aula al estudiantado que responda a la encuesta online
escaneando un cddigo QR, con la intencidon de asegurar la mayor participacion posible (Evidencia 18.2 y
Evidencia 18.3).

Todas estas encuestas son remitidas o recepcionadas por la OGC, donde los datos son procesados e
incorporados a la aplicacion LOGROS para su posterior tratamiento por parte de la coordinacién del titulo y
de la CGCC. Asi, a través del Autoinforme de Seguimiento o de Renovacién de la Acreditacién se compara y
analiza, anualmente, la evolucién de los distintos indicadores, definiendo los puntos fuertes y débiles, asi
como, en su caso, las propuestas de acciones de mejora detalladas. A partir del andlisis de este
autoinforme, se elabora el Plan de Mejora del titulo para cada curso, en el que se describen acciones de
mejora que responden tanto a los requerimientos que pudieran surgir de la renovacion del titulo como a
acciones que vayan destinadas a mejorar el titulo o alguno de sus indicadores de calidad. Estos Planes de
Mejora son aprobados por la CGCC en primer lugar y en la Junta de Centro en segundo lugar, e incluyen en
cada una de las acciones de mejora propuestas indicadores que miden la accion, responsables, fecha de
inicio de la accion, de finalizacion y de cierre. Los cambios propuestos se incorporan en la organizaciéon
académica del titulo en el curso préximo, impulsandose la ejecucién y seguimiento del mismo, a través de la
CGCC y del equipo Decanal del centro (Evidencia 17.1: Procedimiento para la toma de decisiones y mejora
de la calidad de la titulacion).

EVIDENCIAS ANALISIS 3
16.- Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.
- Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm

17.- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién.
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- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDI1LMDKyNTEyMzgucGRm

18.- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracién y servicios; Egresados;
Empleadores.

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracién y servicios; Egresados;
Empleadores.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MDkyNTEyMzgucGRm

- Email de OGC_Resultados Encuestas satisfaccion del alumnado asignaturas (2022-23)

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDI1MTEzMDEOMjEucGRm

- Resultados encuestas satisfaccion asignaturas

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1MTIwODE4MzlucGRm

4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y la temporalizacion.

El Titulo cuenta con un plan de mejora como resultado de la revisién de los procesos y definicion de
acciones derivadas de la implantacion de la titulacion (Evidencia 19. Procedimientos y mecanismos para la
elaboracion de informes periddicos de seguimiento; Evidencia 20. Plan de Mejora vigente). Los
procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la elaboracion de informes periédicos de seguimiento,
gue sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de decisiones de modificacién y renovaciéon de la
acreditacion del titulo, como se explica en la Evidencia 21.

El Plan de Mejora contempla las recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, tanto internos
como externos. Todas las acciones de mejora tienen un seguimiento y se alcanza la consecucion de los
objetivos inicialmente planteados, como se puede comprobar en la Evidencia 20. En concreto, respecto al
M.U. en Intervencion y Mediacion Familiar se pueden consultar los dltimos planes de mejora en las
Evidencias 22.1, 22.2, 22.3 y 22.4; planes en los que se da cuenta detallada de todas las acciones llevadas
a cabo para resolver las recomendaciones derivadas de los informes de seguimiento del Master Universitario
en Intervencién y Mediacion Familiar por la Universidad de Sevilla.

Desde la verificacion inicial, la memoria del titulo ya contemplaba un sistema de garantia de calidad con
definicién de resultados previstos, indicadores de rendimiento y procedimientos para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje del estudiantado, que constituyen la base del seguimiento posterior de las
acciones de mejora (Evidencia 23.1). Sobre este marco, las diferentes propuestas de modificacion reflejan
cdmo las recomendaciones y evidencias recogidas en los procesos de seguimiento se traducen en cambios
concretos. Asi, en 2016 se actualizan la informacién publica, los procedimientos de acceso, apoyo y
orientacion al estudiantado, la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y la propia
documentacion del SGIC, incorporando ademas informacion especifica sobre el profesorado y el PAS
vinculados al titulo (Evidencia 23.2). En 2019 se reajustan el perfil de ingreso (centrandolo en las titulaciones
mas coherentes con el plan formativo), la carga de una asignatura obligatoria y de las practicas externas, y
los criterios minimos para poder calificar el TFM, al tiempo que se actualizan los procedimientos de acceso,
orientacion y analisis de resultados en coherencia con el SGIC de la Universidad, con el objetivo explicito de
favorecer la finalizacion del méster en los plazos previstos (Evidencia 23.3). Posteriormente, en 2022 se
amplia de nuevo el perfil de ingreso a Educacion Social y se actualizan los datos histéricos de plazas y los
enlaces e informacion sobre el acceso y la admision, fijando ademas el calendario de implantacion de estas
modificaciones (Evidencia 23.4).

Los informes de renovacion y seguimiento evidencian que estas acciones no se quedan en la planificacion,
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sino que se implementan y se monitorizan: el informe final de 2020 sobre la renovacion de la acreditacién del
titulo, destaca la existencia de un plan de mejora revisado y actualizado, derivado del andlisis de indicadores
y de los informes de seguimiento, e ilustra su impacto, por ejemplo, en el incremento notable de la tasa de
rendimiento del TFM entre 2015/16 y 2017/18, asi como en la mejora progresiva de la satisfaccion con las
practicas externas y con la orientacién académica (Evidencia 23.6).

El informe de seguimiento 22-23 constata que el SGIC revisa y actualiza de forma sistematica la politica de
calidad y dispone de un cuadro de indicadores con informacién completa sobre su evolucidn, que el titulo
cuenta con un plan de mejora donde se especifican responsables, prioridades y temporalizacion, y que se
han implementado propuestas de mejora en el disefio del plan de estudios, la coordinacion docente, la
gestion del TFM, las préacticas externas, la orientacion y la empleabilidad, alcanzando todos los criterios
evaluados y mostrando niveles adecuados de rendimiento, satisfaccion de los distintos colectivos y
resultados de insercion laboral (Evidencia 23.5).

En conjunto, la trayectoria que va desde la memoria verificada, pasando por las sucesivas modificaciones
del plan de estudios y el informe final de renovacion, hasta el ultimo informe de seguimiento, permite concluir
gue las acciones de mejora se disefian, se implementan y se siguen de forma documentada, y que generan
cambios verificables que conducen, de manera progresiva, a la consecucion de los objetivos inicialmente
planteados para el titulo (Evidencias de la 23.1 a la 23.6).

EVIDENCIAS ANALISIS 4

19.- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes peridédicos de seguimiento.
- Procedimientos y mecanismos para la elaboraciéon de informes periédicos de seguimiento.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MDKyNTEyMzgucGRm
20.- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones; responsables; nivel de prioridad;
fecha de consecucioén; y temporalizacion.
- Plan de mejora vigente
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M189_planmejora.pdf
21.- Procedimiento periddico de andlisis y revision del plan de mejora.
- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTYyMDI1MDKyNTEyMzgucGRm
22.- Historico del Plan de Mejora del Titulo.
- Plan de mejora (20_21)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7111
- Plan de mejora (21_22)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7463
- Plan de Mejora (22_23)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7979
- Plan de Mejora (23_24)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8197
23.- Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovaciéon de la
acreditacion).
- Informe de verificacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IV/M189 _infverif.pdf
- Modificacién 16
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2016_0.pdf
- Modificacién 19
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2019 0.pdf
- Modificacién 22
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2022_0.pdf
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- Seguimiento 22-23
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/DEVA/2022_M189_infdeva.pdf

- Informe de Renovacion de la Acreditacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/IF/2018 M189 infinaldeva.pdf
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con lo establecido en la memoria

verificada del plan de estudios y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

ANALISIS

1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo se ha actualizado en la ultima versién de la memoria de verificacion (Evidencia 24:
Memoria verificada actualizada). Desde su implementacion, el titulo se revisa periddicamente incorporando
acciones de mejora cuando procede (Evidencia 25.1: Informe de Verificacion; Evidencia 25.2: Informe
Modificacién 2016; Evidencia 25.3: Informe Modificacion 2019; Evidencia 25.4: Informe Modificacion 2019;
Evidencia 26.1: Informe de seguimiento_2022-2023; Evidencia 27.1: Informe de renovacion de la
acreditacion_2018-19).

En el Informe sobre la propuesta de modificacion del Titulo Oficial Master Universitario en Intervencion y
Mediacion Familiar (MIMF) por la Universidad de Sevilla, la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del conocimiento (DEVA-AAC) (marzo de 2019) (Evidencia 25.2: Informe de
Modificacién_2019) procedié a evaluar la modificacion realizada en el plan de estudios que conduce al Titulo
universitario MIMF, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del RD 861/2010 de 2 de julio, por el que
se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre y con el Protocolo de evaluacion para la verificacion de
Titulos Oficiales (Grado y Master) (REACU). La Comisién de Emision de Informes emitié un informe de
evaluacién favorable en cuanto a los siguientes aspectos:

-se limitan las titulaciones que dan acceso al Master dando prioridad a Psicologia y Trabajo social;

-se incrementa el numero de créditos de una asignatura obligatoria de 5 a 8 créditos, modificando parte de
su contenido;

-se reduce el nimero de créditos de las Practicas Externas, que son obligatorias, de 9 a 6 créditos;

-se incorpora nuevo profesorado al Master;

-se modifican los criterios minimos para que el Trabajo Fin de Master sea calificado en actas;

-se actualizan los siguientes procedimientos con motivo de los cambios que se han llevado a cabo en
distintas normativas de la Universidad de Sevilla: el procedimiento de acceso y admision de estudiantes y el
perfil de ingreso, la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos, el sistema de informacion
previa a la matriculacion, el procedimiento de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso y el
procedimiento para valorar el progreso y los resultados previsto en el Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos de la Universidad de Sevilla.

Posteriormente, en diciembre de 2022, el Informe sobre la propuesta de modificacion del Titulo Oficial la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del conocimiento (DEVA-AAC) (Evidencia
25.3. Informe de Modificacién_2022) procedié a evaluar la modificacion realizada en el plan de estudios que
conduce al Titulo universitario MIMF, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 del RD. 822/2021, de
28 de septiembre. La Comisién de Evaluacion de la Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y de la
Educacion emitié un informe de evaluacion favorable en cuanto a los siguientes aspectos:

-se modifica el Perfil de Ingreso para incluir a Educacion social como titulacién de acceso;

-se elimina el formulario de alegaciones de la anterior modificacion;

-se actualizan la informacién y los enlaces incluidos en el proceso de acceso y admisién al titulo;

-se indica la fecha de implantacién de las modificaciones propuestas (curso 23-24).

En 2024 se realiz6 el ultimo informe de seguimiento del master, obteniendo un informe favorable (Evidencia
26.3. Informe de seguimiento 2022-2023).

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro revisa y aprueba el disefio del titulo y las acciones de mejora
detectadas en los informes de los indicadores de calidad
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(https://psicologia.us.es/conoce-la-facultad/estructura-organizativa/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro)
(Evidencia 28: Ejemplo acta Comisién de Garantia de la Calidad).

Las guias docentes de las diferentes asignaturas se publican con la informacion actualizada del titulo y
acorde a la ultima version de la memoria verificada (Evidencia 29: Guias docentes).

EVIDENCIAS ANALISIS 1
24.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Memoria verificada actualizada
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/MV/M189_memverif.pdf

25.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).

- Informe de Madificacion_2016
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2016_0.pdf

- Informe de Madificacion_2019
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2019 0.pdf

- Informe de Madificacion_2022
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M189_mod_2022_0.pdf

- Informe de Verificacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IV/IM189 _infverif.pdf

26.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Informe de seguimiento 2022-2023
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/DEVA/2022_M189_infdeva.pdf

27.- En su caso, informes de renovacion de la acreditaciéon (ACCUA).
- Informe de renovacion de la acreditacién_2018-2019
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/IF/2018 _M189 infinaldeva.pdf

28.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Ejemplo acta Comision de Garantia de Calidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDI1MTIXNJAWMjMucGRm

29.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA

2. Lamodalidad de ensefianza (presencial, virtual (0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

Los métodos de ensefianza se ajustan a la version actualizada de la memoria de verificacion (Evidencias 24,
25, 26 y 27). La modalidad de ensefianza no se ha modificado respecto a la version inicial de la memoria de
verificacién, siendo presencial. Como especifica la memoria de verificacidn, el master parte de una vision
constructivista y social del aprendizaje que se refleja en una metodologia activa, reflexiva y participativa.
Concretamente, las estrategias metodoldgicas mas comunes son: utilizacién de la plataforma de ensefianza
virtual de la US para obtener documentacion y realizar diferentes actividades; documentacion y busqueda de
informacién y recursos en Internet; exposiciones por parte del profesorado; exposiciones por parte de
profesionales y/o personas expertas; analisis de casos practicos; analisis de tareas, técnicas e instrumentos
de evaluacion e intervencion; lectura y andlisis de material documental y audiovisual; realizacion y
presentacion de trabajos individuales y/o en grupo; y seguimiento de trabajos desarrollados por el alumnado.

El médulo de préacticas comparte con el resto de médulos del méster una vision constructivista y social del
aprendizaje que se refleja en una metodologia activa, reflexiva y participativa. No obstante, destacan como
metodologias de ensefianza-aprendizaje cuatro elementos: la tutorizacion, las practicas en centros, el
estudio y trabajo autbnomo y las actividades complementarias, que son sesiones en las que profesionales en
ejercicio en el ambito de la intervencién y mediacion familiar desarrollan con el alumnado experiencias
practicas.
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Al igual que el resto del méster, el modulo de Trabajo Fin de Master parte de una vision constructivista y
social del aprendizaje que se refleja en una metodologia activa, reflexiva y participativa. De forma especifica,
en el caso del Trabajo Fin de Master cobra particular relevancia la transferencia vertical de los conocimientos
adquiridos en el resto de mddulos a través del aprendizaje orientado a proyectos. Asi, el Trabajo Fin de
Master hace especial hincapié en el estudio y trabajo auténomo vy la tutorizacion, individualizada y grupal,
como metodologias de ensefianza aprendizaje.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
30.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Ver evidencia 24

31.- Informe de Verificaciéon y en su caso modificacion (ACCUA).
- Ver evidencia 25

32.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Ver evidencia 26

33.- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA).
- Ver evidencia 27

34.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Actas Comision de Garantia de la Calidad

https://psicologia.us.es/conoce-la-facultad/estructura-organizativa/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro

35.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Ver evidencia 29

3..Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de seleccion
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacioén, rabrica, composicién del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

*Reconocimiento de créditos y convalidaciones:*

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales indica que, con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del
territorio nacional como fuera de él, las universidades elaboraran y haran publica su normativa sobre el
sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecion a los criterios generales establecidos en
el mismo. La Universidad de Sevilla, a fin de dar cumplimiento al mencionado precepto, aprob6 mediante
Acuerdo 5.1/C.G. 30-09-2008 las Normas Basicas sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos de
aplicacion a los estudios universitarios oficiales de Grado y Master. Posteriormente, el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior, modifica sustancialmente el apartado
correspondiente al régimen de reconocimiento y transferencia de créditos introduciendo nuevas posibilidades
de reconocimiento académico, especialmente a partir de la experiencia laboral y profesional y a partir de
estudios cursados en titulos propios. Por todo ello, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla
acuerda modificar las Normas Bésicas aprobadas por el Acuerdo 5.1/C.G. 30-09-2008, que quedaran
establecidas segun las normas que se especifican en la Normativa en materia de reconocimiento de créditos
y convalidaciones (Evidencia 36: Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones). En
el master MIMF, se aplica esta normativa. Concretamente, con relaciéon a la experiencia profesional, se
aplica el articulo 9.3 que indica que se reconoceran hasta 6 créditos por cada afio laboral o profesional
debidamente acreditado. Esta normativa se aplica al reconocimiento de précticas curriculares (Evidencia 37:
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convalidacion practicas externas).

*Normativa de gestidon de los TFM/TFG (direccién y coordinacién, normativa de seleccién por parte del
alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rubrica, composicién del tribunal):*

En el marco de la normativa US sobre Trabajos Fin de Estudios (Acuerdo 4.1/CG 20-7-17) (Evidencia 38.13:
Normativa US TFE), la Facultad de Psicologia trabaj6é durante el curso 22-23 en la actualizacion de su
Normativa Interna sobre Trabajos Fin de Carrera (Evidencia 38.1: Normativa TFM Facultad de Psicologia).
La Comisién de Garantia de Calidad del Centro comenzé a trabajar en la propuesta de reglamento de TFM
en noviembre de 2022 (Evidencia 38.2: Convocatoria reunion CGCC 24-11-2022). La propuesta fue
aprobada en reunion de la CGCC en octubre de 2023 (Evidencia 38.3: Convocatoria reunion CGCC 2-10-23)
y recoge todos los aspectos necesarios para la adecuada regulacion de la asignatura TFM de los distintos
masteres de la Facultad de Psicologia, esto es: matriculacién y convocatorias; asignacion de tutoria y tema;
el papel de los colaboradores docentes; otras actividades académicas incluidas en el periodo formativo del
estudiante; idioma de redaccién y/o presentacion del TFM; composicién y procedimiento de Comisiones
Evaluadoras y Tribunales de apelacion del TFM; depdsito y acto de presentacion; evaluacion y calificacion
del TFM; difusion y autoria del TFM; y recurso de apelacion contra las calificaciones definitivas.

Por ultimo, la Comisién Académica del MIMF ha desarrollado una guia especifica para el TFM en la que se
concreta todo lo relativo a esta asignatura: caracteristicas del informe, tipologias, sistema de evaluacion y
presentaciéon (Evidencia 38.4: Directrices generales para la asignatura TFM). A su vez, en el calendario
académico anual, y dentro del catalogo de actividades de orientacién académico-profesional, se incluyen
tres sesiones presenciales de una hora de duracién cada una, sobre aspectos relativos al TFM,
concretamente una primera sesion sobre manejo de bases de datos bibliograficas, otra de presentacion y
con orientaciones generales para la realizacién del TFM, y una tercera con orientaciones para la redaccion y
presentacion del Trabajo Fin de Master (Evidencia 38.5: Catalogo de actividades de orientacién académica
profesional). Por ultimo, el alumnado dispone de una plataforma virtual en la Blackboard de la US en la que
puede consultar todos los materiales y estar al dia de las novedades en cuanto a publicacion de tribunales
de TFM, fechas y procedimiento de presentacion, etcétera. En dicha plataforma el alumnado tiene a su
disposicién un banco de recursos utiles para el desarrollo del TFM que incluye diversos documentos (guias,
manuales, materiales, etc.) (Evidencia 38.6: Espacio TFM Plataforma).

La composicion de los tribunales de TFM esta regida por la normativa de la US y por la normativa interna de
la Facultad. De manera especifica, los tribunales en el MIMF estan formados por tres personas
pertenecientes al profesorado vinculado al titulo (Evidencia 38.7: Tribunales TFM, curso 24-25, convocatoria
junio). La Facultad de Psicologia y la Coordinacién Académica del MIMF motiva al alumnado en la
realizacion de TFMs que tengan un especial impacto en la sociedad (Evidencia 38.8: Convocatoria Premios
TFM Socialmente Utiles) a través de una convocatoria de Premios a los TFM Socialmente utiles. Esta
convocatoria pretende reconocer institucionalmente el esfuerzo que viene desarrollando el alumnado, junto
con sus tutelas, para elaborar Trabajos Fin de Master con un reconocido impacto social de cara a responder
a las necesidades de nuestro entorno. Al mismo tiempo, esta Convocatoria pone de manifiesto el
compromiso que tiene la Facultad de Psicologia con la promocion de la labor de servicio a la sociedad como
pilar fundamental de nuestra institucién académica. El curso 19-20, una alumna del MIMF, Andrea Fuentes
Gonzalez, obtuvo este premio (Evidencia 38.9: Premio convocatoria de reconocimiento institucional a los
TFM con una clara transferencia a la sociedad (19-20).

Desde la Facultad de Psicologia, se han propuesto varios proyectos de innovacion docente para mejorar la
gestion de los TFE, analizando los aspectos mejorables y las buenas practicas, contando con la
coordinacion de los TFM de los diferentes titulos de Master de la Facultad, incluida la coordinacion del MIMF
asi como varias profesoras del master, incluyendo: el andlisis de los aspectos mejorables y las buenas
practicas de los TFMs (Evidencia 38.10: Pl mejora calidad TFE 21-22 y Evidencia 38.11: Ejemplo
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participacion Pl TFE 21-22), (Evidencia 38.12: Pl mejora calidad TFE 23-24 y Evidencia 38.13: Ejemplo
participacion Pl TFE 23-24) y el andlisis sobre el papel de la inteligencia artificial generativa en los trabajos
de fin de estudios de Psicologia (Evidencia 38.14: Participacion Pl TFE 24-25 (Evidencia 38.15: Pl mejora
calidad TFE 24-25). Estas medidas suponen la incorporacion de aspectos innovadores a la vez que permiten
participar al profesorado del méaster en actividades de innovacion docente que repercuten en una mayor
calidad de la docencia y por tanto de la satisfaccién del alumnado.

*Complementos formativos:*
No procede
*Normas de permanencia:*

El Consejo Social aprueba las reglas de permanencia que se relacionan y que han sido debidamente
consensuadas con la representacion de la Institucion y de los estudiantes, asi como informadas
favorablemente por el Consejo de Universidades, de acuerdo con lo que establece el articulo 46.3 de la
LOU. Las presentes normas seran de aplicacion a los estudiantes de la Universidad de Sevilla matriculados
en las ensefianzas oficiales de Grado, Master o periodo de docencia del Doctorado, asi como, hasta su
extincién, en las titulaciones oficiales reguladas por normativas anteriores a la Ley Organica 4/2007, de 12
de abril, por la que se madifica la LOU (Evidencia 42: Normas de permanencia). En el MIMF se aplican estas
normas de permanencia.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
36.- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as
gue han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovaciéon de
la acreditacién incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de origen
(Grado, Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDIIMTAWMTEyMzUucGRm

37.- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
- Nimero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTYyMDI1IMTIWMTEzMTAucGRm

38.- Normativa en materia de gestién de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucién del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

- Normativa TFM Facultad Psicologia

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/Normativa/2023_19_06RRNormativaTFM_FP_2023.11.22_firma.pdf

- Convocatoria reunion CGCC 24-11-2022
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYYMDI1IMTIXMTESNTEucGRm
- Convocatoria reunion CGCC 2-10-23
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=ODAYMDI1IMTIXMTE3NTEUcGRm
- Directrices generales para la asignatura TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDI1IMTIXMTE3NTEuUcGRm
- Catalogo de Actividades de orientacion académico-profesional
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDI1IMTIXMTE3NTEucGRm
- Espacio TFM Plataforma
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEyMDI1IMTIXMTE3NTEucGRm
- Tribunales TFM, curso 24-25, convocatoria junio
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIIMTIXMTE3NTEucGRm
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- Convocatoria Premios TFM Socialmente Utiles
https://psicologia.us.es/agenda/convocatoria-tfm-socialmente-utiles-2021
- Premio convocatoria de reconocimiento institucional a los TFM con una clara transferencia a la sociedad
(19-20)

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/agenda/TFM_transferencia_scociedad_19 20 andrea_fuentes_gonzalez.pdf

- Pl mejora calidad TFE 21-22
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDI1MTIXNJAWNDkucGRm
- PI mejora calidad TFE 23-24
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDI1IMTIXMTIxMzUucGRm
- PI mejora calidad TFE 24-25
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1IMTIXMTIxMzUucGRm
- Normativa US TFE

https://www.us.es/sites/default/files/secretaria-general/normativa/files/bous-2017-09-27-Acuerdo4.1-CG-20-7-17 .pdf

39.- En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
- No aplica

40.- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.
- No aplica

41.- Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos.
- No aplica

42.- Normas de permanencia.
- Normas de permanencia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDILMTAWMTEYyMzUucGRm

4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La tasa de ocupacion supera el 90% y se mantiene en porcentajes cercanos al 100% al igual que en cursos
anteriores, garantizando la viabilidad del master. El nUmero de solicitudes roza las 300 candidaturas como
media. De ellas, el alumnado que lo elige entre las tres primeras opciones ronda el 70% (Evidencia 47.2:
Tabla de oferta y demanda de plazas). La mayor parte del alumnado que se matricula en el MIMF elige la
titulacion en primera opcion, con un porcentaje cercano al 60%. La nota media de acceso se situa en el 7.5
sobre 10. Ambos aspectos, el elevado porcentaje de alumnado que elige el MIMF en primera opcion y la
elevada nota de acceso a la titulacion, permite garantizar las bases para un buen aprendizaje (Evidencia
47.1: Indicadores de oferta, demanda, matricula).

La procedencia del alumnado es nacional e internacional, en este segundo caso, procedente basicamente
de América latina. En cuanto a las titulaciones de acceso, alrededor del 65% proviene del Grado en
Psicologia, y el resto de los Grados en Trabajo Social, Educacién Social o Doble grado de Trabajo Social y
Educacion Social. Por ejemplo, en el curso 2024/25 la distribucién fue la siguiente: 20 estudiantes de
Psicologia, 3 de Trabajo social, 4 de Educacion social y 2 del Doble grado de Trabajo Social y Educacién
Social.

Desde el curso 2019-2020 hasta el pasado curso 2024-2025, la tasa de rendimiento, éxito, eficienciay de
graduacion se mantienen estables, situAndose en el Ultimo curso en el 89%, 100%, 94% y 76%
respectivamente, dando cuenta de la calidad del programa formativo. En cuanto a la tasa de abandono del
titulo, es en general muy baja, del 0% en el Gltimo curso. El curso 20-21 cuatro estudiantes abandonaron el
titulo. EI motivo de abandono de estas 4 personas es diverso y ajeno a las condiciones del master. Entre
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estos motivos se encuentra la incompatibilidad del horario y dedicacion de los trabajos profesionales y la
carga de trabajo académico. Ademas, conviene recordar que durante el curso 20-21 se dio el confinamiento
domiciliario derivado de la pandemia por COVID, lo que sin duda contribuyé al abandono de estas cuatro
personas. En cualquier caso, insistimos en que lo mas frecuente es una tasa de abandono muy baja. El perfil
de estos indicadores en los diferentes cursos se puede observar en la Evidencia 47.2: Evolucion indicadores
P1).

El perfil de ingreso y los criterios de admision se recogen en la evidencia 43 (Perfil de ingreso y criterios de
admisién). Hasta el curso 22-23 el perfil de ingreso de la titulacion era Psicologia y Trabajo Social. A partir
del curso 23-24, y tras ser aprobado por La Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento (DEVA-AAC) se ha incluido como titulacion de acceso al master el Grado en Educacion
Social (Evidencia 25.3: Informe de Modificacion_2022).

La docencia se organiza en un solo grupo como muestra la evidencia 45 (Tamafio de grupos). En el titulo,
hasta la fecha, ha habido dos casos de reconocimiento de mas del 15% de créditos (Evidencia 37:
Convalidacion practicas externas).

EVIDENCIAS ANALISIS 4

43.- Perfil de ingreso y criterios de admision.
- Perfil de ingreso y criterios de admision.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDILMTAWMTEYMzUucGRm
- Ver evidencia 7. Cuadro de mando de Indicadores
44.- En su caso, pruebas de admisién especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacién de referencia.
- No aplica
45.- Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).
- Tabla/descripcidn de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDI1MDkyMzA5MzQucGRm
46.- Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Demanda 1.2 opcion, Estudiantes de nuevo ingreso, Porcentaje de acceso en primera
preferencia); Nota de corte; Nota de acceso; Via de acceso (Pruebas de acceso a la universidad, FP2 o
asimilados, Titulados universitarios o asimilados, Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios,
Otros accesos); Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3) (Estudiantes presentados,
Porcentaje de estudiantes aprobados).
- No aplica
47 .- Indicadores para los titulos de méster de los Ultimos seis afos: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso); Procedencia (Estudiantes que proceden de la misma universidad;
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas; Estudiantes que proceden de otras
universidades del Estado; Estudiantes que proceden de universidades extranjeras); Porcentaje de
estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.
- Indicadores para los titulos de master de los Ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQyMDI1LMTAYyODEXNDgucGRm
- Tabla de oferta y demanda de plazas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDI1MTIXNjIXM]EucGRm

5. La coordinacién docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
gue los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

En el MIMF existe un procedimiento de coordinacion horizontal y vertical que permite coordinar al
profesorado de una misma asignatura y a todo el profesorado del méaster respectivamente. Concretamente,
la coordinacion horizontal establece la figura de coordinacion de asignaturas (Evidencias 48.1: Organizacion
de las asignhaturas y 48.2: Horario MIMF por asignaturas). El profesorado que coordina una asignatura es
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responsable de coordinar la actualizacion de los proyectos docentes para que sigan lo establecido en los
programas docentes que, a su vez, se establecen a partir de la informacién de la memaoria de verificacion
actualizada. Ademas, el profesorado que coordina una asignatura, coordina las entregas de las actividades
de consolidacién y su evaluacion (Evidencia 48.3.: Coord horizontal prof externo).

En cuanto a la coordinacién vertical, se asegura por dos vias, por un lado, a través de la comision
académica, que se reline periddicamente y al menos una vez por trimestre (Evidencia 48.4: reunion
Comision Académica). Los temas relacionados con la coordinacion de contenidos, la secuencia de
actividades, la programacion de trabajos a realizar por el alumnado, etc., forman una parte esencial de los
contenidos de esas reuniones y tiene la virtualidad de asegurar al maximo la coordinacién. Por otra parte, el
alumnado hace una evaluacion detallada (y anénima) de cada materia al finalizar la imparticion de la misma.

Uno de los contenidos que se evaluan es el grado de coordinacion de cada materia con las demas, la
existencia de posibles lagunas o solapamientos, etc. Obviamente, esta evaluacion aporta valiosa informacion
para mejorar la coordinacion docente (Evidencia 48.5: Cuestionario evaluacion asignaturas MIMF).

La coordinacion del MIMF es la responsable de la coordinacion vertical con:

- El alumnado para resolver dudas antes de su entrada en el MIMF y durante el curso académico (ver
evidencia 139.1 o evidencia 48.6.: Coord Vertical_ Informacion matricula alumnado); también, facilitar la
gestion de asignaturas no presenciales como las de Practicas y TFM en sesiones calendarizadas desde el
inicio de curso y recogidas en el catadlogo de actividades de orientacion académico-profesional (Evidencia
38.5. Catalogo de Actividades de orientacion académico-profesional).

- Con el profesorado de la US para diferentes cuestiones académicas (Evidencia 48.7: Coord
vertical_cuestiones académicas), calendarizar las diferentes sesiones de las asignaturas (evidencia 48.8:
Coord vertical_ calendario profesorado), gestionar los programas y proyectos docentes (evidencia 48.9.:
Coord vertical_proyectos docentes_ejemplol y evidencia 48.10 Coord vertical_proyectos
docentes_ejemplo2); organizar los tribunales para la evaluacién de los TFMs (Evidencia 48.11.: Coord
vertical_ Tribunales TFM), motivar para participar en proyectos de innovacion docente (Evidencia 48.12.:
Coord vertical_ Participacion proyectos innovacion), en las encuestas de satisfaccion del Titulo (Evidencia
48.13.: Coord vertical_Participacion encuestas satisfaccion).

- Con el profesorado externo para la gestion administrativa de toda la documentacién necesaria para solicitar
financiacion al Plan Propio de Docencia de la US y posteriormente dar de alta su participacion como
profesorado de la US, coordinar sus materias con el resto del contenido de las asignaturas correspondientes,
y gestionar la documentacion para el pago (Evidencia 48.14.: Coord Vertical_ Prof Externo).

- Con los y las profesionales para gestionar adecuadamente todas las actividades complementarias
propuestas, 18 por ejemplo el curso 23-24 (Evidencia 48.15: Coord_AC).

- Con el Personal de Administracion y Servicios de la Facultad, para todas las cuestiones derivadas de la
gestion administrativa del master, como por ejemplo, la publicacién del calendario actualizado en la web de
la Facultad (Evidencia 48.16: Coord vertical _ Calendario), la actualizacion del profesorado del titulo para la
elaboracion del Plan de Organizacién Docente (evidencia 48.17: Coord vertical _ POD), la gestién econémica
para el pago del profesorado externo (evidencia 48.18: Coord vertical_ Pago Externos), la asignaciéon de
espacios (Evidencia 48.19 Coord vertical_ aulas y horarios), y la gestién de convenios con entidades
externas (Evidencia 48.20.: Gestion de convenios).

- Con los Departamentos implicados y el equipo decanal para la gestién todo lo referido al MIMF (Evidencia
48.21: Coord vertical _ Dpto; Evidencia 48.22: Coord vertical _ Facultad).

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo por parte de la coordinadora de practicas con la finalidad de
garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas, son varias las acciones: en primer lugar, para
facilitar la comunicacion entre todos los interlocutores de esta asignatura (alumnado, tutoria académica,
tutoria profesional y unidad de gestion de préacticas de la Facultad de Psicologia) la coordinacion de esta
asignatura siempre es asumida por alguna de las personas que coordinan el master (Evidencia 49.1:
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Practicas_Coordinacién), por otro lado, en la web del MIMF hay un apartado especifico sobre practicas
(Evidencia 49.2: Practicas_web MIMF) en el que ademas de enlazar con las diferentes normativas de la US
y la Facultad de Psicologia, se recogen las directrices establecidas en el Master Universitario en Intervencién
y Mediacion Familiar para la asignacion y evaluacion de las Practicas Externas (Evidencia 49.3:
Practicas_web MIMF_directrices), este documento, disponible para tutores y tutoras académicos y
profesionales, permite la homogeneizacion de los criterios de evaluacion de la asignatura; igualmente, la
utilizacion por todos de la plataforma icaro (https://us.portalicaro.es/home), facilita la gestion y comunicacion
entre tutoria académica y profesional asi como con la unidad de gestion de practicas de la Facultad de
Psicologia. La coordinacion de la asignatura de practicas también estimula la participacién del MIMF y de su
profesorado en convocatorias ofertadas por la US para dotar de recursos a la asignatura (Evidencia 49.4:
Practicas_Ayuda Practicas), y esta en permanente contacto con tutores y tutoras académicos para ampliar la
oferta de practicas (Evidencia 49.5: Practicas_Convenios), el buen desarrollo de las practicas y de su
evaluacion (Evidencia 49.6: Practicas_Evaluacién). Igualmente, la coordinadora de las practicas mantiene un
contacto estable con los centros de practicas (Evidencia 49.7: Practicas_Entidad) y con el alumnado
(Evidencia 49.8: Practicas_Alumnado).

EVIDENCIAS ANALISIS 5
48.- Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal de académico y
de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.); y plasmaciéon material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién analoga.

- Organizacion de las asignaturas

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar

- Horario MIMF por asignaturas
https://master.us.es/mimf/calendario-y-horarios/
- Coordinacion horizontal profesorado externo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MTIXNJAXMDEucGRm
- Reunién Coordinacion académica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDI1IMTIXMTIXNTUucGRm
- Cuestionario Evaluacioén asignaturas MIMF
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDIIMTIXMTIXNTUucGRm
- Coord Vertical_Informacién matricula alumnado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1IMTIXMTIXNTUucGRm
- Coord vertical_cuestiones académicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAYyMDILMTIXMJAWNDYuUcGRm
- Coord vertical_ calendario profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTMyMDI1IMTIXNJAXMDYuUcGRm
- Coord vertical_ proyectos docentes_ejemplol
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDI1MTIXMJAWNDYucGRm
- Coord vertical_proyectos docentes_ejemplo2
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=ODEYMDI1IMTIXMTIXNTUucGRm
- Coord vertical_ Tribunales TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDILMTIXMTIXNTUucGRm
- Coord vertical_ Participacion proyectos innovacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDIIMTIXMTIXNTUucGRm
- Coord vertical_ Participacion encuestas satisfaccion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDI1IMTIXNJEWNTAucGRm
- Coord vertical_Prof externo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDI1MTIXMjAXMDIucGRm
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- Coord_AC
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDILMTIXMjAXMDIucGRm
- Coord vertical_ Calendario
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MTIXMjAXMDIucGRm
- Coord vertical_ POD
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MTIXMjAXMDIucGRm
- Coord vertical _ Pago Externos
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDcyMDI1IMTIXMJAXMTAuUcGRmM
- Coord vertical_ aulas y horarios
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDI1IMTIXMjAXMTAucGRm
- Coord vertical _ Gestién de convenios
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDI1MTIXMjAXMTAucGRm
- Coord vertical_ Dpto
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDI1IMTIXMjAXMTQucGRm
- Coord vertical _ Facultad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1IMTIXMjAXMTQucGRm
49.- Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de préacticas con la
finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha asignatura.

- Practicas_Coordinacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAYMDI1MTIXNjAXMDYucGRm

- Practicas_web MIMF
https://master.us.es/mimf/practicas-externas-y-actividades-complementarias/

- Practicas_web MIMF_directrices
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1IMTIXMTIXNTgucGRm

- Practicas_Ayuda Practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDI1MTIXMTIXNTgucGRm

- Practicas_Convenios
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1MTIXMjAXMTUucGRm

- Préacticas_Evaluacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJEyMDI1IMTIXMTIXNTgucGRm

- Practicas_entidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1IMTIXMTIXNTgucGRm

- Practicas_alumnado

6. Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
* Dobles Grados con itinerario especifico.
* Titulaciones de Grado con mencion dual.
* Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
* Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No aplica

EVIDENCIAS ANALISIS 6

50.- En su caso, coordinacién entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- No aplica
51.- En su caso, informacion sobre la implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion
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docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como se desarrollan los
TFG/TFM en cada uno de los titulos); Titulaciones de Grado con mencidn dual, (aportar convenios);
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente; Titulaciones de
Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

- No aplica

52.- La normativa especifica aprobada por la Universidad.
- No aplica

53.- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.
- No aplica

54.- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.
- No aplica

55.- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de como la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.)
implicados en el Titulo.

- No aplica

56.- Acta de la comision de Calidad.
- No aplica
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el programa formativo es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
del estudiantado.

ANALISIS

1. El personal académico relune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

La participacion del profesorado en el desarrollo del master y el numero de créditos a impartir por cada
docente debe seguir la normativa vigente, en concreto la "Normativa de Dedicacion Académica del
Profesorado" y el "Reglamento para la elaboracion de los Planes de Asignacion del Profesorado a los Planes
de Organizacion Docente". A pesar de ello, y debido a la elevada especializacion del profesorado vinculado
a este master, son escasos los cambios entre las y los docentes que imparten docencia en el Master y
cuando se ha efectuado alguna incorporacién ha sido con la previa justificacion de la idoneidad de su perfil,
sin decrecer la cualificacion del profesorado establecida en la memoria de verificacion del master.

El grueso del profesorado del Master esta formado por profesionales adscritas al Dpto. de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién, y se complementa con docentes adscritos a los Departamentos de
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicologico; Psicologia Experimental; Derecho Procesal; y Derecho
Civil, habitualmente un docente de cada uno de estos Departamentos.

Dicho profesorado demuestra tener el nivel de cualificacién y experiencia adecuado al titulo, como se puede
comprobar en la Evidencia 57.1: Informe sobre el profesorado que imparte el titulo y Evidencia 57.2:
Porcentaje de dedicacion por titulo. En concreto, los indicadores relacionados con el profesorado del titulo se
mantienen muy altos. La Evidencia 57.3: categorias muestra que el grueso de los créditos son impartidos por
profesorado doctor: 5 catedraticos y 9 titulares. Las pocas horas impartidas por profesorado que no cumple
estos criterios son debidas, por una parte, al profesorado sustituto interino que se contrata para cubrir bajas
laborales y que son contratos que se cubren como cualquier otro empleo publico en funcién de la bolsa que
se elabora cada dos afios. Por otra parte, aparece el profesorado ASCIS, que es profesorado asociado
altamente especializado en su labor profesional en los contenidos y competencias de la asignatura que
imparten en este Master y son contratados justo para la docencia del Master, sin que impartan créditos mas
alla del mismo.

Existe también una elevada cifra de sexenios reconocidos, ya que el conjunto del profesorado suma un total
de 52 sexenios (Evidencia 57.3: categorias). Ademas, exceptuando el profesorado PSI y ASCIS, el resto
tiene un minimo de 2 sexenios reconocidos, llegando a los 6 sexenios. En el intermedio, cuatro profesoras
tienen 3 sexenios reconocidas y, otras cinco docentes 4 sexenios. Asimismo, si se consultan las paginas
web de cada docente que se muestran en la columna duodécima de la Evidencia 57.1: Informe sobre el
profesorado que imparte el titulo, se podra comprobar que el profesorado esta actualizado y activo tanto en
relacién con la docencia como con la investigacion relacionada con la materia del master. Todo ello se
observa en la participacién como IPs o miembros del equipo de investigacion de diferentes proyectos
competitivos y contratos de investigacion con entidades profesionales, el aumento de tesis dirigidas y el
namero de publicaciones en la materia.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

57.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o &rea de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
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adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.
- 57.1 Informacion sobre profesorado que imparte el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDI1IMTAyODE1MDQucGRm
- 57.2 Dedicacién
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0OTAYyMDI1MTAzMDEzMjAucGRm
- 57.3 Categorias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDI1IMTEXODEzMjkucGRm

58.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

59.- En caso de formacién dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al numero del alumnado.

La mayor parte de las asighaturas de este master son impartidas por uno o dos docentes, evitdndose la
atomizacién de contenidos que puede provocar un excesivo himero de docentes en una misma asignatura.
Cada docente imparte un contenido especifico en funcién de su especializacion, lo que garantiza la
actualizacién y la calidad en la docencia.

El nimero de estudiantes en clase (maximo 30) permite tener una ratio adecuada para desarrollar el
programa formativo propuesto con un amplio abanico de posibilidades metodoldgicas. La evaluacién positiva
del profesorado del master (Evidencia 60), con puntuaciones en los 4,20 puntos o por encima en una ratio de
1 a5 (cursos 19-20 a 21-22) y de sobresaliente 9,04 y 9,26 en los dos ultimos afios evaluados asi lo
acredita. Finalmente, la evidencia 57.2 muestra que la mayoria del profesorado de este master compatibiliza
la docencia de este Méaster con docencia de Grado y, en algunos casos, otro Master. De hecho, la
acumulacién de sexenios en el profesorado (Evidencia 57.3) hace que buena parte del profesorado tenga
una reduccién en nimero de créditos docentes a 16 ECTS (Reglamento para la elaboracién de los Planes
de Asignacion del Profesorado a los Planes de Organizacion Docente), lo que supone que los créditos
asignados en este master son una parte importante de su docencia total (Evidencia 57.2)

EVIDENCIAS ANALISIS 2
60.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- Ver evidencia 57

61.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

62.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica
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3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

El 28 de junio de 2022 la Universidad de Sevilla aprobé en Consejo de Gobierno (Acuerdo 4.1) un sistema
experimental de evaluacioén de la actividad docente del profesorado (Evidencia 63.2), siguiendo la Gltima
actualizacién de ANECA del programa DOCENTIA, que se comenzd a implantar en el curso académico
(curso 2022/23) donde intervienen, ademas del estudiantado, el profesorado y los responsables académicos
del centro y del departamento donde el docente esté adscrito. Sin embargo, hasta la fecha, el programa atn
no se ha implantado més que de forma experimental y, por tanto, no se han obtenido datos generales de los
resultados de este programa en el que participan, de forma voluntaria, algunas de las docentes de este
master. De esta forma, los datos de los que se dispone son aquellos obtenidos a través de los cuestionarios
realizados por los estudiantes (encuestas de satisfaccién con la actuacion docente del profesorado).

Atendiendo a los datos de la encuesta de evaluacion del alumnado, y como se indicé en el apartado anterior,
la valoraciéon del mismo es muy elevada. La evidencia 63.1 muestra datos normalizados segun los cuales, en
los afios evaluados, la calidad de los docentes del Master es evaluada por el alumnado entre el 8,5 del curso
2020-21 y el 9,3 del curso 23-24. De esta forma, se puede comprobar en la evidencia 63.3, Ultimo afio que
se realizé el Informe de evaluacion de los Masteres oficiales de la Universidad de Sevilla (curso 21-22), que
este master ocupaba el puesto nimero 15 del total de 103 masteres en cuanto a calidad docente, siendo por
tanto uno de los mejor valorados de la U. Sevilla por parte de su estudiantado.

La implicacion del profesorado y su interés en la mejora, tanto de su trabajo como docente e investigador
como del titulo, puede corroborarse con su participacién en las actividades de formacién que ha realizado el
profesorado del titulo (Evidencia 64.1. Formacién del profesorado) entre los que destacan entre formacion
aguellos que tienen que ver con el uso de la voz para docentes, innovacion a través de la Plataforma de
ensefianza de la U. Sevilla o divulgacion a través de redes sociales que capacitan para utilizarlo también
como herramienta didactica. Ademas, entre un 26% y un 45% del profesorado de este master ha participado
en estos afos en Proyectos de Innovacion Docente (Evidencia 64.2. Informacion sobre la innovacion
docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo). Asi, por ejemplo en dos
de los afios que se evallan se ha disefiado y realizado una prueba piloto de un nuevo método de evaluacion
de las asignaturas a través de Practicas Objetivas y Estructuradas, método utilizado en prestigiosas
universidades como la de Berkeley (USA) (Evidencia 64.3 y 64.4.: Practicas objetivas y estructuradas
mediante ECOES), o se ha implementado en la evaluacién de contenidos la elaboracion de podcast de
divulgacion (Evidencia 64.5. Enlace a un podcast).

En este punto es importante resefiar el hecho de que en la US, la participacion en una actividad de
innovacién docente supone no poder participar en otras actividades por lo que cuando un o una docente esta
implicado en alguna actividad de innovacion en el Grado u otro Master ya no puede participar en las
actividades relacionadas con este Master en concreto.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
63.- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la
evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.
- 63.1 Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1IMTAYyMDEYNTMucGRm
- 63.2 Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado. DOCENTIA-US
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia
- 63.3 Evaluacion de la calidad de la docencia en los masteres de la U. Sevilla
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https://transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluacion%2021 22 Masteres.pdf

64.- Informacion sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 64.1 Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por
parte del profesorado que imparte docencia en el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1MTEYMTEXNDIucGRm
- 64.2 Informacion sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODkyMDI1IMTEYyMTEXNDMucGRm
- 64.3 Capitulo Jornadas Innovacion docente 2024 (proyecto 2022-23)
https://idus.us.es/items/bc823386-de5d-4fd0-9860-00f1485ca743
- 64.4 Presentacion Jornadas Innovacion docente 2023 (Curso 201-2022)

https://videos.us.es/media/Pr%eC3%Alcticas+objetivas+y+estructuradas+mediante+ECOES/1_w8pbqlda/246836902

- 64.5. Ejemplo podcast
https://the-podium.eu/index.php/project/18-and-one-day-a/

- 65.5. Ejemplo de podcast
https://the-podium.eu/index.php/project/teenage-motherhood-challenges-and-coping-ep-1/

4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFM o TFG.

La Universidad de Sevilla cuenta con una normativa de Trabajos Fin de Estudios (Evidencia 65.1) aprobada
en Consejo de Gobierno (Acuerdo 4.1/CG 20-7-17) y publicada en el BOUS Nam. 5/2017, de 27 de
septiembre. A su vez, la Facultad de Psicologia cuenta con una normativa interna aprobada en Junta de
Facultad y publicada en el BOUS Num. 19/2023, de 30 de noviembre (Evidencia 65.2), y este titulo cuenta a
su vez con directrices generales tal y como se puede consultar en la Evidencia 65.3. Estas directrices se han
especificado mas en los Ultimos afios como mejora implementada en el titulo para aumentar la satisfaccién
del alumnado con las mismas.

El vicedecanato de Estudios (encargado de la ordenacion académica) de la facultad fija una fecha en el mes
de febrero para la aprobacion de las asignaciones de tutores/as de TFM. Para responder a esto, la
coordinacion del master hace una asignacién de tutores/as que es consensuada y aprobada por todo el
profesorado implicado. La asignacion de tutores se realiza siguiendo criterios de calidad docente, afinidad
tematica y relacion con las plazas donde el alumnado esté realizando sus précticas, lo que facilita la
consecucion de los objetivos establecidos en los TFM. Es decir, la tutora académica asignada a las
Practicas Externas y el TFM es la misma docente.

De acuerdo con la informacion existente para el Gltimo curso analizado (Evidencia 66.1), estos trabajos han
sido tutorizados por 10 docentes: 2 catedraticas y 8 profesoras titulares, contando todas ellas con, al menos,
dos sexenios de investigacion y lineas de investigacion activas y financiadas.

Por su parte, el estudiantado es informado de las lineas de trabajo del profesorado ya en la primera reunién
inicial que se realiza desde la coordinacion del master; tienen una reunién especifica sobre las practicas
externas con la coordinacién, a las cuales vincularan su TFM, como se ha indicado previamente; y entre dos
y tres reuniones especificas para orientar la realizacién del TFM también con la coordinacion. Ademas,
mantienen las reuniones periddicas con la tutora de practicas y TFM que tengan asignada. Toda esta
informacion se publica en la pagina web del méster y en la plataforma en los documentos denominados
Catélogos de Actividades del Master (Ej. Evidencia 65.4. Catalogo de actividades del curso 2022/23 y 65.5.
Catalogo de actividades del curso 2023/24).




EVIDENCIAS ANALISIS 4
65.- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.

- 65.1 Normativa TFE Universidad

https://lwww.us.es/sites/default/files/secretaria-general/normativa/files/bous-2017-09-27-Acuerdo4.1-CG-20-7-17 .pdf

- 65.2 Normativa TFM Facultad Psicologia

https://www.us.es/sites/default/files/secretaria-general/bous/files/2023_19_06RRNormativaTFM_FP_2023.11.22_firma.pdf

- 65.3. Directrices TFM MIMF
https://master.us.es/mimf/wp-content/uploads/2025/01/Directrices-Evaluacion-TFM_24-25-13-01-25.pdf

- 65.4. Catalogo Actividades 2022-23
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1IMTIwWMTIWMDAucGRm

- 65.5. Catalogo Actividades 2023-24
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDI1IMTIWMTIWMDAuUcGRm

66.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDILMTEYMTEOMjAucGRm

5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El desarrollo de las practicas sigue lo establecido en la normativa de practicas académicas externas de la
Universidad de Sevilla (Evidencia 67.1). Ademas, La Facultad de Psicologia ha desarrollado y publicado
para el alumnado un decélogo de buenas practicas en las practicas externas (Evidencia 67.2) donde se
detallan los derechos y obligaciones de la tutela académica de las practicas. En resumen, los tutores
académicos deben mantener reuniones periddicas tanto con el alumnado como con los tutores/as
profesionales, seran los responsables del seguimiento y evaluacién del alumnado y tendran que trabajar en
colaboracion con el vicedecanato de préacticas para resolver posibles incidencias durante las practicas.
Finalmente, el propio méaster de Intervencion y Mediacién Familiar cuenta con una guia interna sobre las
practicas, que puede consultarse en la Evidencia 67.3: Directrices para la asignacion y evaluacion de las
practicas externas.

Los requisitos que se han tenido en cuenta en el profesorado que supervisa las practicas externas han sido
los mismos que en el caso de los TFM: personal docente del titulo, vinculado al Dpto. de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién, que es quien tiene el encargo docente en la supervision de las practicas. Se
puede comprobar que es un equipo de profesionales con larga experiencia universitaria, formado por
profesorado funcionario y con 3 o mas sexenios. La carga docente de cada practica asignada supone 0,1
créditos ECTS. Es decir, una hora por estudiante al afio que se complementa con los 0,8 ECTS que supone
cada TFM. Aunque se puede asignar hasta a 10 estudiantes a cada docente que asume las tareas de
tutoria (Evidencia 67.1), puede observarse en la Evidencia 69.1 que se asignan entre 2 y 4 estudiantes por
tutora, lo que asegura la calidad de la supervision de las practicas externas.

Los y las tutores externos son profesionales en activo que trabajan en los diferentes centros de practicas y
que desarrollan una labor afin a las competencias y objetivos del Master (Evidencia 70.1 y 69.1). Como se
ha indicado previamente en relacion con el TFM, la tutorizacion académica de las practicas se asigna segun
el perfil profesional de la tutora, y siempre respetando los criterios de asignacion docente de la propia
Universidad. De esta forma, afio a afio las plazas de practicas que vuelven a ser ofertadas son asignadas
siempre a la misma persona tutora que mantiene un contacto regular, de cordialidad y cercania con la tutoria
profesional, lo que permite una mejor coordinacion y calidad en la supervision de estas practicas externas
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|(Evidencia 70.2. Correo primer contacto con tutor profesional). |

EVIDENCIAS ANALISIS 5
67.- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacién, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante,
asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico.
- 67.1 Normativa reguladora practicas externas US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDI1MTEyMDEyMjMucGRm
- 67.2 Decélolgo buenas préacticas F. Psicologia

https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/investigacion/Pré%eC3%Alcticas%20Externas/Decalogo%20Buenas%20Practicas. pdf

- 67.3 Directrices asignacion y evaluacién préacticas externas
https://master.us.es/mimf/practicas-externas-y-actividades-complementarias/
68.- Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y numero de
grupos tutorizados.
- Ver evidencia 69.1
69.- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
- 69.1 Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIIMTEYyMTEOMjAucGRm
70.- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacién, ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, nUmero de
estudiantes tutorizados, breve descripcién de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.
- 70.1 Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJEyMDI1MTIwMjASNDYucGRm
- 70.2 Correo-e de contacto
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDI1MTIwNzEOMzkucGRm
- Ver evidencia 69.1

6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.
No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6

71.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacién al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- No aplica
72.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.

- No aplica
73.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
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- No aplica

74.- Programa formativo para la docencia online.
- No aplica

75.- Actividades desarrolladas para la adquisicién de competencias digitales por parte del profesorado.
- No aplica

7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

Como se ha indicado anteriormente, el nivel de satisfaccidon del alumnado con la actuaciéon docente del
profesorado es muy satisfactorio en las distintas ediciones y se mantiene desde el afio 2019 hasta 2024
(Evidencia 76.1), obteniendo una media en estos afios de 8,9 puntos sobre 10. Igualmente nos gustaria
volver a recordar que este master es uno de los mejor valorados por parte del estudiantado de toda la U.
Sevilla, estando en la posicion 15 de mas de un centenar de masteres universitarios oficiales que coexisten
en la U. Sevilla (Evidencia 76.2). De esta forma, no ha sido necesario implementar acciones de mejora.

EVIDENCIAS ANALISIS 7

76.- Indicadores de satisfaccion.
- Ver evidencia 63.1
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDI1MTIWNzEONTEucGRm
- Ver evidencia 63.2
https://transparencia.us.es/sites/default/files/Informe_evaluaci%C3%B3n%2021_22 M%C3%A1steres.pdf
77.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver analisis de indicadores en apartado 4.7

8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El profesorado ha calificado el titulo con una media 4,78 sobre 5, o que supone un nivel de excelencia en la
opinion de las y los docentes que participan del mismo. En concreto, desde el afio 2019 la puntuacidon mas
baja se obtuvo en el curso 2022-23 (4,67) y la mas elevada en el curso 2020-21 (4,94), habiéndose obtenido
un 4,77 en el curso 2024-25.

Atendiendo a criterios méas especificos, se observa que en el curso 2019-20 algunos indicadores como “4.
He tenido problemas en la docencia por no disponer de medios informéticos adecuados” 8. La formacién
ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente” o “Considero que las asignaturas que
imparto son facilmente adaptables al formato no presencial” obtuvieron bajas calificaciones (inferior a 3
puntos en el rango 1 a 5). Estas puntuaciones son indicativas de que el profesorado del master se toma en
serio las evaluaciones y no puntla elevado por deseabilidad social. En este sentido, son items especificos
gue se insertaron para evaluar la adaptacién del titulo a la situacion provocada por la Covid. En esos mismos
afos se evaluaban aspectos como la atencidn recibida por la coordinacion del titulo y el personal de
administracién y servicios con 4.9 y con el titulo en general con 4.73, mostrando que la calidad del titulo se
continuo considerando elevada.

En el curso 20-21, atn marcado por la situacién sociosanitaria, volvio a tener indicadores bajos en los items
“He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza™ y “Considero que las
asignaturas que imparto son facilmente adaptables al formato no presencial”. “He tenido problemas en la
docencia por no disponer de medios informaticos adecuados.”, pero la satisfaccién global con el titulo incluso
incrementq: 4.94, siendo la mas elevada de la serie historica que aqui analizamos. Con la desaparicion de
los items especificos de la Covid, que hacian referencia a la adaptacion de un méster presencial, que
requiere de asistencia al aula para discutir y analizar los contenidos y competencias trabajadas, también
desaparecieron las puntuaciones bajas a algunos items.

Asi, en los cursos 20-21, 2021-22 y 2022-23 el item con peor puntuacion (La oferta de Programas de
Movilidad) tuvo una puntuacion de 4.18, 4.17 y 4.36, que no es en ningln caso una puntuacion baja.
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Detallando las puntuaciones del ultimo curso evaluado, el 2024-25, el item peor valorado continta teniendo
una puntuacién elevada (4.20) y también continta siendo el referido a los programas de movilidad. En el
resto de indicadores las puntuaciones son alin mas elevadas destacando aquellos referidos a la labor
realizada por la coordinacion del titulo y el personal de administracion y servicios (4,92 en cada item en una
escala de 1 a 5), la satisfacciéon con la tutorizacién de las practicas (4.90 puntos) y finalmente con 4.85 sobre
5, los items “El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje”, “la variedad y adecuaciéon de la metodologia docente utilizada” y la “disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el titulo”.

En general y, como puede comprobarse, finalizamos este apartado cuatro indicando que el titulo obtiene
valoraciones excelentes por parte tanto de alumnado como de profesorado.

EVIDENCIAS ANALISIS 8

78.- Indicadores de satisfaccion.
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDI1IMTEWNTA5MjlucGRm
79.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver analisis realizado en el apartado 4.8.
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V. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 5: Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia son

adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

ANALISIS

1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esté satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estéa
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El méster en Intervencién y Mediacion Familiar se imparte en su totalidad en la Facultad de Psicologia que
cuenta con una amplia diversidad de infraestructuras de calidad (Evidencias 80.1y 80.2,
https://psicologia.us.es/memoria-anual-de-centro). De la gestion de la infraestructura y los recursos de la
Facultad se encarga principalmente la Vicedecana de Infraestructura, Accesibilidad y Sostenibilidad, que
preside la Comision de Espacios, compuesta ademas por un PDI representante de cada area, un
representante del PTGAS y tres estudiantes del Grado (Evidencia 80.3))

El titulo cuenta con los espacios y medios necesarios para el desarrollo de todas las actividades formativas
previstas. Las aulas disponen del equipamiento necesario, basado en PCs conectado a proyectores,
pantallas, megafonia, asi como enchufes suficientes en este acondicionamiento de los medios téchicos
propios del centro como los propios de cada estudiante. Ademas, con la financiacién de la Universidad de
Sevilla (US) y el presupuesto ordinario de la Facultad se han ido mejorando o actualizando algunas
infraestructuras, como se expondra brevemente a continuacién. La descripcion detallada de estas mejoras
en infraestructuras puede encontrarse en las memorias anuales de los ultimos cursos (Evidencia 80.2,
https://psicologia.us.es/memoria-anual-de-centro).

La Facultad de Psicologia finalizé en el curso 2021/22 la ampliacion del laboratorio de animales con 5
nuevas unidades y la creacion del nuevo laboratorio de investigacion con seres humanos a partir de la ayuda
para la Adquisicion de Equipamiento Cientifico-técnico del subprograma estatal de infraestructura de
investigacion y equipamiento cientifico técnico. El laboratorio tiene ocho cabinas individuales, una sala de
trabajo con colectivos grupales, una sala de realidad virtual y tres salas de laboratorio de movimientos
oculares, incluyendo una camara de Faradays. Ademas, se cuenta con una sala de espera para ser utilizada
en los procesos de recogida de datos del laboratorio. Estos espacios se encuentran equipados con el
mobiliario y accesorios necesarios: cortinas y vinilos, sillas, sillones, mesas, cajoneras y ordenadores para
las unidades de conducta en el caso del laboratorio de conducta humana. En el curso 2023/24, se ha
adquirido un equipo para la grabacion y edicion simultanea de las actuaciones y role-playing que pueden
ocurrir simultdneamente en varias cabinas de atencion individual en el laboratorio de humanos.

Dada la escasez de aulas para la docencia, se construy6 una nueva aula Master y se ha habilitado el aula
del laboratorio de conducta animal y neurociencia para docencia practica de no mas de 10 alumnos. Esta
aula ha sido dotada con un sistema informatico y de audiovisuales y se ha incluido en el sistema de reservas
de aulas del edificio. Por otra parte, el aula 14 se ha transformado en un aula diafana que permite
metodologias docentes que requieran de un espacio flexible. Ademas, se ha adquirido un sistema de registro
psicofisiolégico NEXUS 10, para que en esta aula se puedan realizar practicas que necesiten este tipo de
material. Este sistema cuenta con un armario con ruedas para poder trasladarlo a cualquier otro espacio de
la Facultad.

Durante el curso 2022/23 se han dotado las aulas 8 y 10 con nuevo mobiliario que ha consistido en mesas
con ruedas y sillas livianas. Aprovechando la llegada de este material se han usado las sillas y mesas de
estas aulas que estaban en mejor estado para sustituir las de otras aulas que estaban deterioradas. En ese

Autoinforme Global Pag.34/59


https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/21%2010%202024%20Miembros%20Comisi%2B%C2%A6n%20Espacios%20(web%2C%20actualizado%2010%2010%20%202024)_0.pdf

MisSmMo curso se consiguio un proyecto para la apertura de ventanales a la calle de un total de 8 aulas de la
primera planta, que ha podido ser ejecutado en el curso 2023/24. Esta obra ha permitido que se tenga una
mejor aireacidén en estas aulas, asi como mejores condiciones de iluminacion debido a la apertura de
ventanales. Una vez finalizadas las obras, se procedi6 a la retirada de material eléctrico, mobiliario obsoleto
y pizarras que quedaban ocultadas por las pantallas de proyeccion. En el curso 2024/25 se ha sustituido el
cortinaje de las aulas de la primera planta, que incrementaba los problemas de alergias, por vinilos en las
cristaleras, evitando, ademas, reflejos que dificultan la visién de las proyecciones.

Por otra parte, se mejoraron los medios de todas las aulas con nuevos proyectores, y se realizaron
actuaciones sobre el sistema de sonido de algunas aulas. También se renovaron los equipos informéticos de
todas las aulas de la planta baja y se adquirié software necesario para el trabajo de la unidad de
audiovisuales. Ademas, se habilitaron y adaptaron algunas aulas. Asi, por ejemplo, se cambi6 la orientacion
de los proyectores y la altura de las pantallas de tres aulas para mejorar la postura y ergonomia del
alumnado durante las clases. Mas recientemente, en el curso 2023/24, se ha incrementado el nimero de
tomas de carga de 3 aulas en las que habia un nimero insuficiente de las mismas, posibilitando de esta
manera que el alumnado pueda utilizar sus dispositivos electronicos durante toda la jornada docente.
Ademas, tras un estudio realizado por el equipo de medios audiovisuales se ha sustituido el cableado de
video analégico de todas las aulas por un cableado digital que permita una mejor visualizacion. También,
tras un estudio previo, se ha situado la pantalla de proyeccion y la pizarra de cada aula, de forma que mejore
la visibilidad de las mismas y que no se solapen para poder usarlas de forma simultanea.

La Facultad de Psicologia cuenta, ademas, por una parte, con tres aulas informatizadas (Aulas TIC) para la
adquisicion de habilidades en el manejo de determinados softwares, como el SPSS 20.0, el Atlas.ti, que se
usan en la docencia de la asignatura que necesitan del uso de algun software especial. En estas aulas, en el
curso 2023/24, tras las obras, se recolocaron las mesas para que todos los puestos tengan la misma
orientacion, de esta forma se aprovecha la luz natural y se aumenta la visibilidad de la pantalla de clase.
También se han renovado por completo los ordenadores y monitores del aula TIC A. En las aulas TICB y
TIC C se han instalado algunos monitores de grandes dimensiones para personas con problemas de vision.
Se han cambiado también las mesas de las tres aulas informatizadas por mesas electrificadas nuevas. En
las mismas hay tomas de cargas adicionales para que el alumnado pueda cargar sus dispositivos
electronicos personales. Las mesas de las aulas informatizadas estaban dispuestas en filas continuadas en
las que el alumnado se sentaba de manera confrontada (cara a cara) y, ademas, con una disposicion lateral
a donde el profesorado imparte la clase, lo que daba lugar a una postura escasamente ergondmica para el
alumnado. En el curso 2024/25, se ha modificado dicha distribucion de tal manera que, como suele ser
habitual, las filas de mesas se distribuyen una detras de la otra, y todo el alumnado esta frente al
profesorado. Ademas, se ha facilitado un pasillo entre las bancas dejando un conjunto de bancas a la
derecha y otro a la izquierda. Esto posibilita que el profesorado puede acercarse al puesto de trabajo del
alumnado. De esta manera se ha incrementado la comodidad fisica del alumnado, se le facilita que pueda
mantener la atencién en las explicaciones docentes y ayuda al profesorado a acceder a todos los puestos de
trabajo y atender directamente las dudas de manera individualizada.

Por otra parte, la Facultad dispone de un aula con un espejo bidireccional (aula 2), también llamada sala
Gesell, que es un aula de observacioén utilizada en la docencia para que las personas que estan detras del
espejo puedan observar a participantes sin ser vistos, permitiendo también la grabacién de audio y video
para un andlisis posterior de la interaccion, con las prescriptivas y previas autorizaciones, y cumplimiento de
requisitos éticos y de proteccién de datos, si fuera el caso. En el curso 2024/25, se ha colocado una rampa
de madera para que el alumnado con discapacidad fisica pueda acceder y participar en las intervenciones
que se realizan en la sala de observacion y que tenian varios escalones para acceder a las mismas.
Ademas, se ha instalado un bafio exclusivo para personas que tienen problemas intestinales, por ejemplo,
para quienes padecen enfermedad de Chron. Se ha instalado una grta de traslado en uno de los bafios para
que pueda ser utilizada por personas con discapacidad fisica.
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En el caso de los espacios comunes del edificio y en colaboracién con la Facultad de Filosofia se ha
procedido a modernizar la instalacién eléctrica, asi como el nUmero de camaras de video y sistema de
megafonia para poder satisfacer las necesidades de un espacio en el que se ha incrementado notablemente
la celebracién de eventos, congresos y reuniones. Como parte de las actuaciones para mejorar el espacio
fisico y el funcionamiento del edificio de las Facultades de Psicologia y Filosofia de la US, desde el curso
2023/24, se esta trabajando también sobre un plan de accesibilidad cognitiva para la Facultad. Se ha llevado
a cabo un informe para analizar la situacién actual y para realizar propuestas de actuaciones sobre su
accesibilidad cognitiva (Evidencia 80.4,
https://psicologia.us.es/sites/psicologialfiles/investigacion/Agenda/Informe%20de%20accesibilidad_VF_compressed.pdf). Gracias a
este informe sabremos con detalle cuales son las principales dificultades que afectan a la orientacion y
comprension del edificio, identificando barreras en la sefializacion, en la organizacion de los espacios y en la
claridad de la informacion disponible. También se han detectado aspectos a mejorar en la disposicién de los
recorridos, el uso de referencias visuales y la accesibilidad de los puntos de informacién. Ademas, sera
posible emprender las medidas oportunas para mejorar la sefialética, incorporar elementos visuales y tactiles
que faciliten la orientacion y optimizar la distribucion de informacion para que resulte mas clara y accesible
para toda la comunidad universitaria. Estas mejoras contribuiran a crear un entorno mas inclusivo,
permitiendo que estudiantes, profesorado y personal puedan desplazarse y utilizar los espacios de manera
mas auténoma y eficiente.

Respecto al recurso de biblioteca, la Biblioteca de Filosofia y Psicologia ofrece un servicio conjunto a ambas
Facultades. Su finalidad es proporcionar recursos de informacién especializada, que sirvan de apoyo a la
docencia, el aprendizaje y la investigacidon en estas areas de conocimiento. Esta biblioteca cuenta con mas
de 70.000 volumenes de fondos bibliograficos relacionados con estas titulaciones, ademas de los recursos
electrénicos suscritos, que incluyen colecciones de libros-e, revistas-e y las bases de datos mas importantes
de cada especialidad (Evidencia 81.1). Respecto a los espacios, la Biblioteca de Filosofia y Psicologia
(equipada con ordenadores de acceso a internet, escaneres, maquina de autopréstamo y wifi) consta de
distintas salas distribuidas en varias plantas: 3 salas de libre acceso, con 269 puestos de lectura, donde se
encuentran las obras mas demandadas y recientes ordenadas por materias, revistas y colecciones
transversales; 3 salas de trabajo en grupo, con 16 plazas, equipamiento que facilita el trabajo colaborativo y
gue se reservan por internet; y otras zonas, de acceso restringido, como sala de investigadores (24 puestos),
docimoteca o coleccion de test (4 plazas) y deposito.

Uno de los recursos mas utilizados por los estudiantes para comunicarse con el profesorado y obtener los
recursos de las asignaturas es la plataforma de ensefianza virtual (Evidencia 82.1). La plataforma ha sido
recientemente remodelada y su disefio actualizado. Si se analizan las estadisticas de acceso a la plataforma
virtual, es posible ver que los accesos varian en funcion de la naturaleza de cada asignatura. Cabe destacar
también que el profesorado se comunica con el alumnado también a través de otros canales, como el correo
electrénico y Teams.

Los datos disponibles sobre el grado de satisfaccidén con las infraestructuras y el equipamiento del Master
muestran, en conjunto, niveles adecuados y una clara tendencia de mejora en las Ultimas ediciones. En el
caso del estudiantado, y tomando como referencia la escala de 1 a 5, la satisfaccion con las infraestructuras
oscila entre 3,14 y 4,50. Tras un descenso en 2021-22 (3,14), las valoraciones mejoran de forma sostenida
hasta alcanzar 4,50 en 2024-25, que puede considerarse un nivel muy alto. Un patrén similar se observa en
el equipamiento: las medias pasan de 3,10 en 2021-22 a 4,75 en 2024-25, con valores intermedios también
en el rango de la buena satisfaccion (4,20 en 2022-23 y 3,59 en 2023-24). La variabilidad de las respuestas
(desviaciones tipicas entre 0,54 y 1,04) apunta a percepciones algo heterogéneas en algunos cursos, pero
con una clara consolidacion de valoraciones muy positivas en la Ultima edicién (Evidencia 83.1).

En el caso del PDI, las valoraciones de infraestructuras y equipamiento se sitlan de manera consistente en
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niveles muy altos. Las medias de satisfaccion con las infraestructuras oscilan entre 4,40 y 4,80, y las del
equipamiento entre 4,40 y 4,77, manteniéndose siempre por encima de 4,4 en todas las ediciones
analizadas. Ademas, las desviaciones tipicas son reducidas (entre 0,40 y 0,93), lo que indica un elevado
grado de consenso entre el profesorado acerca de la idoneidad de los recursos fisicos y materiales
disponibles para el desarrollo del Master (Evidencia 85.1).

EVIDENCIAS ANALISIS 1
80.- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
- Infraestructuras disponibles
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIIMTAWMTEYMTkucGRm
- Memorias Anuales de Centro
https://psicologia.us.es/memoria-anual-de-centro
- Composicion comisién de espacios del centro
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/academico/CGGC/21 10 2024 Miembros
Comisi%2B%C2%A6n Espacios (web%2C actualizado 10 10 2024)_0.pdf
- Informe de Accesibilidad Cognitiva Centro
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/investigacion/Agenda/Informe de
accesibilidad_VF_compressed.pdf

81.- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
- Caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDILMTAWMTEYMTkucGRm

82.- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
- Acceso a la plataforma virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1IMTAWMTEYM]EucGRm

83.- Indicadores de satisfaccién del alumnado.
- Satisfacciéon del alumnado con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIIMTAyODA5NTgucGRm

84.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 5.1.

85.- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
- Satisfaccion del PDI con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDI1IMTAyODA5NTgucGRm

86.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 5.1.

2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

Respecto al Master en Intervencién y Mediacion Familiar, con caracter general, se ofrecen 2 plazas para
estudiantes procedentes de programas de movilidad en asignaturas optativas. Ademas, en el curso 2024/25
se ha ofertado un destino especifico de movilidad Erasmus+ en la Universidad de Bergen (Noruega), con 1
plaza para una estancia de 5 meses y requisito de acreditacién de inglés B2, vinculado directamente a la
Facultad de Psicologia y adecuado al perfil académico y competencial del titulo (Evidencia 87.1, Listado de
destinos de movilidad). Asimismo, con el objetivo de potenciar la movilidad, tal y como se propuso en la
recomendacion n° 2 del ultimo plan de mejora (Evidencia 87.2), desde la coordinacion del master y el
vicedecanato de relaciones internacionales se estan realizando las gestiones necesarias para ampliar la
oferta de movilidad, desarrollando un convenio especifico con la Universidad de Génova, Italia (Evidencia
87.3) y con la Universidad de la Frontera, Chile (Evidencia 87.4).

Por otro lado, la Universidad de Sevilla ofrece al alumnado de master, con caracter general, la posibilidad de
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realizar parte de sus estudios o practicas en otras universidades internacionales a través de la Convocatoria
General de Movilidad Internacional y de ayudas propias de movilidad internacional (Evidencia 90,
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26 y
Evidencia 93.1, https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias), asi como
programas de movilidad nacional (p. ej., SICUE) gestionados a través de la normativa y procedimientos
especificos de movilidad nacional de la US (Evidencia 93.2,
https://lwww.us.es/internacional/movilidad/estudiante-us/movilidad-nacional).

La movilidad del estudiantado se articula a través de los convenios de cooperacion que la US mantiene con
universidades extranjeras y nacionales. La Secretaria General dispone de un procedimiento formal para la
tramitacion, revisién y actualizacion de convenios, de modo que cualquier propuesta se canaliza, evallia y,
en su caso, aprueba y registra siguiendo un circuito institucional Unico, lo que garantiza la adecuacién
académica y la actualizacion periddica de los acuerdos de movilidad que afectan también a este Master
(Evidencia 89, https://www.us.es/laUS/secretaria-general/convenios/procedimiento-tramitacion-convenios).

La gestidn de la movilidad (informacién sobre destinos, publicacion de convocatorias, asignacion de plazas,
nominacion en destino, elaboracién y modificacion de acuerdos de estudios, etc.) se realiza a travées del
Centro Internacional, que organiza reuniones informativas especificas para titulares de movilidad
internacional y proporciona instrucciones detalladas sobre los tramites antes, durante y después de la
estancia (ver convocatoria y documentacién asociada en la Evidencia 90,
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26 y la
presentacién informativa en la Evidencia 91,
https://lwww.us.es/sites/default/files/becas-y-ayudas/becas-movilidad/propias/reunion_informativa_movilidad_25-26_010425.pdf).

En cuanto a la organizacion interna, la Facultad de Psicologia cuenta con una persona responsable de los
programas de movilidad (Vicedecana de Relaciones Internacionales), designada oficialmente en el listado de
responsables por centros de la US, que actia como coordinadora de movilidad del centro y de las
titulaciones adscritas, incluyendo este Master (Evidencia 92,
https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros). Esta figura, en coordinacion con el Centro
Internacional y la Oficina Welcome, se encarga de la acogida del estudiantado entrante, del apoyo al
estudiantado saliente, de la validacion de los acuerdos académicos y del seguimiento del reconocimiento de
créditos, en coherencia con las convocatorias y ayudas de movilidad propias de la US (Evidencia 93.1,
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias). Esta persona responsable
de la unidad académica de movilidad en la Facultad de Psicologia, centro donde se imparte este master, ha
emitido un comunicado refiriendo que la coordinacién de la movilidad se desarrolla de manera 6ptima y
satisfactoria con este méaster (Evidencia 96).

El Master incluye, en el marco del Sistema de Garantia de Calidad, la evaluacion de la satisfaccién del
estudiantado saliente y entrante, asi como de las personas coordinadoras de intercambios, mediante
encuestas institucionales que analizan, entre otros aspectos, la satisfaccién con los destinos, los acuerdos
académicos, los coordinadores y organismos que gestionan la movilidad y el proceso de informacion y
asignacion de plazas. Estos indicadores estan definidos y forman parte de los procedimientos generales de
seguimiento de la movilidad de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Psicologia, de manera que,
cuando existan resultados, seran analizados por la coordinacion del Master y la Comision de Garantia de
Calidad para introducir, en su caso, acciones de mejora. Sin embargo, al no haberse cubierto en los ultimos
cursos las plazas de movilidad especificas de este titulo, en la actualidad no se dispone de resultados
cuantitativos propios sobre la satisfaccion del estudiantado y de los coordinadores de movilidad asociados al
Master, mas alla de los procedimientos ya implantados y listos para su aplicacion cuando haya participantes.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
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87.- Listado de destinos de movilidad.

- Listado de destinos de movilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDI1MDkyOTASNDMucGRm

- Plan de mejora - curso 2024/25
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQyMDILMTIWNTIXMzEucGRm

- Gestiones - Universidad de Génova
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|YyMDI1MTIWNTIXMzEucGRm

- Gestiones - Universidad de La Frontera
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1IMTIWNTIXMzEucGRm

88.- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
- Sin datos

89.- Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.
- Procedimiento de revisién y actualizacién de convenios de movilidad.
https://www.us.es/laUS/secretaria-general/convenios/procedimiento-tramitacion-convenios

90.- Procedimiento de informacion y asignacion de destinos de movilidad.
- Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.

https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26

91.- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

https://www.us.es/sites/default/files/becas-y-ayudas/becas-movilidad/propias/reunion_informativa_movilidad_25-26_010425.pdf

92.- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
- Coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
https://lwww.us.es/internacional/responsable-por-centros

93.- Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
- INTERNACIONAL_Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias
- NACIONAL_ Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.us.es/internacional/movilidad/estudiante-us/movilidad-nacional

94.- Indicadores de satisfaccién del alumnado de movilidad.
- Sin datos

95.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Sin datos

96.- Indicadores de satisfaccién del profesorado que coordina la movilidad.
- Carta de vicedecana de movilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDILIMTIWOTEwWMDgucGRm

97.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en apartado 5.2

3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Esta asignatura esta disefiada para ofrecer a los estudiantes una experiencia practica directamente
relacionada con su futuro profesional, por lo que es un pilar fundamental del titulo y, de ahi, su caracter
obligatorio en el plan de estudios, con una carga de 6 ECTS. La importancia de estas practicas se refleja en
el esfuerzo continuo del master por asegurar la calidad y relevancia de las mismas, lo cual se manifiesta en
la expansion sistematica de convenios con empresas y entidades que ofrecen plazas de practicas, creciendo
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paulatinamente de 18 convenios en el curso 2019/20 a 22 en el curso 2024/25. El listado de centros
conveniados y el reparto de las 38 plazas ofertadas en el curso 2024/25 se pueden consultar en las
columnas B y C de la Evidencia 98.1. En la Evidencia 98.2 se incluye el listado de convenios y centros de
practicas ofertados. En este sentido, el titulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta
de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas, como se
muestra en la Evidencia 102.1. En la Evidencia 102.2 se puede consultar como ejemplo un correo
electrénico enviado a la UGP sobre una de las fases del procedimiento. Se adjuntan los datos del curso
2023/24, dado que la fecha de obtencién final de esta informacién por parte del Secretariado de Practicas de
la US es a finales de diciembre, no disponiéndose actualmente de una mediciébn completa del curso 2024/25
(Evidencia 105.4).

En el curso 2024/25 hubo un total de 27 estudiantes realizando practicas, cuyo reparto se puede consultar
en la columna A de la Evidencia 99. Los centros en los que se ocuparon las plazas de practicas fueron los
siguientes: Asociacion Cima (Colectivo de Intervencion en Medio Abierto), Fundacion Don Bosco Salesianos
Social, Ayuntamiento de Brenes, Fundacion Ecca Social, Asociacion de Mujeres Progresistas Victoria Kent,
Fundacion Balia por la Infancia, Centro Matices S.C.A. Interés Social, Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcion Publica, Fundacion Margenes y Vinculos, Asociacién Crecer Con Futuro, Fundacion Centro
Espafiol de Solidaridad de Sevilla (Proyecto Hombre), Oriens Gestion Cultural, S.C.A., Centro de
Acogimiento a Refugiados, Area de Cohesién Social e Igualdad- Diputacion Provincial de Sevilla, Asociacion
Entre Amigos de Sevilla, Fundacién Internacional Aproni, Fatbol Mas Espafia. En relacién con el proceso de
asignaciéon de cada alumno a sus précticas, el titulo dispone también de un procedimiento que puede
consultarse en la Evidencia 100. En concreto, este procedimiento de asignacién de practicas y la seleccién
del profesorado supervisor, que se lleva a cabo con criterios de calidad docente y afinidad tematica,
garantiza que cada estudiante reciba una tutorizacion personalizada y de alta calidad, fomentando una
relacion estrecha y efectiva entre el profesorado y el alumnado. En la Evidencia 100.2 se puede consultar el
correo electrénico por el que la coordinacién del master informa al alumnado de esta asignacion.

Ha habido un total de 9 tutoras de practicas de la universidad: 1 catedratica y 8 profesoras titulares
(Evidencia 106). El proceso de designacion de tutores en estas practicas sigue criterios especificos que
incluye la experiencia y especializacion del profesorado en relacion con el area de préctica, asi como la
afinidad teméatica entre el proyecto del estudiante y los intereses de investigacion del tutor o tutora. Unido a
lo anterior, se consideran también los aspectos relacionados con la carga docente del profesorado y la
disponibilidad para ofrecer una tutoria efectiva. Para obtener detalles sobre el proceso de designacion de los
tutores, se puede consultar la Guia de Practicas mostrada en la Evidencia 101.1 y el enlace web donde el
alumnado tiene cada curso disponible esta guia (Evidencia 101.2). En la Evidencia 101.3 se puede consultar
el correo electrénico informando a los tutores académicos sobre el reparto de estas tutelas.

El profesorado perteneciente al departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién, que es el
departamento encargado de la tutorizacion de practicas, juega un papel central en este proceso,
proporcionando al alumnado una tutorizacién académica rigurosa y un apoyo constante a lo largo del curso.
Este apoyo incluye sesiones informativas y actividades complementarias al inicio del curso, gue no solo
abordan el contenido académico y el proceso de realizacién de las practicas, sino que también ofrecen una
perspectiva profesional y asesoramiento sobre el Trabajo de Fin de Master. Ademas, estas sesiones cubren
orientaciones especificas sobre cémo elaborar la memoria de practicas y los criterios de evaluacion,
asegurando que los estudiantes estén bien preparados para maximizar su experiencia de aprendizaje
practico (Evidencia 105.1. SesionPresentacionPracticasMIMF_7-1-2025). En linea con lo anterior, el
alumnado recibe otra actividad complementaria, titulada “Orientaciones sobre salidas profesionales tras el
MIMF” que, en este caso, es impartido por profesionales y antiguo alumnado del master (ver pagina 18 -
Evidencia 105.2. Catalogo de actividades complementarias). Toda esta informacion la tiene el alumnado
disponible en la propia pagina web del master (Evidencia 105.3). Ademas, el profesorado del departamento
de Psicologia Evolutiva y de la Educacion que se encarga de la tutorizacion de practicas juega también un
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papel clave como nexo de unién personal con los tutores externos de los centros de practicas. Gracias a
esta relacion estrecha de colaboracién con estos profesionales conseguimos mantener el vinculo con los
centros de practicas. En este sentido, el nivel de satisfaccion de los tutores externos de las practicas ha
tenido un promedio de 4,67 (en una escala de 1 a 5) en los Ultimos seis cursos (Evidencia 109).

Por otro lado, existe un procedimiento de coordinacién de los tutores externos, asi como un procedimiento
de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas, como se aprecia en las Evidencias 103 y
104, respectivamente. El trabajo de coordinacién que implican todos estos procedimientos se articula a
través de la plataforma ICARO, que emerge como una herramienta esencial en la gestion de estas practicas,
facilitando la renovacion y ampliacién de convenios, la actualizacion de la oferta de plazas y la asignacion
eficiente de los estudiantes a los centros de practicas, asi como la documentacion a entregar por parte del
alumnado para ser evaluado. Ademas de lo anterior, la plataforma ICARO también articula la presentacién
de la informacion sobre practicas académicas externas, asi como la informacion sobre las personas que
tutorizan las préacticas externas.

Este compromiso con la calidad de las practicas externas ha sido recompensado con una valoracion
altamente positiva por parte del alumnado, evidenciando una mejora notable en su satisfaccion. Dicha
satisfaccién no solo abarca la calidad y diversidad de las plazas ofrecidas sino también la calidad de la
tutorizacién recibida, tanto por parte de tutores internos de la Universidad de Sevilla como de profesionales
externos vinculados a las entidades colaboradoras. Asi, este master ha logrado ir aumentando el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, que ha pasado de 3.95 en los cursos 2019/20 y
2020/21, a 4.12 en 2021/22 y 4.20 en 2022/23, baja levemente a 4.08 en 2023/24 y asciende a 4.73 en curso
2024/25 (Evidencia 107). La tendencia de mejora general en la valoracion de las practicas externas subraya
el éxito de las estrategias implementadas para enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes. Por
otro lado, con un aumento menos paulatino y una tendencia mas estable, se encuentra el nivel de
satisfaccion con los tutores internos de practicas que logra un nivel de 4.9 de media en los cursos 2021/22 y
2022/23, una leve bajada a 4.8 en el curso 2023/24 y un ascenso de nuevo a 4.9 en el curso 2024/25
(Evidencia 109).

EVIDENCIAS ANALISIS 3

98.- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.
- Convenios de practicas y numero de plazas ofertadas y cubiertas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDI1IMTEyODE3MDIucGRm
- Convenios y centros de practicas ofertados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIlyMDI1IMTIXMzEINTUucGRm
99.- Listado de plazas cubiertas en cada centro.
- Convenios de practicas y numero de plazas ofertadas y cubiertas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDI1MTEYyODE3MDIucGRm
100.- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MTAwWM|]EzMzEucGRm
- Correo electronico a alumnado sobre asignacion definitiva y tutoras académicas de Practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NjUyMDI1MTIXMzE2MTUucGRm
101.- Nimero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de
tutores.
- Guia de précticas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1IMTEyODE3MDIucGRm
- Enlace web a guia de précticas
https://master.us.es/mimf/practicas-externas-y-actividades-complementarias/
- Correo electrénico a tutores académicos sobre reparto
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDI1MTIxMzE2MTUucGRm
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- Ver Evidencia 69.1

102.- Procedimiento de revisidn y actualizacion de los convenios de practicas.
- Procedimiento de revision y actualizacién de los convenios de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDILMTAwWM]EzMzEucGRm
- Correo electrénico a UGP sobre tutoria académica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDI1MTIXMzE2MTUucGRm

103.- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDI1IMTEYNjJASMTEucGRm

104.- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas (rabrica).
- Procedimiento de presentacién y evaluacion de los resultados de las préacticas (rubrica).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDIIMTAWMjEzMzEucGRm

105.- Informacidn sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).

- SesionPresentacionPracticasMIMF_7-1-2025
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDI1IMTEzMDEWNTkucGRm

- Catalogo de Actividades Complementarias_24-25
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDI1IMTEzMDEXMTcucGRm

- Pagina web del master
https://master.us.es/mimf/practicas-externas-y-actividades-complementarias/

- Informacion sobre practicas académicas externas (Gltimo curso).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDILMTIWMTASMTEUcCGRmM

106.- Informacién sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Gltimo curso).
- Ver Evidencia 69.1

107.- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.
- Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Ultimo curso).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDI1MTEYNJEyMDMucGRm

108.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 5.3

109.- Indicadores de satisfacciéon de los tutores de practicas.
- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDI1MTEyNjEyMjMucGRm

110.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 5.3

4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

El master en Intervencion y Mediacién Familiar de la US cuenta con una estructura amplia y consolidada de
apoyo por parte del Personal Técnico, de Gestidén y de Administracidén y Servicios (PTGAS), que garantiza el
correcto funcionamiento del programa formativo. En total, el equipo estd compuesto por mas de medio
centenar de profesionales del PTGAS adscritos principalmente a la Facultad de Psicologia, asi como a sus
departamentos académicos y a la Biblioteca de las Facultades de Psicologia y Filosofia.

El PTGAS de la Facultad de Psicologia proporciona apoyo fundamental para la gestion de las practicas del
master en Intervencién y Mediacion Familiar (Evidencia 111.1.). De manera especifica, desempefia un papel
central la Unidad de Gestion de Practicas (UGP), responsable de llevar a cabo los servicios administrativos
de apoyo necesarios para la organizacion y el correcto desarrollo de las practicas externas (Evidencia 111.2,
https://psicologia.us.es/estudios/todo-sobre-practicas-externas). El master en Intervencion y Mediacion
Familiar cuenta con la asesoria y colaboracion directa de esta unidad, que también se encarga de tramitar
los nuevos convenios de practicas, propuestos por el master ante la Comision de Practicas de la Facultad, y
con la que se mantiene una coordinacion constante durante todo el curso (ver ejemplos de intercambios de
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emails con UGP en Evidencias 111.3y 111.4).

La Facultad de Psicologia constituye la unidad central de apoyo y concentra la mayor parte de los recursos
humanos destinados al master, siendo constante la coordinacion con sus infraestructuras de apoyo
(Evidencia 113.1). Dentro de ella destaca la Administracion del Centro y la Secretaria de la Facultad,
desarrollando esta Gltima, tareas esenciales de secretaria, tramitacion académica y atencién al alumnado.
Una PTGAS de Secretaria, con acreditacién de un segundo idioma, es la encargada de la Unidad de
Movilidad Internacional. Concretamente, la Secretaria ofrece apoyo administrativo al master en Intervencion
y Mediacion Familiar en la gestién de matriculas, solicitudes de reconocimiento de créditos, horarios y
trdmites académicos (ver ejemplos de intercambios de emails con diferentes personas de Secretaria en
Evidencias, 113.2, 113.3). La secretaria dispone de un correo electrénico y una linea telefénica especificas
para atender consultas relacionadas con los titulos de master del centro (Evidencia 113.4,
https://psicologia.us.es/secretaria-del-centro). En lo referente a la gestion econémica, el méaster en
Intervencién y Mediacion Familiar también cuenta con el apoyo del personal administrativo de la Facultad,
encargado de gestionar los gastos vinculados al profesorado externo y otras operaciones econémicas del
titulo (Evidencia 113.5). Ademas, la Facultad de Psicologia cuenta con: el Equipo de Conserjeria, encargado
de que las infraestructuras estén disponibles y en buen funcionamiento; la Unidad TIC de Apoyo a la
Docencia, responsable del mantenimiento de las plataformas virtuales, la asistencia técnica informatica en
aulas y la implementacion de herramientas digitales; la Unidad de Audiovisuales encargados de las
actividades audiovisuales, tales como la retransmisidén o recepcion correcta de videoconferencias, grabacién
de sesiones, funcionamiento de los cafiones de imagenes de las aulas, etc.; y la Unidad de Técnicos de
Laboratorios encargados de la gestion de los laboratorios, elaborar soluciones, preparar material,
mantenimiento de materiales.

Junto a la Facultad, los departamentos universitarios, tanto los que participan en la docencia del master
como los que no (Psicologia Evolutiva y de la Educacién, Psicologia Experimental, Psicologia Social y
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicol6gicos) aportan personal de apoyo especializado en gestion
docente, coordinacion de profesorado y organizacion de préacticas, reforzando la conexién entre la estructura
académica y la coordinacioén del titulo.

Finalmente, la Biblioteca de las Facultades de Psicologia y Filosofia desempefia un papel clave como unidad
de apoyo documental y formativo, con un equipo técnico dedicado a la atencién a usuarios, préstamo,
mantenimiento de recursos bibliograficos y gestién de materiales de aprendizaje. Su contribucion resulta
esencial para el acceso a fuentes actualizadas y al soporte bibliografico necesario para la docencia y la
investigacion.

En conjunto, la estructura de personal de apoyo del master en Intervencién y Mediacion Familiar combina
recursos administrativos, técnicos y bibliograficos distribuidos estratégicamente entre la Facultad, los
departamentos y la Biblioteca, lo que garantiza una gestion eficiente, un soporte docente continuo y un
funcionamiento académico estable. Este dispositivo humano constituye una de las fortalezas organizativas
del master y asegura la sostenibilidad y calidad operativa del programa.

Por ultimo, los indicadores del nivel de satisfaccion con el titulo del personal de administracion y servicios
gue se muestran en la evidencia 114 se mantienen globalmente altos (medias en torno a 4 sobre 5) a lo
largo de los cursos 2019/20 a 2024/25, con un ligero descenso en 2022/23 (3.69) seguido de una
recuperacion hasta 4.07 en 2024/25, al tiempo que aumenta de forma clara la tasa de respuesta de las
encuestas (del 40.9 % al 62.2 %). En los cuestionarios detallados por items, se observa una valoracién
especialmente positiva de la gestion del titulo por parte de los responsables, del profesorado, del contacto
con el alumnado y de las relaciones con los propios compafieros PTGAS, con medias habitualmente por
encima de 4. En cambio, los aspectos mas débiles y con mayor variabilidad se concentran en la gestion de
horarios, la adecuacién de infraestructuras y equipamientos, y el sistema de quejas y sugerencias, que se
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sitlan en torno a 3.3 y 3.8 puntos, segun el curso. Tras la pandemia se aprecia un cierto empeoramiento
coyuntural en algunos indicadores (especialmente en 2022/23), pero la tendencia posterior apunta a una
mejora progresiva en la mayoria de las dimensiones, culminando en 2024/25 con valoraciones altas y
bastante homogéneas. En conjunto, los datos sugieren un grado de satisfaccion sostenido y una percepcion
favorable de la coordinacién académica y del clima de trabajo (Evidencia 114).

EVIDENCIAS ANALISIS 4
111.- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.
- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las précticas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1IMTAWM|EyNTIucGRm
- Informacion précticas externas_Web Facultad de Psicologia
https://psicologia.us.es/estudios/todo-sobre-practicas-externas
- Ejemplo 1 - email con UGP
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDI1MTEzMDEyMjAucGRm
- Ejemplo 2 - email con UGP
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTMyMDI1MTEzMDEyMjAucGRm
112.- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1IMTAWMEYNTIucGRm
113.- Listado y descripcion del personal de administracién y gestién asignado al titulo/centro.
- Listado y descripcién del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDILMTAWMEYNTIucGRm
- Ejemplo 1 - email con Secretaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1MTEzMDEyMzkucGRm
- Ejemplo 2 - email con Secretaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDI1MTEzMDEyMzkucGRm
- Informacion secretaria centro_Web Facultad de Psicologia
https://psicologia.us.es/secretaria-del-centro
- Ejemplo email con responsable econdmica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1MTEzMDEyMzkucGRm
114.- Indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asighado al titulo/centro
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MTEXODA5NDKucGRm
115.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver analisis realizado en apartado 5.4

5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

116.- Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.
- NO APLICA
117.- Procedimiento de seguimiento y evaluacion del estudiantado que participa en la docencia no
presencial.
- NO APLICA
118.- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
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- NO APLICA

119.- Listado (descripcion) del personal de apoyo disponible.
- NO APLICA

120.- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
- NO APLICA

121.- Indicadores de satisfaccién del alumnado de la modalidad no presencial.
- NO APLICA

122.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- NO APLICA

123.- Indicadores de satisfaccion del profesorado en la modalidad no presencial.
- NO APLICA

124.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- NO APLICA
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VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 6: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel

del MECES del programa formativo, y las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes
con dicho perfil de egreso y con las competencias del titulo.

ANALISIS

1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del
Titulo. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria verificada
y se garantiza la adquisicién de los resultados de aprendizaje esperados con respecto a cada una de las
modalidades implicadas. Las competencias reflejadas en las guias docentes estan actualizadas al perfil de
egreso del titulo y corresponden al nivel formativo del MECES del titulo. Todas las actividades formativas, la
metodologia docente y los sistemas de evaluacion empleados en las asignaturas del master permiten el
alcance de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES (Evidencia 125: Guias docentes). Ademas, el desarrollo de los
Trabajos Fin de Master se realiza en linea con lo establecido en la normativa interna de la universidad y
tanto las actividades préacticas de las asighaturas como las practicas externas permiten la adquisicién de
competencias previstas (Evidencia 125: Guias docentes). Se incluye informacién sobre cinco asignaturas del
master, ejemplos de las pruebas de evaluacion, las respectivas rubricas y los criterios de evaluacion
(Evidencias 126.1-48 y 127.1-5). Se han realizado dos actividades complementarias de orientacion
académica centradas en la presentacion y orientaciones generales (Evidencia 126.8) y en la redaccion y
defensa del TFM (Evidencia 126.9 y 126.10) y otra actividad dirigida a la presentacion y orientaciones
generales sobre las Practicas Externas (Evidencia 126.26). Estas actividades se publicitaron al alumnado,
tanto en el Catalogo general de Actividades Complementarias como en el Catalogo especifico de
Actividades de Orientacion Académica y Profesional (Evidencia 126.11 y Evidencia 126.12). En el marco de
la asignatura de Practicas Externas se ofertan una serie de Actividades Complementarias orientadas a
ofrecer al alumnado un mayor acercamiento al mundo profesional, con la participacién de alumnado
egresado del master que se encuentra trabajando en el &mbito de la intervencién y mediacion familiar
(Evidencia 126.11 y Evidencia 126.12). Asimismo, al finalizar la docencia del curso se lleva a cabo una
sesion de feedback en la que se pregunta al alumnado por su valoracion del master y de las distintas
asignaturas y actividades del mismo para valorar los resultados alcanzados (Evidencia 126.13).

EVIDENCIAS ANALISIS 1

125.- Guias docentes.
- Ver evidencia 29
126.- Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccidn de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente); En caso de evaluacién continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
- TFM_Guia y directrices 2024-2025
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyMDI1MTIWNDE5MDYucGRm
- TFM_RdUbrica 2024-2025
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDILIMTIWNDE5MDYucGRm
- TFM-Aprobado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TUyMDI1IMTIWNDE5MDYucGRm
- TFM-Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDI1IMTIWNDE5MDYucGRm
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- TFM-Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDILIMTIWNDE5MDYucGRm

- TFM-Sobresaliente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1IMTIWNDE5MDYucGRm

- TFM-Matricula de Honor
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAyMDI1LMTIWNDE5MDYucGRm

- TFM-Diapositivas actividad orientaciones-presentacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDILMTIXNTEXNDAucGRm

- TFM-Diapositivas actvidad orientaciones-redaccion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDI1IMTIWNDE5MDYucGRm

- TFM-Diapositivas actividad orientaciones-defensa
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDILMTIWNDE5MDYucGRm

- Catalogo Actividades Complementarias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1IMTIXNTESMTMucGRm

- Catélogo Actividades Orientacion Académica y Profesional
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDI1IMTIWNDE5MDYucGRm

- Feedback sobre el master- Sesion de Valoracion del MIMF
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDILMTIWNDE5MDYucGRm

- TFM-Guia docente- Ver evidencia 29

- Practicas-Guia docente- Ver evidencia 29

- Mediacion Familiar-Guia docente- Ver evidencia 29

- Aspectos J.S.-Guia docente- Ver evidencia 29

- Dimensiones-Guia docente- Ver evidencia 29

- Préacticas-Guia y directrices 2024-2025
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1LMTIWNDIXNTcucGRm

- Practicas-Rubrica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTgyMDI1MTIWNDIXNTcucGRm

- Practicas-Memoria de Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDI1IMTIWNDIXNTcucGRm

- Practicas-Memoria de Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDI1IMTIWNDIXNTcucGRm

- Practicas-Memoria de Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDI1IMTIWNDIXNTcucGRm

- Préacticas-Memoria de Sobresaliente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDI1IMTIXNTEXNDAucGRm

- Practicas-Memoria de Matricula de Honor
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDILMTIWNDIXNTcucGRm

- Préacticas-Diapositivas actividad orientaciones sobre las practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDI1IMTIWNDIyMDEuUcGRm

- Mediacion-Directrices, evaluacion y rabrica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDI1MTIWNDIyMDEuUcCGRm

- Mediacion-Suspenso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQyMDI1IMTIWNDIyMDEuUcGRm

- Mediacion-Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDI1MTIwNDIyMDEuUcGRm

- Mediacion-Sobresaliente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDI1IMTIWNDIyMTUucGRm

- Aspectos J.S.-Directrices y rabrica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDI1MTIXMDEzNTEucGRm

- Aspectos J.S.-Prof.V.Hidalgo-Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1IMTIwNDIyMDUucGRm
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- Aspectos J.S.-Prof.V.Hidalgo-Sobresaliente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDI1IMTIwWNDIlyMDUucGRm
- Aspectos J.S.-Prof.E.Le6n-Aprobado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDI1MTIWNDIyMDUucGRm
- Aspectos J.S.-Prof.E.Le6n-Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDI1MTIWNDIyMDUucGRm
- Aspectos J.S.-Prof.E.Le6n-Sobresaliente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1MTIwNDIyMDUucGRm
- Aspectos J.S.-Prof. V.R. y L.M.- Suspenso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyMDI1IMTIXMDEzNTEucGRm
- Aspectos J.S.-Prof. V.R. y L.M.- Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTQyMDI1MTIXMDEzNTEucGRm
- Aspectos J.S.-Prof. V.R. y L.M.- Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDI1IMTIXMDEzNTEucGRm
- Dimensiones-Directrices y rabrica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDI1IMTIXMDEzNTQucGRm
- Dimensiones- Genograma
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDI1IMTIXMDEzNTQucGRm
- Dimensiones- Exposicién temas para debate
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm
- Dimensiones- Criterios valoracion temas para debate
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm
- Dimensiones- Plan de lecturas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm
- Dimensiones- Rubrica Escala Home
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm
- Dimensiones -Trabajo Aprobado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm
- Dimensiones -Trabajo Notable
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDI1MTIXxMDEOMDcucGRm
- Dimensiones -Trabajo Sobresaliente M.H.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDI1MTIXMDEOMDcucGRm

127.- En su caso, cinco memorias de practicas externas.

- Préacticas-Memoria de Notable 7,5
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MTIXNTlyMDkucGRm

- Préacticas-Memoria de Notable 8
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1IMTIXNTIyMDkucGRm

- Practicas-Memoria de Notable 8,5
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDILMTIXNTlyMDkucGRm

- Practicas-Memoria de Sobresaliente 9
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDILMTIXNJEWNTQuUCGRmM

- Practicas-Memoria de Matricula de Honor
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDILMTIXNTIyMDkucGRm

2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se
adecuan ala memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacion permiten una
certificacion 6ptima del grado de consecucion de los mismos. Las actividades formativas, la metodologia y
los sistemas de evaluacion reflejados en las guias docentes de las asignaturas (Evidencia 128: Guias
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docentes) son los que efectivamente se implementan en el aula. El proceso de elaboracién y defensa de los
TFM es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia y con el marco normativo
general. Existen sistemas de evaluacidn que garantizan una evaluacion homogénea y adecuada de los TFM,
asi como criterios y procedimientos de asignacién de TFM (Evidencia 128-132 y Evidencia 134), que, como
muestra el Plan de Mejora de 2024/2025 (Evidencia 131.3), se han especificado en mayor medida para
optimizar la informacion sobre los criterios de asignacion de los tutores de TFM. Las practicas externas se
desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias vinculadas a dicha asignatura y los sistemas de
evaluacién de las mismas garantizan una evaluacién objetiva y homogénea de la totalidad del alumnado
implicado en dicha asignatura. Existen criterios y procedimientos de asignacion de las practicas externas
(Evidencia 133.1: Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas, Evidencia 133.2: Convenios de practicas y niumero de plazas ofertadas y cubiertas y Evidencia
133.3: Convenios y centros de practicas ofertados). Respecto a los tres cursos anteriores, la satisfaccién con
el procedimiento de eleccion del TFE se ha visto incrementada en los cursos 2023-2024 y 2024-2025,
obteniendo una puntuacién media-alta (Evidencia 133.2: Numero de plazas ofertadas y cubiertas).

EVIDENCIAS ANALISIS 2
128.- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de
evaluacion) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

- Ver evidencia 29

129.- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1IMTAWNzE1INDMucGRm

130.- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
- Documento del SGC sobre los procesos asociados al Programa formativo, recopilacion y andlisis de los
resultados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTUyMDI1MTAwWNjA4MzlucGRm

131.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDI1IMTIWMTASNTIucGRm
- Satisfaccion con el procedimiento de eleccion del TFE
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1IMTAyODA5NDMucGRm
- Plan de Mejora de 2024/2025 - Ver Evidencia 20

132.- Rubrica de la presentacion y evaluaciéon de los TFMs/TFGs.
- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs - Ver evidencia 126.2
- TFM-Diapositivas actividad orientaciones-presentacién - Ver evidencia 126.8
- TFM-Diapositivas actvidad orientaciones-redaccion - ver evidencia 126.9
- TFM-Diapositivas actividad orientaciones-defensa - Ver evidencia 126.10
- TFM_Guia y directrices 2024-2025 - Ver evidencia 126.1

133.- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.

- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas -
Ver evidencia 69.1

- Numero de plazas ofertadas y cubiertas - Ver Evidencia 98.1

- Convenios y centros de practicas ofertados - Ver Evidencia 98.2

134.- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la

asignatura; Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor); En caso de evaluacion continua, tabla
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gue permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas
pruebas.
- Ver evidencia 126

135.- En su caso, cinco memoarias de practicas externas.
- Ver evidencia 127

3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adeclUan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

El andlisis de los resultados académicos globales del titulo y su evolucion (Evidencia 136.1.A_B: Indicadores
(segun tipo de ensefianza): Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignatura y tipo de
ensefanza, Evidencia 136.5: Indicadores asignaturas 2024-2025 y Evidencia 136.6: Listado de TFM
defendidos en 2024-2025) demuestra que el alumnado alcanza los objetivos de aprendizaje.

Un examen detallado de las calificaciones por asignatura permite observar la casi ausencia de suspensos y
un numero muy reducido de alumnos/as con calificacién de aprobado, contrastando con las elevadas
calificaciones alcanzadas por la mayoria del alumnado (notables y sobresalientes). Estos resultados
evidencian el éxito y la efectividad de la metodologia docente implementada (Evidencia 29: Guias docentes).
Esta tendencia se mantiene firme en los cursos mas recientes: Los datos por asignatura de 2023-2024 y
2024-2025 confirman que en la inmensa mayoria de las materias troncales y obligatorias, la tasa de éxito
entre presentados es del 100,0%.

El indicador de "No presentados" se mantiene muy bajo en la mayoria de las asignaturas. De hecho, gran
parte de las asignaturas muestra entre 0 y 1 estudiante no presentado. Sin embargo, las cifras suelen ser
mas altas en las asignaturas de culminacién, como el Trabajo Fin de Master (TFM) y las Practicas Externas
(Evidencia 136.5: Indicadores asignaturas 2024-2025). Este hecho se atribuye a la incorporacién laboral o
procesos de convalidacion (por ejemplo, 4 convalidaciones en 2021-2022), y no por debilidad académica. Es
crucial sefialar que, incluso en el Trabajo Fin de Master (TFM), la tasa de éxito entre quienes se presentan
es del 100,0% en los cursos analizados. Adicionalmente, en las Practicas Externas, se registra la
matriculacion con fines de convalidacidn de practicas extracurriculares (como se observa en las
convalidaciones de 4 en 2021-22 y 3 en 2023-24, por ejemplo), un indicador positivo de la valoracion de la
experiencia profesional. Para mitigar esta situacion y asegurar que los estudiantes finalicen sus estudios en
el tiempo previsto, se han acordado acciones para reforzar el seguimiento de los estudiantes matriculados
en TFM por parte de los tutores académicos, por ejemplo, disefiando desde la primera tutoria un cronograma
ajustado a las necesidades de cada TFM que permita organizar el trabajo y adquirir un compromiso firme
para avanzar de manera adecuada.

Con respecto a la Tasa de Abandono del Titulo (Evidencia 136.2.C_Resultados Globales y
136.3.D_Resultados Globales), esta ha demostrado una gran resiliencia. A pesar del pico registrado en
2020-2021 (13,33%) —que puede atribuirse al efecto de factores externos como la pandemia—, la tasa se
redujo drasticamente y se ha estabilizado en un nivel bajo y consistente del 3,57%. Esta rapida estabilizacion
demuestra la efectividad de las acciones implementadas para ajustar las expectativas del alumnado antes de
la matriculacion, como el video que se ha creado y difundido de presentacion del titulo y orientacion sobre la
matriculacién (Evidencia 136.4), transmitiendo la mayor cantidad de informacidn posible acerca del master y
favoreciendo la permanencia de los estudiantes.

Respecto a la Tasa de Graduacion del Titulo, ha seguido una tendencia sélida con valores siempre por
encima del 73% en todos los afios registrados y con niveles que han alcanzado casi el 90% en el curso
2021-2022 (89,29%). La Tasa de Eficiencia Real del Titulo también se mantiene en niveles muy
competitivos, superando el 92% en todos los afios registrados (alcanzando 96,97% en 2020-21 y 92,62% en
2022-23). La Tasa de Exito del Titulo se mantiene siempre por encima del 98,88%, alcanzando el 100,00%
en los cursos 2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025. La Tasa de Rendimiento del Titulo se ha mantenido
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constante y bastante elevada en los ultimos afios, siempre por encima del 88% y alcanzando un maximo del
94,48% en 2022-2023, lo que demuestra una productividad académica sostenida en los cursos recientes.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
136.- Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza.; Porcentaje de no presentados; Resultados globales de la titulacion de los
ultimos seis afios: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduaciéon, Tasa de abandono;
Resultados globales del primer curso de los Gltimos seis afios: Tasa de abandono, Tasa de presentados,
Tasa de éxito, Tasa de rendimiento.
- 136A_B Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDI1IMTEyMDEwWMDkucGRm
- 136C_Resultados Globales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDI1MTEyMDEwWMDkucGRm
- 136D_Resultado Globales en ler curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAyMDI1MTEyMDEwWMDkucGRm
- Video de orientacién e informacion sobre el méaster
https://master.us.es/mimf/acceso-preinscripcion-y-matricula/
- Indicadores asignaturas 2024-2025
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MTIXMTEYyNDUucGRm
- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones - Ver Evidencia 131.1

4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

El titulo utiliza indicadores rigurosos para monitorizar la satisfaccion del alumnado, reflejando un alto nivel de
calidad percibida en el programa formativo. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los
responsables y utilizados en el proceso de mejora de la titulacion. La participaciéon en la evaluacién del
programa formativo por parte del estudiantado ha sido alta y la satisfaccion con el Titulo ha mostrado una
tendencia de crecimiento muy significativa, alcanzando una media de 4,13 sobre 5 en 2024-2025, el valor
mas alto del periodo 2019-2025 (Evidencia 138: Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa
formativo).

La coordinacion y la Comision Académica del master ha llevado a cabo varias acciones para aumentar el
grado de satisfaccion relacionadas con algunos indicadores. En este sentido, la coordinacién provee
informacién a las personas interesadas en cursar el titulo y orienta al alumnado para la matriculacion
(Evidencia 139.1: correo orientacién matricula), ha contactado con los estudiantes seleccionados y ha
creado una lista de difusién con todo el alumnado matriculado para agilizar la comunicacién (Evidencia
139.2: correo de bienvenida en lista distribucion). Ademas, desde la Comision Académica se ha creado un
video informativo para orientar y apoyar en la matriculacion y aportar informacién sobre el master que se
encuentra disponible en la web del master (Evidencia 139.3: video de orientacién e informacion sobre el
master).

En cuanto a las asignaturas individuales, la satisfaccion del alumnado por asignatura (Evidencia 137:
Indicadores de Satisfacciéon del alumnado por asignatura) también es elevada y se ha ido incrementando
progresivamente, de manera que en el curso 2022-2023 solo una asignatura de las 17 que componen el
master superd la puntuacion de 4 puntos sobre 5, mientras que en el ultimo curso han sido 13 las
asignaturas que han superado esta puntuacion de 4 sobre 5 puntos. Por ejemplo, la asignatura de Practicas
externas ha pasado de una puntuacion de 3,27 en el curso 2022-2023 a una de 4,45 en 2024-2025, mientras
gue la asignatura de TFM ha pasado de 3,12 a 4,33 en ese mismo periodo, lo que indica un aumento
significativo de la satisfaccion del alumnado, como fruto de los esfuerzos de la coordinacion del master y del
profesorado para mejorar la informacion y supervision del proceso de asignacién y de imparticién de estas
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asignaturas. Para aumentar el nivel de satisfaccion con las practicas, el TFM y la orientacién laboral se
ofrecen Actividades de orientacion académico-profesional (Evidencia 139.4: Catalogo Actividades
Complementarias y 139.5: Catalogo Actividades Orientacién Académica) y se distribuye entre el alumnado
un amplio banco de recursos Utiles para el desarrollo del TFM (Evidencias 139.6: Banco de recursos 1y
139.7: Banco de Recursos 2).

Por otra parte, en un compromiso firme con la calidad y la empleabilidad, se ofrece la actividad “Orientacién
sobre salidas profesionales tras el Master en Intervencion y Mediacién Familiar”, en la que seis profesionales
de diferentes ambitos de la intervencion y la mediacion familiar ofrecen orientaciones actualizadas y de
caracter eminentemente practico sobre las salidas profesionales del master (Evidencia 139.8: Ponentes
Salidas profesionales). Asimismo, se ofrece al alumnado un apartado especifico de Servicios de Orientacion
Académica y Profesional en la seccion de Recursos en la pagina web del méaster, donde aparecen
integradas tanto las actuaciones y recursos comunes de la Facultad como las especificas del Master en
Intervencién y Mediacion Familiar (Evidencia 139.9- Enlace a la seccién de recursos en la pagina web del
master).

Ademas, la coordinacioén lleva a cabo un encuentro con todo el estudiantado para hacer una valoracién
individual y conjunta a final de curso sobre el programa formativo y sobre las asignaturas (Evidencia
139.10-Convocatoria Evaluacion del curso) que posteriormente se comparte con la Comision Académica
para tomar decisiones y mejorar la satisfaccién del alumnado para el siguiente curso (Evidencia 139.11: Acta
de la Comisién Académica). En la evaluacidn final del master se lleva a cabo un andlisis detallado del nivel
de satisfaccién de los estudiantes, con una exploracion cuantitativa, a través de un cuestionario, y cualitativa,
en grupos de discusion (Evidencia 139.12: Feedback individual y grupal de estudiantes). La coordinacion no
solo monitoriza estos resultados, sino que implementa activamente medidas de apoyo cruciales. Los
resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas han ido confirmando una creciente satisfaccion con el
master, respaldada por la realizacién de encuentros de valoracidn individual y conjunta al final de curso,
cuyo feedback se utiliza para la mejora continua por parte de la Comision Académica. En el analisis de las
respuestas obtenidas en las evaluaciones realizadas, los resultados del feedback individual y anénimo del
alumnado en el curso 2024-2025 han sido los mas altos en los ultimos 6 afios, situandose en todos los casos
entre el notable y el sobresaliente, y, en el caso de la valoracion de la coordinacion, situdndose por encima
de 9 en todos los indicadores (Evidencia 139.12).

Finalmente, el MIMF, la coordinacion del mismo y el profesorado ha participado en distintos proyectos de
innovacion docente para favorecer la calidad del titulo y la satisfaccion del alumnado. Por ejemplo, en el
curso 2021/22, el MIMF participo en el Proyecto de Innovacion Docente de la Facultad de Psicologia titulado
“Mejorando el Acompafiamiento Formativo y la Transferencia Social de los Trabajos Fin de Estudios de la
Facultad de Psicologia”, “Implementacion de acciones de mejora en la tutorizacion de los trabajos fin de

estudio de la Facultad de Psicologia”, “Cuestiones éticas que preocupan a los tutores de TFE” (Evidencia
139.13: Proyecto de innovacion TFM — Ver Evidencias 38).

EVIDENCIAS ANALISIS 4

137.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDI1MDkzMDEzMjkucGRm
138.- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.
- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDI1IMTAyODE1MTYucGRm
139.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Correo orientacion matricula
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MTIXMDE4NTgucGRm
- Correo de bienvenida en lista distribucion
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https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDILMTIXMDE4NTgucGRm

- Video de orientacion e informacion sobre el master - Ver evidencia 136.4

- Catalogo Actividades Complementarias - Ver evidencia 126.11

- Catalogo Actividades Orientacion Académica - Ver evidencia 126.12

- TFM- Banco de Recursos 1 Curso Plataforma Virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDI1IMTIXMDE5MTMucGRm

- TEM- Banco de Recursos 2 Curso Plataforma Virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDI1IMTIXMDE5MTMucGRm

- Ponentes Salidas Profesionales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDI1IMTIXMDE5MTMucGRm

- Enlace a la seccion de recursos en la pagina web del master
https://master.us.es/mimf/recursos-master/

- Convocatoria Evaluacion del curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyMDI1IMTIXMDE5MTMucGRm

- Acta de la Comision Académica_pag.1
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEYMDI1IMTIXMDE5MzlucGRm

- Feedback individual y grupal de estudiantes
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDI1MTIXMDE5MzIucGRm

- Proyectos de innovacion docente - Ver evidencias 38
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VIl. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Criterio 7: Los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del
alumnado son adecuados, asi como la informacion sobre la empleabilidad aportan indicadores utiles
para latoma de decisiones y mejoras del programa formativo.

ANALISIS

1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académicay profesional del
alumnado.

La Universidad de Sevilla cuenta con servicios generales para garantizar la orientacion académica y
profesional del alumnado (Evidencias 140.1y 141.1), asi como su atencion general, como son el area de
Orientacién Universitaria y Participacion Estudiantil, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes
(Evidencia 140.2, https://www.us.es/estudiar/orientacion-universitaria) y el Centro de Atencién a Estudiantes
(CAT.US) (Evidencia 140.3, https://cat.us.es/), desde donde se facilitan los recursos para que los centros
realicen sus actividades de orientacion especifica. Estas actuaciones atienden las necesidades de
orientacion y apoyo al estudiantado a lo largo de todas las fases de su vida académica. Entre todas estas
actuaciones destaca el impulso dado a la difusion de los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT),
concebido como una conjuncidn de los POATSs de sus diferentes centros propios. Este plan proporciona
respaldo econdémico y funcional a las iniciativas de los centros universitarios vinculadas a los POAT, a través
de las distintas ediciones del Plan Propio de Docencia (Evidencia 140.4,
https://planpropiodocencia.us.es/convocatorias/convocatorias-2024), facilitando la puesta en marcha de los
mismos y, en su caso, apoyando la continuacion de las acciones que ya se venian realizando (Evidencia
140.1).

La Facultad de Psicologia ha participado desde el curso 2009/10 y de forma continuada en los Planes de
Orientacion y Accion Tutorial desarrollando un sistema propio de actuacion. El Vicedecanato de Comunidad
Universitaria e Inclusion coordina todas las actuaciones que conlleva el Plan de Orientacion y Accion Tutorial
(POAT) con el que cuenta la Facultad (Evidencia 140.5,
https://psicologia.us.es/estudios/tutorizacion-y-orientacion-academica). En este POAT patrticipa personal de
secretaria, un equipo de tutoras y tutores (profesorado), y un equipo de mentoras y mentores (alumnado),
con objeto de ofrecer a los estudiantes un apoyo adecuado a sus necesidades y guiarles en su trayectoria
académica, asi como orientar en la eleccién curricular y profesional. Cuenta con un manual de Orientacion y
Tutoria (Evidencia 140.6, https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/acciontutorial/Manual-abril-2016.pdf) y
con los denominados Protocolos de Orientacion y Tutoria (Evidencia 140.7), que forman parte de los
recursos materiales disponibles para el seguimiento académico y psicosocial del alumnado tutorizado, asi
como para la evaluacion y mejora del POAT.

Una de las coordinadoras del master en Intervencion y Mediacién Familiar pertenece a esto grupos de
tutores/as y ejerce esta funcién con el fin de orientar a los estudiantes del titulo (Evidencia 140.8,
https://psicologia.us.es/estudios/tutorizacion-y-orientacion-academica/encuentra-los-tutoresorientadores).

Cada afio, al inicio del curso académico, se realizan unas Jornadas de Acogida para el estudiantado de
Postgrado, en el que participa el Equipo Decanal, los/as coordinadores/as de los siete masteres de la
Facultad de Psicologia, el Servicio de Practicas en Empresas, la Unidad de Insercién y Orientacién Laboral,
y la Delegacion de Estudiantes que dan a conocer al nuevo estudiantado el funcionamiento de la Facultad y
el Plan de Orientacién y Accion Tutorial (Evidencia 140.9, Acto de Bienvenida de Postgrado). Se dedica en
estas jornadas un espacio diferenciado para el alumnado visitante, tanto para los que provienen de otros
paises como los de otras universidades nacionales.

De manera especifica, la coordinacién del master en Intervencion y Mediacion Familiar realiza actividades de
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orientacion académica antes, durante y después de que el alumnado haya realizado sus estudios. Durante el
periodo de matricula la coordinacién contesta al alumnado interesado en el titulo cuestiones relacionadas
con los horarios y la organizacion docente del master. Se organiza una sesién de bienvenida y presentacion
el primer dia del curso para orientar y responder cuestiones relacionadas con el desarrollo de las clases, el
TFM las practicas, las salidas profesionales, etc. (Evidencia 140.10).

Con relacién a la orientacion profesional, la US cuenta con el Secretariado de Practicas de Empresa y
Empleo (SPEE) (Evidencia 141.2, https://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion), responsable de
promover estrategias que incrementen las posibilidades de insercidn sociolaboral del alumnado y de
egresados/as de la US, asi como asesorarles en su camino hacia la incorporacion al mercado laboral y su
permanencia en él. Ademas, ha elaborado herramientas como el Portal Virtual de Empleo (Evidencia 141.3,
https://portalvirtualempleo.us.es/), que es una iniciativa del SPEE, impulsada por la Direccion General de
Transferencia del Conocimiento de la US.

La Facultad de Psicologia cuenta con un enlace al portal virtual de empleo de la US, especializado en
Salidas Profesionales en Psicologia (Evidencia 141.4,
https://portalvirtualempleo.us.es/salidas-profesionales-en-psicologia/). El Vicedecanato de Investigacion y
Transferencia conjuntamente con el Vicedecanato de Comunidad Universitaria e Inclusién coordinan las
actuaciones que conlleva la Orientacién Profesional.

Los indicadores disponibles sobre el grado de satisfaccion con los recursos de orientacién académica
muestran, en conjunto, niveles buenos y una evolucién positiva a lo largo de los seis cursos. En una escala
de 1 a 5, las medias oscilan entre 3,29 y 4,38. Tras un primer valor alto en 2019-20 (3,95), se observa un
descenso en 2020-21 (3,29) y una recuperacion progresiva en los cursos posteriores, hasta alcanzar 4,38 en
2024-25, que puede considerarse un nivel de satisfaccion muy alto con los recursos de orientacion
académica del master. La desviacion tipica disminuye en los ultimos cursos (0,70 en 2024-25), lo que
sugiere ademas una mayor homogeneidad en la percepcién positiva de estos recursos (Evidencia 142).

En cuanto a los recursos de orientacion profesional, los resultados evidencian una satisfaccion
tradicionalmente méas baja que en la orientacion académica, aunque con una tendencia de mejora en los
ultimos cursos. Las medias se situan entre 2,60 y 3,69 puntos, con valores en torno a 3 (nivel moderado)
entre 2019-20 y 2023-24, y un aumento mas claro en 2024-25, cuando se alcanza 3,69. La variabilidad de
las respuestas (desviaciones tipicas entre 0,70 y 1,23) indica percepciones algo mas heterogéneas,
coherentes con esa valoracion intermedia (Evidencia 142).

Por otra parte, en un compromiso firme con la calidad y la empleabilidad, se ofrece la actividad “Orientacién
sobre salidas profesionales tras el Master en Intervencion y Mediacién Familiar”, en la que seis profesionales
de diferentes ambitos de la intervencion y la mediacién familiar ofrecen orientaciones actualizadas y de
caracter eminentemente practico sobre las salidas profesionales del master (Evidencia 143.2, Ponentes
Salidas profesionales). Asimismo, se ofrece al alumnado un apartado especifico de Servicios de Orientacion
Académica y Profesional en la seccion de Recursos en la pagina web del master, donde aparecen
integradas tanto las actuaciones y recursos comunes de la Facultad como las especificas del Master en
Intervencién y Mediacion Familiar (Evidencia 143.3, Enlace a la seccién de recursos en la pagina web del
master).

Finalmente, el MIMF, la coordinacion del mismo y el profesorado ha participado en distintos proyectos de
innovacién docente para favorecer la calidad del titulo y la satisfaccién del alumnado. Por ejemplo, en el
curso 2021/22, el MIMF particip6 en el Proyecto de Innovacion Docente de la Facultad de Psicologia titulado
“Mejorando el Acompafiamiento Formativo y la Transferencia Social de los Trabajos Fin de Estudios de la
Facultad de Psicologia”, “Implementacién de acciones de mejora en la tutorizacion de los trabajos fin de

estudio de la Facultad de Psicologia”, “Cuestiones éticas que preocupan a los tutores de TFE” (Evidencia
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|143.4, Proyecto de innovaciéon TFM — Ver Evidencias 38).

EVIDENCIAS ANALISIS 1

140.- Plan de orientacién académica.

- Evidencia 140.1. Plan de orientacion académica-US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MzEyMDI1MTAwWN]EzMzcucGRm

- Evidencia 140.2. Area de Orientacion Universitaria y Participacion Estudiantil
https://lwww.us.es/estudiar/orientacion-universitaria

- Evidencia 140.3. Centro de Atencién a Estudiantes
https://cat.us.es/

- Evidencia 140.4. Plan propio de docencia
https://planpropiodocencia.us.es/convocatorias/convocatorias-2024

- Evidencia 140.5. POAT_Facultad de Psicologia
https://psicologia.us.es/estudios/tutorizacion-y-orientacion-academica

- Evidencia 140.6. Manual de Orientacién y Tutoria_Facultad de Psicologia
https://psicologia.us.es/sites/psicologia/files/acciontutorial/Manual-abril-2016.pdf

- Evidencia 140.7. Protocolos de Orientacién y Tutoria_Facultad de Psicologia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDI1MTEyYNTASMDcucGRm

- Evidencia 140.8. Coordinadora perteneciente al POAT
https://psicologia.us.es/estudios/tutorizacion-y-orientacion-academica/encuentra-los-tutoresorientadores

- Evidencia 140.9. Acto de Bienvenida de Postgrado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDI1IMTIXNTE1INDkucGRm

- Evidencia 140.10. Acto de presentacion del MIMF
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1IMTEYNTA5MDcucGRm

141.- Plan de orientacién profesional.

- Evidencia 141.1. Plan de orientacién profesional -US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDI1LMTAwWNjEzMzcucGRm

- Evidencia 141.2. Secretariado de Practicas de Empresa y Empleo
https://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion

- Evidencia 141.3. Portal Virtual de Empleo
https://portalvirtualempleo.us.es/

- Evidencia 141.4. Enlace al portal virtual de empleo de la US
https://portalvirtualempleo.us.es/salidas-profesionales-en-psicologia/

142.- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDILIMTIWNTEXNTAucGRm

143.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver analisis realizado en apartado 7.1
- Evidencia 143.2. Ponentes Salidas profesionales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDI1MTIXNjJASNDUucGRm
- Evidencia 143.3. Enlace a la seccién de recursos en la pagina web del master
https://master.us.es/mimf/recursos-master/
- Evidencia 143.4. Proyecto de innovacién TFM — Ver Evidencias 38

2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion.

Los datos de empleabilidad disponibles para la titulacion (Evidencia 144: Indicadores de empleabilidad)
muestran que el Master dispone de indicadores fiables y suficientemente estables para valorar la insercién
laboral de las personas egresadas y su adecuacion al perfil formativo del titulo. En relacion con la tasa de
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insercion al afio del egreso, a lo largo del periodo de los seis cursos analizados se observa que, de forma
consistente, mas de la mitad de las personas egresadas estan trabajando al cabo de un afio, con valores
gue oscilan entre el 52,38% vy el 66,67%. A los dos afios del egreso, la insercién se incrementa de manera
apreciable, situdndose entre el 61,90% y el 72,73% en las cohortes para las que se dispone de datos, lo que
confirma una progresiva consolidacion del acceso al mercado laboral.

El tiempo medio hasta la obtencién del primer contrato laboral se mantiene en todos los cursos por debajo
de los 6 meses (entre 3,65 y 5,90 meses), siendo especialmente reducido en las ultimas cohortes (3,65
meses en 2022-23), lo que indica una transicion relativamente rapida al empleo. En cuanto a la adecuacion
de la actividad laboral a la titulacion, los porcentajes se sitian mayoritariamente entre el 58% y el 67%, con
un valor puntual inferior en 2020-21 que se ha recuperado en los cursos posteriores, lo que evidencia que
una proporcién importante de egresados desarrolla funciones claramente relacionadas con las competencias
del Master.

Estos indicadores han sido objeto de analisis periddico por parte del equipo de coordinacién y la Comision
de Garantia de Calidad del Master, siendo interpretados en relacion con las caracteristicas profesionales de
la titulacion y con la evolucion del contexto laboral. Los resultados de este analisis han sido periodicamente
utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
144.- Indicadores de empleabilidad.
- Indicadores de empleabilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1IMTAyNDA4NDgucGRm

145.- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 7.2

3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento formalizado, integrado en el Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad de Sevilla, para revisar periédicamente el interés y la adecuacion de los perfiles de egreso y
actualizarlos cuando sea necesario. Este procedimiento analiza de forma sistematica la insercion laboral y la
satisfaccion de las personas egresadas y de sus empleadores mediante estudios especificos por titulacion,
incorporando indicadores como la tasa de egresados ocupados, el tiempo medio hasta el primer contrato, la
adecuacion de la actividad laboral a la titulacion y la valoracion de la formacion recibida (Evidencia 146).

Los indicadores de empleabilidad disponibles para el Master (Evidencia 144) confirman que los perfiles de
egreso mantienen su interés y son coherentes con las exigencias profesionales del &mbito de la intervencién
y la mediacién familiar. De forma consistente, mas de la mitad de las personas egresadas estan trabajando
al afio del egreso (entre el 52,38% y el 66,67% segun la cohorte) y la tasa de insercion a los dos afios
alcanza valores de hasta el 72,73%. El tiempo medio para obtener el primer contrato se sitla siempre por
debajo de 6 meses (entre 3,65 y 5,90 meses) y, en la mayoria de las cohortes, entre un 58% y un 67% de
guienes aportan informacion declaran que su actividad laboral es adecuada a la titulacién. Estos resultados
son analizados por la Comisidn de Garantia de Calidad y la coordinacién del Master para ajustar, cuando
procede, las competencias y contenidos del programa formativo, asegurando asi la actualizacién de los
perfiles de egreso.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

146.- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso.
- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDI1MTAwWNjEzMzcucGRm
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4. Los empleadores estan satisfechos con la formacién recibida por los egresados.

El titulo dispone de indicadores institucionales que permiten determinar el grado de satisfaccion de los
empleadores con la formacién recibida por las personas egresadas, recogidos mediante el indicador P6-16.5
“Nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacién adquirida” (Evidencia 147.1, Indicadores de
satisfaccion por parte de los empleadores). En una escala de 1 a 5, los resultados disponibles muestran, en
conjunto, un nivel de satisfaccién alto. En concreto, en el rango entre 3,80 y 4,43, la media general es de 4,2
sobre 5.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
147.- Indicadores de satisfacciéon por parte de los empleadores.
- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1IMTAyODA4NTIucGRm

148.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 7.4

5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El titulo dispone de indicadores institucionales que permiten determinar el grado de satisfaccion de las
personas egresadas con la formacion recibida, concretamente el indicador P6-16.4 “Nivel de satisfaccion de
los egresados con la formacion recibida” (Evidencia 149, Indicadores de satisfaccion por parte de los
egresados). En una escala de 1 a 5, los datos disponibles muestran niveles de satisfaccion adecuados y
tendencialmente al alza: las puntuaciones oscilan entre 3,56 (2021-22) y 3,90 (2024-25), con valores
intermedios de 3,71 en 2019-20 y 3,70 en 2023-24, lo que indica que, en general, los egresados estan
bastante satisfechos con la formacion recibida en el Master de cara a su desempefio profesional.

EVIDENCIAS ANALISIS 5
149.- Indicadores de satisfacciéon del alumnado egresado.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDI1IMTAyODA4NTIucGRm

150.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis realizado en apartado 7.5

6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacién y los recursos disponibles.

La sostenibilidad del Master en Intervencion y Mediacién Familiar se analiza de forma sistematica en el
marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, fundamentalmente a través del Cuadro de
mandos institucional elaborado por la oficina de Gestion de la Calidad (Evidencia 151.1.). Este procedimiento
permite valorar de manera integrada los principales aspectos implicados en la viabilidad del titulo: la
demanda y ocupacién de plazas (con tasas de ocupacion siempre muy altas, entre el 93,3% y el 100%, y
una demanda sostenida en el entorno del 56—83%), la nota media de ingreso y la nota minima de admisién
(ambas en torno a 7 en los ultimos cursos), el rendimiento, éxito y eficiencia académica (con tasas de éxito
préximas al 100% y de eficiencia superiores al 93%), las tasas de graduacién y abandono (estas Ultimas muy
bajas o nulas en los cursos mas recientes) y el nimero de egresados por curso.

Siguiendo con la informacién aportada en el cuadro de mandos (Evidencia 151.1), este analisis se completa
con la informacién relativa a los recursos humanos y materiales disponibles: el nimero de profesores
implicados en el titulo (entre 17 y 22), el elevado porcentaje de profesorado doctor y con vinculacién
permanente (en torno al 64—83%), el volumen de sexenios de investigacion reconocidos (hasta 52 en el
altimo curso), asi como los indicadores de satisfaccion del alumnado, PDI y PAS con el titulo, las
infraestructuras, los recursos de orientacion y las practicas externas, que se mantienen de forma estable en
valores buenos o muy altos (en muchos casos por encima de 4 sobre 5). Todo ello se contrasta con el perfil
formativo del Master —orientado a la intervencion y mediacién familiar— y con los buenos resultados de
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insercion laboral y satisfaccion de egresados y empleadores, lo que refuerza la adecuacién entre la oferta
del titulo y las necesidades de su ambito profesional.

Los resultados del Cuadro de mandos se revisan anualmente en la Comision de Garantia de Calidad del
Centro y en las reuniones de coordinacion del Master, integrandose en los informes de seguimiento y en el
plan de mejora de la titulacion. Sobre esta base se han ido tomando decisiones de ajuste de la organizacion
docente, actualizacion de contenidos, refuerzo de determinados recursos (p. €j., orientacion, practicas
externas) y revision de la planificacion del profesorado, de manera que el analisis de la sostenibilidad no se
limita a una comprobacién puntual de indicadores, sino que constituye una herramienta efectiva para
garantizar la continuidad, la calidad y la mejora progresiva del titulo a medio y largo plazo.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
151.- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).
- Cuadro de mandos_Ver evidencia 7
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDI1IMTIXNTEINTQucGRm
- Ver analisis realizado en apartado 7.6
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