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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catéalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacion de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacion mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacion de la informacion publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su versién 03.

Es una informacion abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (https://www.us.es/) y que se complementa con la ofrecida en la web propia del
Secretariado a través de la Oficina de Gestién de la Calidad como unidad operativa del mismo
(https://www.us.es/oficina-gestion-calidad) donde se explicita todo lo referido al Sistema de Garantia de
Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la AAC y relacionadas
con los procesos de verificacion-modificacién-seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la institucién dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad.

La US ha realizado un importante esfuerzo en la transformacion de su pagina web haciéndola mas intuitiva y
facil para su navegacion. El titulo cuenta una pagina como acceso donde se ofrece la informacion mas
relevante del Titulo:
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-consultoria-laboral

Desde su inicio, el M.U. en Consultoria Laboral aposto por la difusion y transparencia en la informacion de
los estudios de esta Titulacion; difusion marcada por dos premisas: inmediatez y transparencia de la
informacién. En este sentido, amén de la informacion basica contenida en la pagina web de la US, el Centro
cuenta con una pagina web propia https://fct.us.es/ y dentro de ella la informacién sobre los estudios de
posgrado y el titulo en el enlace
https://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado/147-master-en-consultoria-laboral

Esta pagina web es publica y de libre acceso, sin necesidad de clave, para cualquier persona interesada en
obtener informacién sobre los estudios y actividades llevadas a cabo en el Centro.

Un aspecto que queremos destacar es el esfuerzo que se realiza desde el equipo de Gobierno del Centro
para que esta pagina para que esté siempre actualizada, en cuya labor contamos con la ayuda de los

técnicos de informéatica del Centro.

Al margen de estas actuaciones, también se han utilizado otras vias para la difusion de la Titulacion en la
sociedad y para futuros estudiantes:

-Participacion en Mesas Redondas sobre Orientacion para el Acceso a la Universidad organizadas por la
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US: http://estudiantes.us.es/mesas-redondas

- Participacién en Mesas Redondas de Orientacidn para la Transicion a la Universidad organizadas por la
US: http://estudiantes.us.es/mesas-redondas

- Participacién en programas de Radio para dar a conocer los estudios

- Jornadas de Orientacion Profesional en Colegios, para ofrecer informacion a los alumnos de Bachillerato
de las Titulaciones académicas que se imparten en su Facultad

- Jornadas informativas sobre estudios y salidas profesionales.

- Participacién en las distintas ediciones del salén del estudiante.

El Salon de Estudiantes y Ferisport, organizados por la Universidad de Sevilla, es uno de los eventos con
mayor relevancia de nuestra Universidad de cara a la transicion del alumnado preuniversitario dentro de las
actuaciones de US-ORIENTA (Sistema Integral de Orientacion y Accion Tutorial de la Universidad de
Sevilla). Durante cinco dias se puede conocer la Universidad de Sevilla a través de la informacion que se
ofrece en el Salén de Estudiantes acerca de su oferta formativa, de investigacion, cultural y de sus servicios.
Ademas, se podra conocer la oferta deportiva a través de Ferisport.

La Facultad de Ciencias del Trabajo ha concurrido a las Convocatorias de Ayudas para Planes de acogida a
alumnos de nuevo ingreso, dentro del Plan Propio de Docencia de la US, con el fin de organizar seminarios
de informacion sobre nuestras titulaciones, sus caracteristicas y posibles salidas profesionales.

Por ultimo, para publicitar nuestros Titulos, la facultad de Ciencias del Trabajo ha optado, como en otros
cursos, por la publicidad en los medios de transporte de la Universidad de Sevilla. (se adjunta carteles.
Evidencia 54.1.1.)

Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacién referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los servicios centrales
de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de
todo el curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad.

Toda la informacién disponible en la pagina web del Centro es actualizada de forma casi inmediata. Para
esta labor contamos con la ayuda de los técnicos especialistas del Aula de informética de la Facultad. Desde
los distintos Vicedecanatos se remite los contenidos de las materias de sus competencias.

Desde los diversos Vicedecanatos se remite la informacion correspondiente a la materia de su competencia.
En particular, el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado se remite toda la informacion relativa al Titulo
(guias docentes, calendarios, actividades formativas...) asi como la relacionada con los TFM.

En el enlace https://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado

se encuentra la informacion general relativa a los estudios de posgrado del Centro. Dentro de ella, en el
enlace https://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado/147-master-en-consultoria-laboral se encuentra la
informacién especifica del Titulo: Informacion Matriculacién; Memoria del Titulo; Asignacién alumnado:
Departamentos y Tutores TFM; Horarios; Plan de Estudios; Salidas Profesionales. Esta pagina esta
permanentemente actualizada con la incorporacién inmediata de toda la informacion relevante al Titulo.

Asimismo, desde la Secretaria del Centro se remite, para su publicacion, toda la informacién administrativa
importante para el alumnado. Informacion relativa a los periodos de preinscripcion, al periodo de matricula,
informacién sobre las becas, etc. y cualquier otra informacién importante.

Por otra parte, a través de la plataforma ALGIDUS se vuelca en la web de la Universidad la informacion
relativa a los Programas y Proyectos Docentes de las asignaturas donde se recogen sus actividades
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formativas. Los proyectos docentes se pueden encontrar en el enlace
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-consultoria-laboral#edit-g
roup-plani

Asimismo, se publica los profesores de las distintas asignaturas del titulo
(https://ict.us.es/images/webfct/profesores/pod_CL 2020 21.pdf)

y los coordinadores de las asignaturas
(https:/ifct.us.eslimages/webfct/profesores/coordinadores_CL_2020-21.pdf

Por ultimo hay que sefalar que la AAC en su informe de seguimiento del titulo de noviembre de 2019 (Gltimo
gue tenemos en el momento de elaborar este autoinforme), indica que su recomendacién en cuanto al
“Acceso, visibilidad y web del Centro” sefiala (recomendacion 11) ha sido atendida y resuelta.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafa con el mayor nimero de estudiantes, y
la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplia del pais.

Versatil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su contenido es muy completo y posee acceso
a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de titulos: desde los datos de identificacion del
titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es posible acceder desde la estructura general del
plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia docente de la misma asi el profesorado responsable de
impartirla.

Esfuerzos realizados para la difusién de nuestros Titulos, informar sobre sus caracteristicas y posibilidades
de insercion profesional

Mejora en los canales de acceso a la informacion relevante sobre el titulo: horarios, calendario de
examenes, practicas, tutores TFMs, Comisiones etc facilitando su conocimiento a nuestros alumnos

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La Facultad de Ciencias del Trabajo ha procedido a un cambio y renovacion de la pagina web del Centro,
actualizando y ampliando toda la informacion relativa a los distintos Titulos que se imparten en el Centro y
facilitando su acceso a través de Internet con una direccion URL mas simple (http://fct.us.es). Respecto a los
Masteres, existe una pestafia propia para los estudios de postgrado
(http://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado), con informacién general y comin a todos los Masteres y
una especifica para cada uno de ellos. En concreto, para el Master en Consultoria Laboral la direccién es:
http://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado/147-master-en-consultoria-laboral.

EVIDENCIAS
54.- Informacién sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDIwMDkyOTEzMTgucGRm ]
- 54.1.1. Carteles Publicidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDIWMTAYMTE4MTgucGRm ]

55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
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debe contar con un unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIwWMDKyOTEzMTgucGRm ]
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

A pesar de los pocos afios de vigencia del SGC y de la complejidad que presenta, podemos considerar que
su desarrollo y cumplimiento, en aras de incrementar la calidad de los Titulos impartidos, ha sido adecuado.
El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la US, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Seuvilla, en su reunién de 30/09/2008, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que se
imparten en la misma y de garantizar un nivel de calidad que facilitara su verificacion y posterior acreditacion
es el que se ha aplicado desde el inicio del Titulo conforme a los pardmetros comunes que fija para toda la
Universidad de Sevilla. Este sistema, ha introducido la plataforma Digital Logros, lo que ha permitido la
gestion informatizada del Sistema Interno de Garantia de Calidad facilitando su desarrollo a la vez que ha
proporcionado una gran cantidad de informacion.

El Centro cuenta con una Comisién de Garantia de Calidad (CGCC) y una Comision de Seguimiento de
Planes de Estudios. Dichas comisiones seran las encargadas de implementar el Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo, velando porque la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestién del
mismo. La CGCC se reline periédicamente para analizar el seguimiento y desarrollo de los distintos Titulos
que se imparten en el Centro. (ver Actas. Evidencia 2.1.2)

Esta Comision es la responsable de proponer acciones de mejora, en funcion del analisis de los resultados
obtenidos, actuando siempre con la maxima objetividad e independencia. Para ello en todos los cursos
académicos se elabora un Informe de seguimiento de los indicadores proporcionados por la US a través de
la plataforma Logros. (ver Informes. Evidencia 1.1.1)

Asimismo en el seguimiento del Titulo, la CGCC se ayuda de las indicaciones y valoraciones de la COA del
Master. (ver Actas. Evidencia 2.1.3) y de la COA del Centro (ver Actas. Evidencia 2.1.4)

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacién.

Los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion (2010/11) se han implantado y desarrollado
convenientemente.

En este sentido debemos destacar que las recomendaciones que se han recibido por parte de la AAC han
sido atendidas y resueltas:

-la especificacion de los criterios de extincion del Titulo, ha sido atendida y resuelta satisfactoriamente,
procediéndose, ademas, a la publicacién de estos criterios en la pagina web del Centro, dentro del apartado
dedicado al Méster.

-la recomendacion en cuento al cambio en el nimero de plazas ofertadas del Master ha sido atendida y
resuelta: se ha recibido Informe favorable de la AAC (informe fecha 31 enero 2019) (se adjunta) y se ha
modificado la Memoria de Verificacion con la inclusiéon del cambio en la oferta de plazas. La nueva Memoria
ha sido publicada en la pagina web del Titulo:
https://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado/147-master-en-consultoria-laboral
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El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad de Sevilla utiliza como base para su gestion la
plataforma interna LOGROS, que a lo largo de los afios ha sido modificada corrigiendo los posibles
problemas que han surgido, lo que ha mejorado su utilidad y eficiencia. Asimismo, el personal de la Unidad
Técnica de Calidad de Sevilla, encargada de su manejo y funcionamiento ha sido especialmente importante
para el desarrollo de este sistema, ofreciendo sus servicios y apoyo a los distintos Centros.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) analiza para cada curso los resultados de los
indicadores Troncales (Obligatorios) y Complementarios/ Auxiliares (Opcionales), segun las especificaciones
previstas en las fichas de los indicadores. Para ello ha utilizado la aplicacion LOGROS.

Resultado de este andlisis es un Informe de la CGCC (véase evidencia 1.1.1) que se estudia en la Comision
de Ordenacién Académica (véase Actas COA Master. Evidencia 2.1.3) para establecer las acciones de
mejora pertinentes. Las propuestas de mejora serdn nuevamente analizadas en la CGCC (véase Actas
CGCC. Evidencia 2.1.2) para elaborar el Plan de Mejora que se lleva a la Junta de Centro para su
aprobacién definitiva.

Conforme a lo estipulado en la Memoria de Verificacion, la CGCC en su analisis de los resultados obtenidos
en los indicadores del Titulo, ha constatado el cumplimiento del valor cuantitativo estimado en la Memoria.

Contribucién y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

Los indicadores proporcionados por el Sistema Interno de Garantia de Calidad disponibles a través de la
Plataforma LOGROS permiten a la CGCC la realizacion de los Informes de seguimiento, donde tras sefialar
las fortalezas y debilidades se elabora los Planes de mejora que finalmente seran presentados a la Junta de
Facultad para su aprobacioén definitiva. En todos los cursos académicos del Master estos Planes de Mejora
han sido aprobados por unanimidad y ejecutadas las acciones necesarias para la consecuciéon de los
objetivos en ellos recogidos.

El SIGC se ha mostrado un mecanismo efectivo y eficaz para la mejora del Titulo tanto en su programa
formativo como en la valoracion de los distintos colectivos. El andlisis de los indicadores proporcionados por
la US y la elaboracion de los Planes de Mejora con base en los mismos, tratando de subsanar con ello los
problemas detectados, permite una mejora continua. Se fijan objetivos realistas, cuya consecucion dependa
de acciones posibles para los colectivos implicados y cuantificables para evaluar el progreso obtenido.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Eficaz para el mejor desarrollo del proceso de implementacién de una titulacion y su seguimiento. Por lo que
respecta a la Facultad de Ciencias del Trabajo, el Sistema de Garantia Interno de Calidad, a través de las
distintas Comisiones que lo componen ha funcionado eficazmente, especialmente en los Gltimos cursos
académicos, con reuniones periédicas donde se ha llevado a cabo un seguimiento particular del desarrollo
de los distintos Titulos, estableciendo acciones de mejora en los casos que han sido requeridas y ejecutando
las actuaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como parte del proceso de seguimiento del Titulo y en el contexto del Sistema interno de Garantia de
Calidad (SIGC) todos los cursos académicos la Comision de Garantia de Calidad del Centro realiza un
informe de los indicadores del Titulo proporcionados por la Universidad de Sevilla y disponibles en la
plataforma LOGROS).

A partir de este Informe, y dentro de la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) se concretan
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|Ias acciones a incluir en el Plan de Mejora que se lleva a la Junta de Centro para su aprobacion definitiva.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentaciéon que se utiliza es LOGROS (https://logros.us.es/). Es una aplicacién
de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la US. LOGROS permite almacenar
toda la documentacion prevista en el SGCT y esta disponible para todas personas implicadas en el proceso.
Esta plataforma permite generar y realizar el seguimiento, mantener toda la informacion relativa al SGCT-US
y la elaboracion de todos sus documentos. Durante el periodo de preparacion de los informes y a través de
su usuario virtual UVUS de la Universidad de Sevilla, cada miembro de la CGCT puede valorar los
indicadores e ir haciendo aportaciones a dichos informes. LOGROS es la herramienta fundamental para el
trabajo de todas las personas involucradas en el SGCT-US.

A lo largo del proceso de implantacion del SGCT, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y esta en
continua actualizacion para adaptarse a los requisitos de sus usuarios asi como a los de la Agencia de
Evaluacion.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Sobre la base de los Informes de Seguimiento Anuales elaborados por la CGCC se elaboran los Planes de
Mejora que el equipo decanal presenta a la Junta de Facultad para su aprobacién. En estos planes, junto
con los objetivos perseguidos se especifican y detallan las acciones a realizar, su responsable, los recursos
necesarios para su realizacién, el indicador de seguimiento y la fecha y meta alcanzar.

Este Plan de Mejora del Titulo recoge explicitamente las acciones necesarias destinadas a subsanar las
debilidades que previamente han sido sefialas en los Informes de Seguimiento proporcionados por la AAC
asi como las que se han analizados en las Comisiones que componen en SIGC del Centro. Dichas acciones
se concretan en consecuciones de objetivos concretos cuantificables en términos de los indicadores
proporcionados por la US a través de la plataforma LOGROS de forma que puede comprobarse su
cumplimiento y alcance.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

La implementacién del SCG de la US, tal y con esta definido, permite que las acciones finales concretadas
en los Planes de mejora de cada Titulo sean el resultado de un exhaustivo proceso de analisis y evaluacion
por parte de los distintos agentes implicados. En este sentido, la CGCC, en sus reuniones periddicas, lleva a
cabo las siguientes funciones:

- Analiza los resultados de los indicadores y demas informacion relativa al Titulo

- Detalla los resultados del analisis

- Incorpora evidencias y Buenas préacticas

- Identifica fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar

- Elabora el Informe anual del Titulo

Asimismo, la COA del Titulo en sus reuniones periédicas analiza el desarrollo especifico del Master y los
problemas que pueden existir. De este proceso de sucesivos analisis y revisiones surge el Plan de Mejora
especifico del Titulo, que es el que finalmente se llevara a la Junta de Centro para su aprobacion definitiva.

Hay que hacer constar que en la elaboracion de los Planes de Mejora, los miembros de las distintas
Comisiones que componen el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) adoptan un proceder realista 'y
pragmatico, esto es, se evallan los indicadores alcanzados en cursos precedentes y se determinan los
nuevos objetivos (en términos de indicadores cuantificables) teniendo en cuenta que puedan ser alcanzados.
Las Comisiones del SIGC entienden que actuando de esta forma se consigue una mejora progresiva del
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Titulo y se puede evaluar mas facilmente las fortalezas y debilidades que presenta su desarrollo e
implementacion.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

El dltimo Informe de seguimiento del Titulo de la AAC del Titulo que tenemos en el momento de elaborar
este Autoinforme Global, (noviembre 2019) reconoce, en relacién a este criterio, que sélo habia una
recomendacion, que ha sido atendida y resuelta. La accion de mejora para ello estaba definida, era la
adecuada, ha finalizado y ha logrado el objetivo. Textualmente sefiala “La accién de mejora explica de
manera pormenorizada como se obtienen los indicadores relacionados con los operadores implicados en el
titulo, indica las muestras y otros elementos relacionados con el mismo. Se apoya para ello en los
documentos del SGCT y en los diferentes planes de mejora. La recomendacion ha sido atendida y resuelta”.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Desarrollo de todos los procedimientos propuestos en el Sistema de Garantia de Calidad.
La recomendacion de la AAC en cuanto a este criterio ha sido atendida y esta resuelta.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacién, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]
- 1.1.1 Informe interno CGCC(indicadores) 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIwWMTAyMTE4MjgucGRm ]
- 1.1.1 Informe intermo CGCC (indicadores) 2020
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDIWMTAYyMTE4MjgucGRm ]
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]
- 2.1.2 Actas CGCC 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUyMDIWMTAyYMTE4MjgucGRm ]
- 2.1.2 Actas CGCC 2020
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODYyMDIWMTAYMTE4MjgucGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2018
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDIWMTAYMTE4MzEucGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDIWMTAYMTE4MzEucGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2020
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzQyMDIWMTAYMTE4MzEucGRm ]
- 2.1.4 Actas COA Centro 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DQyMDIWMTAyMzE2MzEucGRm |
- 2.1.4 Actas COA Centro 2020
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDIWMTAyMzE2MzEucGRm ]
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIWMTAYODE1MTMucGRm ]
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4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora_2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyMDIWMTAWMJEzZMTgucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora_2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDIWMDKyOTEzMjEucGRm ]

5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Con respecto a la Memoria de Verificacion se ha producido un cambio en el nUmero de plazas ofertadas,
pasando de 25 a 30.

Esta modificacion se ha solicitado a la AAC quien ha emitido un Informe favorable de la AAC (con fecha de
31 de enero de 2019) en el que textualmente se indica “En cuanto a los requisitos de acceso y criterios de
admision, se incluye un nuevo apartado con el nimero de plazas de nuevo ingreso aprobado para cada
curso desde su implantacion, dando respuesta asi a la recomendacion de especial seguimiento del Informe
Final para la renovacion de la acreditacion. Se fija como limite 30 plazas para estudiantes de nuevo ingreso
en cada curso académico”.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La Facultad de Ciencias del Trabajo aplica la normativa de la Universidad de Sevilla que afecta a la
planificacion y desarrollo del programa formativo de los titulos de postgrados de la Universidad de Sevilla en
general y del Master en Consultoria Laboral, en particular, como son: la normativa reguladora de la
evaluacioén y calificacion de las asignaturas (Acuerdo Consejo de gobierno 29-9-2009 modificada por
Acuerdo 1.1/CG 18-03-10), El reglamento general de Actividades docentes de la universidad de Sevilla
(Aprobado por Acuerdo Unico del Claustro Universitario en la sesion de 5 de febrero de 2009 y modificado
por el Acuerdo 2 del Claustro Universitario en la sesion de 19 de mayo de 2010 y por el Apartado 2 de la
Disposicion derogatoria Unica del Reglamento general de investigacion, aprobado por Acuerdo 1 del Claustro
Universitario en la sesion de 19 de mayo de 2011), la Normativa Reguladora del Reconocimiento y
Transferencia de Créditos ( Acuerdo 4.3/CG 22-11-11 modificada por Acuerdo 7.3/CG 20-02-15) o la
normativa de permanencia de estudiantes en la Universidad de Sevilla (Acuerdo 23/CS 17-12-08).

Procesos de gestion administrativa del titulo, reconocimiento de créditos, gestién de movilidad,
cursos de adaptacion o complementos de formacion.

La mejora en la gestion burocratica y administrativa se ha conseguido a través del impulso a la utilizacion de
los procedimientos informaticos para estas labores. Se han implementado medidas dirigidas al desarrollo de
los servicios on-line: Portafirmas electrénico, reserva de espacios a través de la web, consulta, por parte de
los alumnos, del expediente académico a través de la Secretaria virtual, convocatoria de examenes a través
de la Secretaria virtual, etc.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El disefio del Titulo esta actualizado.

Cumplimiento de las acciones de mejora incluidas en los distintos Planes de Mejora elaborados para cada
curso académico.

Desarrollo normativo, instrumentos de planificacién y criterios de coordinacién del programa formativo
configurados, publicitados y en constante proceso de mejora.

La recomendacion con respecto a este criterio que se recoge en el tltimo informe de la AAC (recomendacion
4), como el mismo informe sefiala ha sido atendida y se ha implementado la accion de mejora necesaria
para su resolucion.




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. Se han explicitado y publicados los criterios especificos para una posible extincién del titulo, en atencion a
la recomendacion de la AAC.

Se ha estudiado en el seno de la Comision de Ordenacion Académica del Master y de la CGCC el
desarrollo e implementacion del Titulo, detectando las posibles debilidades y se han determinado las
acciones de mejora para su resolucion. (véase Acta COA y CGCC. Evidencia 2.1.3 y evidencia 2.1.2).

Las tres recomendaciones de la AAC (en su ultimo informe) respecto a este criterio, cuentan con acciones
definidas; la Unica que sefialaba como “en vias de resolucion” ha sido atendida y resuelta.

EVIDENCIAS

7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIwMDKyOTEzNDQucGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDIwMDKyOTEzZNDQucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYyMDIWMDkyOTEzZNDQucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDIwMDkyOTEzNDQUCGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe de seguimiento Convocatoria 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAYyMDIwMDkyOTEzNDQucGRm ]
- 10.2 Informe de seguimiento Convocatoria 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIwMDKkyOTEzNDQucGRm ]
11.- En su caso, informes de modificacion.
- 11.1 Informe de modificacion 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIwMDkyOTEzNDQucGRm ]
12.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDIWMTAyYNjEZNDEucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMDKkyOTEzNDQucGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento para la evaluacion de las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIwMDkyOTEzNDQuUCGRm ]
15.- Informacioén sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Evidencia igual a la 20.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDgyMDIwWMDKyOTEzNDQuUcGRm ]
- 15.2 Evidencia igual a la 20.2 (Centro)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDIWMTAyODE1MzAucGRm ]
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios han de ser contrastados con el numero de alumnos
matriculados.

Como se recoge en la Memoria de Verificacion, en el momento de su implantacion, el Titulo contaba con la
plantilla necesaria para la imparticion de las distintas asignaturas que conforman el Plan de Estudios del
Master, correspondiendo a cada departamento la designacion del personal académico determinado.

En el apartado 7 de este Autoinforme se realiza un analisis mas detallado de la plantilla del Master y se
adjunta el documento de la CGCC con el analisis de los indicadores.

No obstante, como conclusion podemos indicar que la plantilla de profesores del Master mantiene los
estandares de calidad. Practicamente es una plantilla estable, de profesores especializados que mantienen
la docencia de sus asignaturas en los distintos cursos académicos. Se adjunta los POD de los dos ultimos
cursos donde practicamente el profesorado se mantiene, salvo las necesarias modificaciones por
imperativos.

Asimismo los coordinadores de las asignaturas del Titulo se mantienen en los distintos cursos
(https://ict.us.es/images/webfct/profesores/coordinadores CL_2020-21.pdf).

En definitiva, una plantilla consolidada y de especialistas en la materia.

El informe de la AAC de noviembre de 2019 en su recomendacion respecto a este criterio (recomendacion 5)
reconoce que esta siendo atendida pero resuelta parcialmente pues falta informacion sobre la platilla. Por
ello se adjunta los POD de los dos ultimos cursos(evidencia 26.2) donde se constata la estabilidad de la
plantilla y su cualificacion para la docencia del Master.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacién de estudiantes para los TFMs correspondientes al
Titulo se encuentran en la Normativa reguladora de los TFMs de la Facultad de Ciencias del Trabajo (véase
adjunto), disponible en la pagina web del Centro en una pestafia especialmente dedicada a los TFMs,
donde, amén de esta normativa, se encuentra toda la informacion disponible en relacién a este tema
https://fct.us.es/index.php/estudios-de-postgrado/214-estudios-postgrado

En este enlace, los estudiantes cuentan con informacién para la elaboracion de su TFM: Defensa del TFM
paso a paso; Guia de elaboracion de TFM; Ayudas para la elaboracién de un Trabajo Académico (material
de Biblioteca).

Asimismo, en la web se publica la asignacion de tutores y departamentos, informacion que se ofrece por
alumnos
https://fct.us.es/images/webfct/titulaciones/postgrado/informacion-general/TFM_2019 20_alumnos_CL_V1.p
df y por departamentos/profesores
https://fct.us.es/images/webfct/titulaciones/postgrado/informacion-general/TFM_2019 20_profesores_CL V1
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pdf

En la Junta Extraordinaria de Facultad de 29 de septiembre de 2020 se aprob6 una modificacion de la
normativa de TFM de la Facultad de Ciencias del Trabajo a fin de adaptar la normativa especifica del Centro
a los criterios generales recogidos en la nueva Normativa reguladora de los Trabajos Fin de Estudio
(Acuerdo 4.1/CG 20-07-2017, que deroga el Acuerdo 5.3/CG 21-12-09) de la US
https://servicio.us.es/academica/normativa-trabajos-fin-de-estudio

Por lo que respecta al perfil del profesorado que supervisa los TFM, hay que sefialar que gozan de una gran
cualificacion, prestigio y experiencia profesional. En su mayor parte son profesores doctores, funcionarios y
con tramos de investigacion reconocidos. La informacion sobre los tutores se publica en la pagina web del
Titulo para que esté a disposiciéon de todos los estudiantes.

La asignacion definitiva de tutores entre departamentos se realiza en funcion de la carga docente del
departamento dentro del plan de estudios del Titulo, tratando de respetar las preferencias manifestadas por
los estudiantes. En los casos en los que el numero de estudiantes que solicitan un departamento exceda la
carga del mismo, se atiende a la nota del expediente académico del alumno para efectuar la asignacién. No
obstante, se ha comprobado por las comisiones pertinentes que son muy pocas las situaciones en las que
no es posible respetar las preferencias de los estudiantes. En cualquier caso, este procedimiento de
asignacion es objetivo, los estudiantes lo conocen de antemano y no se han producido quejas por ello. Todo
ello se estudia y analiza en la Comision de Trabajo fin de Estudios del Centro (vease Actas. Evidencia 20.3).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

Las practicas externas son actividades formativas realizadas por los estudiantes universitarios y
supervisadas por la Universidad de Sevilla cuyo objetivo es permitir a los estudiantes aplicar y complementar
los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la adquisicién de competencias que
le preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad
de emprendimiento. Se desarrollaran en instituciones y empresas que firmen convenios con la US en los que
se reflejan de forma inequivoca las funciones a realizar por los alumnos y que siempre corresponderan a los
contenidos previamente fijados. Estas practicas podran realizarse tanto en el primer como en el segundo
semestre. La gestion burocratica de estas practicas se realiza a través del programa icaro, cuyas
instrucciones de acceso y funcionamiento estan disponibles para los estudiantes y las empresas en la
pagina web del Centro (http://centro.us.es/fct/):

Manual para acceder la programa icaro.
http://servicio.us.es/spee/sites/default/files/MANUAL%20PARA%20EMPRESAS%20ICARO. pdf
http://servicio.us.es/spee/sites/default/files/MANUAL%20PARA%20ALUMNOS%20ICARO.pdf
http://servicio.us.es/spee/sites/default/files/MANUAL%20TUTOR%20ACAD%C3%89MICO%20PR%C3%81C
TICAS%20CURRICULARES. pdf

Como se indica en el informe que elabora la CGCC a partir de los indicadores del titulo, en el curso 2018/19
los alumnos del Master han realizado sus practicas en 17 empresas. De ellas, 14 corresponden a practicas
curriculares y 3 extracurriculares. Las empresas donde se han realizado las practicas curriculares son de
naturaleza publica mientras que las extracurriculares se han realizado en empresas privadas. Un andlisis de
género nos revela que de los 17 alumnos que han realizado las practicas, diez son mujeres (ocho
curriculares y dos extracurriculares) siete varones (seis curriculares y uno extracurricular).
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El profesorado asignado al seguimiento de las practicas externas estd compuesto por profesorado de los
distintos Departamentos con docencia en el Master y, por tanto, de alto nivel de cualificacién. La
adjudicacion de la tutorizacién de practicas se designa en funcién de la carga docente del departamento en
el total de créditos del Master. Por otra parte, hay que sefalar que, ademas del control llevado a cabo por los
tutores, el seguimiento de los alumnos y empresas de las practicas del Master se realiza, de forma perioédica
y constante, por parte del Vicedecanato de Practicas de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Por todo ello, la satisfaccion de alumnos y tutores, tanto externos como internos, ha sido muy alta.
Valoraciones que, ademas de ser muy elevadas, han aumentado respecto a la de los cursos precedentes.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Los profesores encargados de la imparticion de las distintas asignaturas del programa formativo del Méaster
son especialistas en sus respectivas materias, si bien ello no es obstaculo para que participen en las
distintas actividades organizadas por el Centro, como seminarios, congresos, dirigidas especialmente a la
formacion del Master, lo que facilita el contacto entre el profesorado y el conocimiento mutuo de la
orientacion que ofrecen en sus disciplinas. No obstante lo anterior, las reuniones de la Comision de
Ordenacion Académica del Master sirven para analizar y coordinar las distintas asignaturas asi como para la
resolucion de posibles disfunciones. Asimismo, la Coordinacion del Master, levada a cabo por el Vicedecano
de Postgrado y un profesor con docencia en el mismo, es, en ultimo término, el érgano encargado de velar
por el correcto desarrollo del Master asi como de garantizar su coordinacion horizontal y transversal.

Por otra parte, hay que sefialar que la vinculacion permanente de estos profesores con
el Centro, impartiendo también asignaturas en el Grado, facilita la comunicacién entre ellos y la discusion
sobre la evolucioén y desarrollo del programa formativo del Titulo.

Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificaciéon, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion ala mejora de la
calidad docente del profesorado

En el Informe de seguimiento de la AAC de noviembre de 2019, respecto a este criterio sefiala una
recomendacién (recomendacion 5) para la que, como reconoce en el Informe, se ha definido la accién de
mejora pertinente y ésta ha sido adecuada. La accion se ha finalizado con el analisis de la plantilla del
profesorado (véase POD. Evidencia 26.2) y la constatacién de que se mantiene dentro de los parametros
recogidos en la Memoria del Titulo.

Desde el Centro, conscientes de la importancia de la mejora de la calidad docente del profesorado y
comprometida con este objetivo, se ha tratado de proporcionar los elementos necesarios para hacer mas
atractiva la imparticién de docencia en nuestra Facultad, al mismo tiempo que se ha utilizado tanto sus
recursos propios como los de la Universidad para ofrecer a su profesorado cursos especializados dirigidos a
mejorar y ampliar su formacion académica. Ello se ha llevado a cabo a través de la participacion en las
distintas Convocatorias de Ayudas del Il Plan Propio de la US:

Ref. 1.2.3. Ayudas para impulsar, implantar y/o consolidar los Planes de Orientacién y Accién Tutorial
(POAT) en los centros propios de la Universidad de Sevilla. Convocatoria 2019-20
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/ayudas-para-impulsar-implantar-yo-consolidar-los-planes-de-orie
ntacion-y-accion-tutoria

Ref. 123 Apoyo a la coordinacion e innovacion docente: Modalidad A, By C. Convocatoria 2019-20
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/apoyo-la-coordinacion-e-innovacion-docente-modalidad-b-y-c
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Ref.1.2.2 Apoyo a la calidad de las ensefianzas de posgrado a través de la participacién de colaboradores
docentes externos. Curso Académico 2019/20
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/122-apoyo-la-calidad-de-las-ensenanzas-de-posgrado-traves-de
-la-participacion-de-colaboradores-docentes-externos

Ref 4.1.2 “Ayudas al fomento de la capacidad emprendedora del alumnado” Convocatoria 2019-20
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/412-ayudas-al-fomento-de-las-capacidades-emprendedoras-del-
estudiantado

Ref. 3.1.3. Impulso de la formacion presencial especializada y programada a peticion de los centros, para la
mejora y perfeccionamiento de las competencias profesionales del PD. Convocatoria 2019-20.
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/313-impulso-de-la-formacion-presencial-especializada-y-progra
mada-peticion-de-los-centros-para-la-mejora-y-perfeccionamiento-de-las-competencias-profesionales-del-pdi

En concreto, bajo la Coordinacién del Vicedecanato de Docencia y Calidad del Centro se han impartido,
recientemente, los siguientes cursos:

-Introduccién a la técnica PARTIAL LEAST SQUARES (PLS): aplicacién practica a la investigacion en
ciencias sociales (15 y 16 septiembre 2020. Version online)

-Excel avanzado para la docencia universitaria (8-10-15-17 de septiembre de 2020. Presencial)

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la AAC en su informe de seguimiento del Titulo

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. Participacion en las Convocatorias del 11l Plan Propio de Docencia
EVIDENCIAS
17.- Informacioén sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]
19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Satisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|YyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
20.- Documento sobre criterios de seleccidn de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 20.2 Acuerdo Junta Centro Normativa TFM/TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIwMTAyM|EwMzAucGRm ]
- 20.3 Actas CTFE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIWMTAyM]EXMTAucGRm ]
21.- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]
22.- Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizaciéon de los
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TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion de los alumnos con el TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIwWMDkyOTEOMzAucGRm ]

23.- En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0OTIyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]

24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIlyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 24.2 Convenios Practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDIWMTAYMTE4NTQucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIwMDKkyOTEOMzAucGRm ]

26.- Informacién sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDIwMDKkyOTEOMzAucGRm ]
- 26.2 POD 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDIWMTAYMTE4NDIucGRm ]
- 26.2 POD 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIWMTAYMTE4NDIucGRm ]

27.- Plan de formacion e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDIwWMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 27.2 Participacién del profesorado en Acciones Fomativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDIWMTAwWNjEzMjUucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Las instalaciones estdn compuestas por cinco edificios -central, aulario, despachos, cafeteria y delegacion
de alumnos-, serdn compartidas con la Facultad de Derecho.

El Centro y todos sus locales son accesibles para discapacitados. Existen rampas de acceso externos en
distintas zonas del edificio. Para la movilidad interior, aparte de rampas interiores, existe un ascensor que
comunica la planta baja con el sétano y las plantas superiores. Todos los niveles estan dotados con servicios
adaptados a discapacitados.

La Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla cuenta con un alto nivel en cuanto a las
instalaciones necesarias para el desarrollo de la docencia

El Centro comparte con la Facultad de Derecho el servicio de reprografia, encargado a una empresa
concesionaria. Ademas, cuenta con una Sala de Profesores compartida que esta dotada con pantalla de
proyeccion, cafidn, television y video.

Por otra parte, el Centro todos los afios analiza las necesidades de infraestructura de todas sus instalaciones
y acomete la inversion necesaria para el mantenimiento de las mismas en perfectas condiciones para una
docencia de calidad. En concreto el Titulo tiene asignada un aula para la docencia que cuenta con todos los
medios necesarios.

Prueba de este esfuerzo es que en las encuestas relativas al grado de satisfaccion de los distintos colectivos
implicados con el titulo (véase analisis en apartado 7) se observa que los items correspondientes a
eguipamiento de las aulas e infraestructuras e instalaciones alcanzan valores muy elevados.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Esta valoracion se realiza a partir de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes y profesores
sobre el grado de satisfaccion con la atencion recibida por el personal de administracion y servicios (PAS).
En el curso 2018/19 estas valoraciones fueron altas, 3 y 4,6 (sobre 5) respectivamente.

En general, el PAS de Centro es adecuado, solvente y con una atencién permanente a los estudiantes para
resolver los temas de su competencia. Especialmente requeridos son los servicios de nuestros técnicos de
informatica para la configuracion de sus dispositivos moviles, ordenadores portatiles, tabletas para acceder a
la wifi y otras aplicaciones informéticas.

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Como ya se ha sefialado, todos los cursos académicos se llevan a cabo las inversiones necesarias para
adecuar las instalaciones del Centro a una docencia de calidad.(evidencia 30.1.1 y 30.1..2). Prueba de ello
son las altas valoraciones que este aspecto tienen en las encuestas sobre el Titulo realizada a los distintos
colectivos.

En general, todos los colectivos implicados en el Titulo manifiestan un alto grado de satisfaccion con las
infraestructuras y recursos (puntuaciones superiores a 4 sobre un maximo de 5 puntos). Ademas, en el curso
2018/19 el PAS y el profesorado han aumentado sus valoraciones con respecto al curso precedente.
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Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En los Ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accién Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propésito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
transito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
acciones contemplados en el 1l Plan Propio de Docencia (P.P.D.)( https://ppropiodocencia.us.es/), entre los
cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusion de los Planes de Orientacion y Accion Tutorial
(POAT), concebido como una conjuncion de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta forma, se
ha dado respaldo econémico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a los
POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacién de las
acciones que ya se venian realizando.

El interés de la Universidad por la orientacion y la accién tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas 0 las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Matematicas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnoldgicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc.

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también contamaos con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en
el seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral.

El Centro cuenta con un POAT y un Plan de Mentoria propio (
https://fct.us.es/index.php/plan-de-orientacion-y-accion-tutorial ) cuyas acciones concretas se definen y
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actualizan cada afio académico tratando de responder a las debilidades detectadas en el andlisis de la
implementacion del Titulo y de los indicadores del mismo (Evidencia 31.3.1).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Elevada valoracion en el item correspondiente a infraestructura de las encuestas de satisfaccion con el
Titulo por todos los colectivos implicados, alumnos, profesores y PAS.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Para este curso académico el Centro ha hecho un importante esfuerzo por adaptar todas sus
instalaciones al protocolo de medidas de seguridad Covid-19.

EVIDENCIAS
30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDIwWMDKyOTEONTAucGRm ]
- 30.1.1. Inversion en Infraestructura 2013-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODMyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
- 30.1.2. Inversion en infraestructura 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDIWMDKyOTEONTAuUcGRm ]
- 31.2 Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMTAYMJEXMTgucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDIwWMDKyOTEONTAucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMDKyOTEONTAucGRm ]
- 31.3.1 POAT FCT 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDIWMDkyOTEONTAuUcGRm ]
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

La actividad docente en la US esta regulada por el Reglamento General de Actividades Docentes de la
Universidad (Evidencia 13) Aprobado por Acuerdo Unico del Claustro Universitario en la sesion de 5 de
febrero de 2009 y modificado por el Acuerdo 2 del Claustro Universitario en la sesién de 19 de mayo de 2010
y por el Apartado 2 de la Disposicion derogatoria tnica del Reglamento general de investigacion, aprobado
por Acuerdo 1 del Claustro Universitario en la sesion de 19 de mayo de 2011.

El articulo 11 del citado reglamento recoge la regulacion legal de las Guias Docentes en los siguientes
términos:

1. El programa de una asignatura es el instrumento mediante el cual los Departamentos desarrollan los
objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades formativas y de evaluacion.

2. La informacion contenida en el programa de una asignatura es una herramienta basica del sistema
europeo de transferencia de créditos y, como tal, debe ajustarse a las directrices aplicables y publicarse, al
menos, en el portal electronico de la Universidad con antelacién suficiente al comienzo del periodo de
matricula ordinaria.

3. Sin perjuicio de las actualizaciones necesarias debidas al progreso de los conocimientos, la necesidad de
armonizar los contenidos de diversas asignaturas o las modificaciones del plan de estudios, el programa
deberd, en lo posible, mantener su contenido durante la vigencia del plan de estudios.

4. Los proyectos docentes son las propuestas concretas de como se llevara a cabo, en cada curso
académico, el programa de una asignatura en cada uno de sus grupos de imparticion por parte del
profesorado asignado. El contenido y el procedimiento de elaboracién de los proyectos docentes se regulan
en los articulos 41 y 42 del presente reglamento.

La US gestiona informaticamente la elaboracion y publicacion de los programas y proyectos docentes a
través de una aplicacion implementada en la Secretaria Virtual, estableciendo unos plazos para ello. Desde
el Decanato se han llevado a cabo las acciones necesarias, fundamentalmente concretadas en el
recordatorio insistente al profesorado a través del correo electrénico, para el cumplimiento de estos plazos.
El resultado de estas acciones ha quedado reflejado en la positiva evolucién de los indicadores de mejora de
la calidad de la ensefianza y el profesorado del Master en Consultoria Laboral. Prueba de ello es que en el
curso 2016/17 la calificacibn media de los colectivos implicados en el Master (profesores, alumnos, PAS,
Empleadores y Egresados) del grado de satisfaccion con el Titulo fue de 3.66 puntos sobre 5(véase Informe
apartado 7 Evidencia 43).

La configuracion de las actividades formativas de la titulacion, amén de los 6 créditos correspondientes al
Trabajo Fin de Master, que suponen la realizacion tutorizada de un trabajo de investigaciéon por el alumno,
esta funcionalizada a la consecucién de las competencias basicas que, de conformidad con el EI RD
861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio por el gue se modifica el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre., deben garantizarse en el caso de
los Masteres:

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion;

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio;
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Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios;

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades;

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Para ello, la mitad de la carga lectiva de todas las asignaturas se desarrolla a través de docencia
tedrico/practica en el aula al objeto de que el alumnado vaya adquiriendo la capacidad de aplicar los
conocimientos teoricos a la resolucion de problemas y conflictos reales.

Las mejoras en la gestion y en el programa formativo del Master pueden constatarse a juzgar por los
elevados niveles de los indicadores de rendimiento académico (véase apartado 7 de este Autoinforme).

Asimismo, en las encuestas sobre el Titulo, el item correspondiente a la consecucién de los objetivos y
competencias alcanza puntuaciones muy elevadas tanto por los estudiantes como por el profesorado. En el
curso 2018/19 estos colectivos otorgaron puntuaciones de 3 y 4,6, (sobre 5) respectivamente.

La consecucién de las competencias del Titulo también se constata en la alta valoracién que los egresados
manifiestan con la formacion recibida y los empleadores con la formacién adquirida por los estudiantes del
Titulo (véase andlisis en el Informe CGCC).

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Como se indica en el Informe elaborado por la CGCC (véase evidencia 1.1.1), en el curso 2018/19 las tasas
de rendimiento y éxito fueron muy elevadas en la practica totalidad de las asignaturas. Diez de las catorce
asignaturas del Titulo tienen tasas de rendimiento del 100%. De las cuatro que no alcanzan este valor, tres
si sitan por encima del 71%. En todas se ha alcanzado una tasa de éxito del 100% salvo en una, aunque
también ha alcanzado un valor muy elevado el 94,74%.

Valoracién sobre los TFM/TFG.

La valoracion de los TFM se puede hacer a través de la desagregacion por asignaturas de los indicadores de
rendimiento y éxito.

La tasa de rendimiento del TFM ha pasado del 17,07% en el curso 2017/18 al 27,78% en el 2018/19, un
considerable aumento de casi 10 pp.

Por su parte en esos dos cursos académicos las tasas de éxito del TFM han sido del 100%. Todos los
estudiantes que se han presentado y defendido su TFM lo han superado.

La dispar evolucién de la tasa de éxito y la tasa de rendimiento llevan a la conclusion de que el problema
reside en que los alumnos no defienden el TFM en el curso en el que se matriculan.

Como ya se ha sefialado en los Autoinformes de seguimiento, este tema ha sido objeto de analisis y debate
en las distintas comisiones del Sistema interno de Calidad llegando a la conclusién de que una de las
posibles explicaciones se halla en el modo de computar los créditos TFM del indicador pues los
correspondientes a la convocatoria de diciembre no aparecen contabilizados en el curso académico.

En el andlisis de los datos proporcionados por el Centro sobre defensa TFM en las distintas convocatorias
(véase evidencia 38.2.1) se constata que es, precisamente, en la convocatoria de diciembre (segunda de
septiembre) cuando se defienden la mayor parte de los TFM
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Dentro de los indicadores P2 Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, el item
expreso referido a los TFM es el indicador P2.2-5- Grado de satisfaccion del alumnado sobre el
procedimiento para la eleccion y realizacion de los trabajos fin de grado/master

Durante el curso 2018/19, los alumnos han aprobado el procedimiento seguido en el Titulo, otorgandole a
este item una puntuacion de 2,3 sobre 5 (con una participaciéon en la encuesta del 42,5%).

Hay que indicar que en la eleccién del TFM, los estudiantes manifiestan sus preferencias en cuanto al
departamento donde desean realizar su trabajo. La asignacion de los TFM a los distintos departamentos se
distribuye en funcién de la carga docente de cada Departamento en el Plan de estudios del Titulo. Se
procura respetar la preferencia de los alumnos (indican tres opciones); en el caso de que el nUmero de
alumnos que desean un departamento exceda el nUumero que debe asignarsele segun la carga lectiva, se
atiende al expediente académico del estudiante.

No obstante, la COA del Master vela para que las preferencias sean atendidas en casi su totalidad. El
analisis (véase evidencia 38.2.1) realizado para el curso 2019/20 revela que ello se ha conseguido en un
90,0%.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Respecto a este criterio, la AAC en su informe de noviembre de 2019 sélo habia dado una recomendacién
(recomendacion 6, sobre tasa rendimiento de la asignatura TFM), indicando que las dos acciones definidas
para su atencién eran las adecuadas. Asimismo, sefialaba que una de ellas no estaba finalizada y que seria
necesario una comprobacién posterior para ver si habia logrado su objetivo. En este sentido, entendemos
gue el gran aumento experimentado en la tasa de rendimiento del TFM permite una valoracion positiva de su
consecucion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. En Junta extraordinaria de Centro, celebrada el dia veintinueve de septiembre de dos mil veinte, se
aprobo por asentimiento la nueva Normativa de Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM) de la Facultad de
Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla (se adjunta certificado del Acuerdo. Evidencia 35.2).

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33. Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Guia para la elaboracion y aprobacién de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes a través
de la Secretaria Virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDIWMTAWM|EXMDEUcCGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
35.- Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documentos con Asignaturas, Dpto., Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIwMTAwWM]EXxMDgucGRm ]
- 35.2 Acuerdo Junta Centro Normativa TFM/TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMTAYMjASNTUucGRm ]
36.- Informacion sobre los sistemas de evaluacién por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se
adeculan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
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- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]

37.- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIWMTAWMJEXMDEuUcGRm ]

38.- Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TMyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDIwMDKkyOTE1MDgucGRm ]
- 38.2.1 Estadisticas TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIWMTAYMTES5MDIucGRm ]

39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIWMTAYM]E2NDUucGRm ]
- 39.2 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_ NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDIWMTAYM]E2NDUucGRm ]
- 39.3 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_ SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAyYNjEYyNDEUcGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 igual que la 24.2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDIWMTAYyODE1MzcucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Analisis de la satisfaccion global con el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIwMDKkyOTE1MDgucGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de Andlisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIwMDKkyOTE1MDgucGRm ]
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Con independencia del andlisis detallado y pormenorizado que se realiza en los Informes de seguimiento
interno que elabora la CGCC cada curso académico a fin de detectar las debilidades y definir las acciones
de mejora oportunas (véase documentos adjuntos; informes de marzo 2019 y junio 2020) se sefalan
algunas conclusiones en relacion a la satisfaccion con el Programa Formativo del Titulo:

La satisfaccion de los distintos colectivos, alumnos, profesorado y PAS, con el Titulo se realiza a partir del
valor de los indicadores P7-7.1; P7-7.2 y P7-7.3, respectivamente, proporcionados por la plataforma
LOGROS de la US.

En general todos los colectivos se muestran satisfechos con el Titulo a tenor de las puntuaciones dadas.
Puntuaciones que han aumentado progresivamente en los tres Gltimos cursos; especialmente altas son las
valoraciones de los profesores (4,55 sobre 5 valoracién media de los dos ultimos cursos) y el PAS (3,92
valoracion media de los dos ultimos cursos).Los alumnos también se han mostrado satisfechos 2,8 la
valoracion media de los dos ultimos cursos

Un andlisis mas detallado de los distintos items de la encuesta revela que los aspectos mas valorados por el
alumnado, en el Gltimo curso para el que tenemos datos (2018/19) son: y Las infraestructuras e instalaciones
(4 sobre 5); El equipamiento de las aulas (3,59) y profesorado (3,06)

En cuanto a la valoracién del profesorado, hay que sefialar que en general, todos los items de la encuesta
muestran puntuaciones elevadas, por encima del 4,6 en su mayor parte). Para el curso 2018/19 son
especialmente altas las siguientes: La adecuacion de los horarios y turnos (4,8); El tamafio de los grupos
para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje (4,8) y La variedad y adecuacion
de la metodologia docente utilizada (4,8)

Al igual que ocurria en el colectivo anterior, el PAS muestra su satisfaccion general en la mayor parte de los
aspectos, si bien destacan los relativos a La gestion de los tramites administrativos del alumnado
(Matriculacion, Becas, etc.) La gestion desarrollada por los responsables del titulo del centro, ambos con una
puntuacién de 4,11 sobre 5.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado que imparte docencia en el
Master se realiza a partir de los valores mostrados por el indicador P2-2.2 (media del item 18 del
cuestionario sobre la actuacion docente del profesorado) de LOGROS.

En general, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado ha sido alto.
Prueba de ello es la calificacion media de los tres ultimos cursos otorgada, 4,09 sobre un méaximo de 5,
superando la media del Centro.

Como se indica en el informe de la CGCC, en el curso 2018/19 .de los distintos items de la encuesta, los
aspectos mas valorados han sido: Trata con respeto a los estudiantes 4,72; La bibliografia y demas material
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docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes 4,19; se interesa por el grado de compresion
de sus explicaciones 4,03; resuelve las dudas que se le plantean 4,22; su docencia se ajusta a la
planificacion prevista en el proyecto docente 4,0. En general todos los items han sido valorados
positivamente, siendo la puntuacién media minima de 3,6.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.

El analisis de este apartado se realiza a partir de los indicadores P5 “Evaluacion Practicas Externas” que
proporciona la plataforma LOGROS de la US.

Por lo que respecta a la satisfaccion de alumnos y tutores, tanto externos como internos, hay que destacar
las altas valoraciones por parte de todos los colectivos. En Valoraciones que, ademas de ser muy elevadas,
han aumentado respecto a la de los cursos precedentes. Asi, la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas has pasado desde 4,41 (sobre 5) en el curso 2016/17, a 4,62 en el 17/18 y a 4,65 en el curso
2018/19. En este ultimo curso para el que se tienen informacion, la satisfaccion con los tutores internos y
externos ha merecido una calificacién de 4,67 y 4,79 respectivamente.

Otros indicadores de satisfaccion

Otros indicadores de calidad del Titulo son los indicadores P8 (gestion y atencion de quejas, sugerencias e
incidencias) y P9 mecanismos para la difusion del titulo

Respecto al primero hay que indicar que conforme a los datos facilitados por la plataforma Logros, en los
ultimos cursos no se han recibido quejas o sugerencias en cuanto al Titulo. Los estudiantes estan
satisfechos con el desarrollo y la implementacién del mismo.

En cuanto al segundo, sefalar que la pagina web del Master constituye el medio principal utilizado para
obtener informacion sobre el Master. Un notable nimero de entradas a la pagina web institucional del Titulo
a través del portal de la Universidad de Sevilla

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcion de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Si perjuicio del analisis pormenorizado de los indicadores del Titulo que se elabora en cada curso académico
por la CGCC y que se adjunta, recogemos las principales conclusiones de los mismos.

El analisis de este apartado se realiza a partir a de los indicadores P1 (Evaluacion y mejora del rendimiento
académico de la plataforma LOGROS

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO (P1-1.8)

En general, alta tasa de eficiencia en los tres Ultimos afios académicos (97,83% en 2016/17; 98,68% en
2017/18), con un aumento progresivo, situandose en el curso 2018/19 en el 99,40% un valor muy superior al
recogido en la Memoria de Verificacion del Titulo (93,36%).

Un resultado muy satisfactorio si lo comparamos con los indicadores de eficiencia del Master en Consultoria
Laboral de la otra Universidad Publica situada en Sevilla, la Universidad Pablo de Olavide, 94,56% en
2017/18 y 98,14% en el curso 2018/19.
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En un andlisis histérico, se constata que, desde el inicio del Titulo, este indicador siempre se ha situado en
valores proximos al 100%. Podemos concluir, sobre la base de este indicador que los egresados del Titulo
no han tenido que realizar multiples matriculas para superar las asignaturas del plan de estudios.

TASA DE EXITO DEL TiTULO (P1-1.7)

En términos globales, las distintas asignaturas que componen el programa formativo del Titulo no presentan
dificultad para su superacion por parte de los alumnos que se examinan de las mismas, a juzgar por los altos
valores de las tasas de éxito de los diferentes cursos; los alumnos superan facilmente todos los créditos a
los que se presentan.

En el curso 2016/17 del 99,69%; en el 2017/18 del 99.04% y en el curso 2018/19, del 99,62%.

Desglosando por asignaturas, en el curso 2018/19 en todas se ha alcanzado el 100% salvo en una, aunque
también ha alcanzado un valor muy elevado el 94,74% (s6lo un alumno suspendido).

TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO (P1-1.6)

Tampoco existe dificultad para los estudiantes del Titulo en cuanto a la superacién de los créditos en los que
se matriculan los alumnos. Las tasas de rendimiento han sido elevadas.

La tasa de rendimento también se ha situado, en el curso 2018/19 en valores muy elevados, aumentando en
1,37pp la alcanzada en 2017/18. Este aumento permite que la tasa de rendimiento se sitle practicamente en
el valor consignado en la Memoria de Verificacion del Titulo. Los alumnos han superado el 83,24% de los
créditos de los que se han matriculado.

Un analisis mas detallado, por asignaturas, permite concluir que, exceptuando el TFM y las Précticas en
empresas, diez de las catorce asignaturas del Titulo tienen tasas de rendimiento del 100%. De las cuatro
que no alcanzan este valor, tres si sitian por encima del 71%.

Si relacionamos los resultados para este indicador con los de las tasas de éxito (practicamente del 100%)
podemos concluir que el problema reside en la existencia de un relativo porcentaje de no presentados en las
asignaturas.

Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados

TASA DE OCUPACION (P1.1-11)

El Master tiene una importante aceptacion y en los afios de imparticién del Titulo practicamente se han
ocupado las plazas ofertadas. Una tasa de ocupacién media en los dltimos tres cursos del 74,4%.

En el curso 2018/19 el niumero de estudiantes de nuevo ingreso fueron 19, una tasa de ocupacion del
63,3%; aunque ligeramente inferior a la de cursos precedentes, en los mismos niveles que la del Titulo
similar que se oferta en la otra Universidad Publica de Sevilla (66,6%, 20 alumnos de 30 plazas ofertadas)

Relacionado con el indicador anterior y una prueba méas de la aceptacion del Master entre los estudiantes es
el hecho de que la tasa de demanda haya sido alta. Asi, en el curso 2018/19 de los 19 estudiantes de nuevo
ingreso, 14 habian elegido este Master como primera opcion.
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA (INDICADORES P6)

La insercion laboral de los egresados del Titulo es notable; casi el 88% (87,5%) de los estudiantes que
finalizaron sus estudios en el curso 2016/17 estan ocupados al afio de su egreso. Asimismo, el tiempo medio
gue tardan los egresados en obtener su primer contrato o ejercer una actividad profesional por cuenta propia
(casi 6 meses desde su egreso, por téermino medio). Este valor del indicador supone un aumento de 35,12 pp
respecto al del curso precedente.

Por otra parte, los indicadores de satisfaccion con la formacion del Master son muy altos: los egresados
consideran que la titulacién se adecua a la actividad laboral que desarrolla (3 sobre 5) y estan satisfechos
con la formacién recibida (3,25 sobre 5).

Del mismo modo, los empleadores también se muestran satisfechos con la formacion que han recibido los
egresados (4,16 sobre 5).

Respecto a la insercion laboral, nos gustaria resaltar que el Informe de la Consultora Adecco de 2019 sefiala
en quinto lugar a las Titulaciones de la Facultad en el ranking de las titulaciones mas demandadas por las
empresas durante 2019 indicando: “Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y Recursos Humanos
consolidan su crecimiento con un 3,55% del mercado de alta cualificacion”.

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

A) DIMENSION DEL PROFESORADO

La valoracion de esta dimensioén se realiza a partir del analisis de los indicadores P2 (Evaluacion y mejora de
la calidad de la ensefianza y el profesorado):

P2-2.1. PROFESORES IMPLICADOS EN EL TITULO

En el curso 2018/19 se produjo un aumento del nimero total de profesores implicados en el titulo, pasando
de 27 en el afio 2017/18 a 31. La incorporacion de estos cuatro profesores ha elevado las ratios de doctores
en el titulo, titulares y, especialmente catedraticos, cuyo peso porcentual casi se ha duplicado respecto al
afo anterior.

Asimismo, ha aumentado ligeramente el peso del profesorado con vinculacion permanente y se ha reducido
el de asociado.

No obstante, hay que tener en cuenta que el Plan de Asignacion del Profesorado depende de los
departamentos, cuyos profesores eligen la docencia en funcién del orden de prelacion. Los horarios de los
Titulos de Master, por la tarde, no son los mas atractivos para el profesorado. Esta cuestion ha sido
analizada en las distintas reuniones de seguimiento y desde el Centro se ha recordado a los Departamentos
la importancia de los estudios de Posgrado y la conveniencia de asignar un profesorado de calidad a estos
Titulos. Por otra parte, también es necesario recordar que al ser un Master con vertiente profesional, la
existencia de un profesorado asociado que también trabaje fuera de la Universidad puede resultar
conveniente para proporcionar al estudiante la vision real de la disciplina cuando acceda al mercado de
trabajo. Este conocimiento, sin duda, le resultara muy util en su insercién laboral.

Autoinforme Global Pag.28/38




En resumen, la plantilla de profesores del Titulo siempre se ha mantenido dentro de los estandares de
calidad que se recoge en la Memoria de Verificacion.

P2.2-3. GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO ESTABLECIDO

El cumplimiento de los plazos establecidos para la publicacion de los programas (indicador P2-2.3.1) y
proyectos docentes (indicador P2-3.3.2) de las asignaturas ha sido uno de los aspectos sobre el que las
Comisiones de Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) han prestado mas atencion, siendo el
incremento del valor de estos indicadores uno de los objetivos planteados en los Planes de mejora de los
diferentes cursos y conseguidos sucesivamente (e incluso superados).

Asi, el porcentaje de programas publicados en plazo ha aumentado progresivamente, siendo la media de
cumplimiento de los ultimos tres cursos del 93,6%. Lo mismo sucede con el nimero de proyectos docentes
publicados en plazo, que en el curso 2018/19 fue del 100%. Sin duda la labor realizada en este sentido por
parte de las Comisiones que integran el SIGC han dado su fruto.

Por otra parte, creemos importante, dentro de esta dimension, valorar la implicacién del profesorado del
Titulo con la innovacién docente y con las nuevas metodologias de aprendizaje; el indicador P2.2-1 nos
permite realizar esta valoracion.

P2-2-4. PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

En el curso 2018/19 es destacable el aumento de los profesores que han participado en proyectos de
innovacién docente, un 29,03%, lo que ha elevado la ratio en casi 22 pp respecto al curso anterior.

En este sentido, las acciones desde el Equipo Decanal fomentado la participacion del profesorado en las
ayudas del 11l Plan Propio para este fin (ref.1.2.3) y canalizando su gestién, han contribuido, sin duda, a
alcanzar este aumento.

P2-2.2. NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

El nivel satisfaccion con la actuacién docente del profesorado es alto, 3,83 sobre 5, lo que un ligero aumento
respecto al curso 2017/18. Ademas, este valor es superior a la media del Centro, 3,77. De los distintos items
de la encuesta, los aspectos mas valorados han sido: Trata con respeto a los estudiantes 4,72; La
bibliografia y demas material docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes 4,19; se interesa
por el grado de compresion de sus explicaciones 4,03; resuelve las dudas que se le plantean 4,22; su
docencia se ajusta a la planificacion prevista en el proyecto docente 4,0. En general todos los items han sido
valorados positivamente, siendo la puntuaciéon media minima de 3,6.

B) DIMENSION RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Esta dimension se analiza a partir de los indicadores P1-1-9 (tasa de graduacion) y P1-1-11 (tasa de
abandono). Un andlisis mas especifico se realiza en el apartado 6 dedicado expresamente a los resultados
del aprendizaje.

TASA DE GRADUACION (P1. 1-9)
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La tasa de graduacién durante el curso 2018/19 ha experimentado un notable aumento respecto al afio
precedente (4,52 pp). No obstante, somos conscientes de que no se alcanza el valor fijado en la memoria de
verificacién. El hecho de que los alumnos no finalicen sus estudios en el curso académico en el que se
matriculan por primera vez ha sido objeto de andlisis y discusion en las distintas comisiones que configuran
el sistema interno de calidad llegando a la conclusion de que ello es debido a dos razones: por una parte, al
sistema de computar los TFM que se defienden en diciembre, que son contabilizados en el curso siguiente;
por otra, al hecho de que gran parte de los alumnos del Master estan trabajando y deciden voluntariamente
completar sus estudios en dos cursos académicos. Estas razones hacen que, si bien se tenga un especial
seguimiento de la evolucion de esta tasa, no se sefiale como especialmente preocupante al tratarse,
fundamentalmente de un problema de contabilizacion.

TASA DE ABANDONO (P1.1-11)

La tasa de abandono del Titulo nos es muy alta; una tasa media en los tres Ultimos afios académicos del
6%.

Durante el curso 2018/19, la tasa de abandono ha sido del 8%, se mantiene en valores muy bajos y
mejorando la ratio fijada en la Memoria de verificacion (15%). Por otra parte, en un analisis histérico hay que
sefalar que este cumplimiento se ha dado en lo Ultimos cursos académicos (6,67% en 2016/17; 4,35% en
2017/18; 8,00% en 2018/19), con valores muy inferiores a los consignados en la Memoria.

C) DIMENSION DE INFRAESTRUCTURA
Esta dimensién se analiza a partir de los indicadores P3 (Evaluacion de las infraestructuras y recursos)

Desde el equipo decanal todos los afios se valoran las necesidades en relacion a las infraestructuras y
recursos del Centro y se llevan a cabo las inversiones pertinentes para que sus instalaciones sean las mas
adecuadas. Asimismo, se evallan los equipos docentes de las aulas y se vela para que cuenten con todos
los recursos docentes y equipos para una ensefianza de calidad. (véase evidencia 30.1.1).

Prueba de la adecuacion de las instalaciones e infraestructura es la valoracion que reciben por parte de los
distintos colectivos en los cuestionarios sobre la satisfacciéon global con el Titulo. Los items relacionados con
este aspecto son los que siempre reciben las puntuaciones mas elevadas.

En general, en el curso 2018/19 todos los colectivos implicados en el Titulo manifiestan un alto grado de
satisfaccion con las infraestructuras y recursos (puntuaciones superiores a 4 sobre un maximo de 5 puntos).
Ademas, el PAS y el profesorado han aumentado sus valoraciones con respecto al curso precedente.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Elevado grado de satisfaccion con el Titulo por parte de los colectivos implicados. Ademas, dicha
satisfaccion ha aumentado a lo largo de los ultimos cursos.

Los estudios de postgrado como el que se propone en el Master de Consultoria Laboral son escasos en
universidades publicas. Es evidente que esta oferta resulta insuficiente en relacion con la demanda de
profesionales especializados que absorbe el mercado lo que posiciona a la US en las primeras opciones.
Alto grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

Como fortaleza hay que sefialar que respecto a este Criterio 7, todas las recomendaciones de la AAC, como
se recoge en su ultimo informe de seguimiento (de noviembre de 2019) que tenemos en el momento de
elaboracion de este Autoinforme han sido atendidas y estan siendo resueltas. El informe de la AAC
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establece una recomendacion de especial seguimiento en relacion a la tasa de abandono y de graduacion,
reconociendo que las acciones implementadas son adecuadas. En este sentido, los indicadores del dltimo
curso evidencia que los objetivos se han cumplido; la tasa de abandono ha sido incluso mas baja que la
consignada en la Memoria y la tasa de graduacion ha experimentado un notable ascenso.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. Seguimiento del desarrollo del programa formativo del Titulo a través de las reuniones de las COA 'y
CGCC para mantener el grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

EVIDENCIAS
43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDIwMDKyOTE1MzlucGRm ]

44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIwWMDkyOTE1MzlucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccidon de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con Practicas
Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIWMDkyOTE1MzlucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual ala 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODUyMDIWMDkyOTE1MzlucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIwMDkyOTE1MzlucGRm ]

49.- Evolucién de los indicadores de demanda:
o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o NUumero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de indicadores del SCG relacionado con la demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDIwMDkyOTE1MzlucGRm ]
- 49.2 Resultados de indicadores del SCG relacionado con el ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMDKyOTE1MzlucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDIwMDkzMDEzNDAucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.
o0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de indicadores de rendimiento académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIwMDkzMDEzMTkucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de los indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDMyMDIwMDKkyOTE1MzlucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
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- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDIwMDkzMDEzMTkucGRm ]
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDIwMDkyOTEzMTgucGRm ]
- 54.1.1. Carteles Publicidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDIWMTAYMTE4MTgucGRm ]

55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un Unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIWMDKkyOTEzMTgucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.

- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]

- 1.1.1 Informe interno CGCC(indicadores) 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIWMTAyMTE4MjgucGRm ]

- 1.1.1 Informe intermo CGCC (indicadores) 2020
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDIWMTAYyMTE4MjgucGRm ]

2.- Informacién sobre la revision del SGC.

- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]
- 2.1.2 Actas CGCC 2019

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUyMDIWMTAyYMTE4MjgucGRm ]
- 2.1.2 Actas CGCC 2020

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODYyMDIWMTAYMTE4MjgucGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2018

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDIWMTAYMTE4MzEucGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2019

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDIWMTAYMTE4MzEuUcGRm ]
- 2.1.3 Actas COA Master 2020

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzQyMDIWMTAYMTE4MzEucGRm ]
- 2.1.4 Actas COA Centro 2019

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQyMDIWMTAYMzE2MzEucGRm ]
- 2.1.4 Actas COA Centro 2020

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDIWMTAyMzE2MzEucGRm ]

3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIWMTAYODE1MTMucGRm ]

4.- Historico del Plan de Mejora del Titulo.
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- 4.1 Plan de Mejora_2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyMDIWMTAWMJEzZMTgucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora_2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDIWMDKyOTEzMjEucGRm ]
5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIwMDkyOTEzMjEucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIwMDKyOTEzNDQucGRm ]

8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDIwMDkyOTEzNDQucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYyMDIWMDkyOTEzZNDQucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDIwMDkyOTEzNDQUCGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe de seguimiento Convocatoria 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDIwWMDkyOTEzNDQucGRm ]
- 10.2 Informe de seguimiento Convocatoria 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIwMDKyOTEzNDQucGRm ]
11.- En su caso, informes de modificacion.
- 11.1 Informe de modificacion 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIwMDkyOTEzNDQucGRm ]
12.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDIWMTAyYNjEZNDEucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMDKyOTEzNDQucGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento para la evaluacion de las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIwMDKkyOTEzNDQucGRm ]
15.- Informacioén sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Evidencia igual a la 20.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDIwMDkyOTEzNDQuUCcGRm ]
- 15.2 Evidencia igual a la 20.2 (Centro)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDIWMTAyODE1MzAucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es




suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte

de los estudiantes.

EVIDENCIAS
17.- Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]

19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Satisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccidn de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 20.2 Acuerdo Junta Centro Normativa TFM/TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAyMjEwMzAucGRm ]
- 20.3 Actas CTFE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIWMTAYM]EXMTAucGRm ]

21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion de los alumnos con el TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]

23.- En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyMDIWMTAWNTEXMDIucGRm ]

24.- En su caso, Informacién sobre la gestion de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 24.2 Convenios Précticas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDIWMTAYMTE4NTQucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIwMDKyOTEOMzAucGRm ]

26.- Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDIwMDkyOTEOMzAuUcGRm ]
- 26.2 POD 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDIWMTAYMTE4NDIucGRm ]
- 26.2 POD 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTIyMDIWMTAYMTE4NDIucGRm ]

27.- Plan de formacién e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Fomativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDIwMTAwWNjEzMjUucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDIwMDKyOTEOMzAucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
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- 28.1 Resolucién Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIwMDkyOTEOMzAucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracién de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDIWMDkyOTEOMzAucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.

EVIDENCIAS

30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDIwWMDKyOTEONTAucGRm ]
- 30.1.1. Inversién en Infraestructura 2013-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
- 30.1.2. Inversidn en infraestructura 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDIwMDkKyOTEONTAucGRm ]
- 31.2 Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMTAYM|EXMTgucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDIwWMDkyOTEONTAucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMDKkyOTEONTAucGRm ]
- 31.3.1 POAT FCT 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDIWMTAYMTE5MDcucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDIwWMDkyOTEONTAucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacidon y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33. Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Guia para la elaboracion y aprobacién de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes a través
de la Secretaria Virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDIWMTAWM|EXMDEuUcGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
35.- Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documentos con Asignaturas, Dpto., Créditos por tipos de actividades
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAWM]EXMDgucGRm ]
- 35.2 Acuerdo Junta Centro Normativa TFM/TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMTAYMjASNTUucGRm ]
36.- Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIwMDKyOTE1MDgucGRm ]
37.- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIWMTAWM]EXMDEuUcGRm ]
38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDIwMDkyOTE1MDgucGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDIwMDKkyOTE1MDgucGRm ]
- 38.2.1 Estadisticas TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIWMTAYMTES5MDIucGRm ]
39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIWMTAYM]E2NDUucGRm ]
- 39.2 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_ NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDIWMTAYM]E2NDUucGRm ]
- 39.3 (CENTRO) Trabajo Fin de Grado_SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAYNJEyNDEucGRm ]
40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 igual que la 24.2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDIwWMTAyODE1MzcucGRm ]
41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Analisis de la satisfaccion global con el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIwMDKkyOTE1MDgucGRm ]
42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de Andlisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMDkyOTE1MDgucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

EVIDENCIAS

43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDIwMDKyOTE1MzlucGRm ]
44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccién con la actuacion docente del profesorado
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIwWMDkyOTE1MzlucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccidon de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con Practicas
Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIWMDkyOTE1MzlucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DUyMDIwMDKyOTE1MzlucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIwMDkyOTE1MzlucGRm ]

49.- Evolucién de los indicadores de demanda:
o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o NUumero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de indicadores del SCG relacionado con la demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDIwMDkyOTE1MzlucGRm ]
- 49.2 Resultados de indicadores del SCG relacionado con el ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMDKyOTE1MzlucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDIwMDkzMDEzNDAucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.
o0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de indicadores de rendimiento académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIwMDkzMDEzMTkucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucion de los indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDIwMDKkyOTE1MzlucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDIwMDkzMDEzMTkucGRm ]
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