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AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS curso 19/20

(Convocatoria 20/21)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla
Grado en Estudios Franceses

ID Ministerio 2501185

Curso académico de implantacién 2009/10

Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia

Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-

en-estudios-franceses
Convocatoria de renovacion de acreditacion|2014/15
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La principal via de difusién del titulo de Grado en Estudios Franceses es la que proporciona Internet. La
pagina Web de la Universidad de Sevilla muestra la informacion del titulo de Grado en Estudios Franceses
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados) contiene toda la informacion relevante sobre el
mismo. Por otro lado, en la pagina web de la Facultad de Filologia, recientemente renovada
(http://ffilologia.us.es/oferta-academica/grado-estudios-franceses/) ofrece una amplia y actualizada
informacién concerniente a todos los titulos oficiales que se imparten en el centro (toda la oferta académica
detallada, procedimiento de matricula, horarios de clase, trabajo de Fin de Grado (TFG) calendario de
examenes, informacién para Erasmus, normativas, etc.). Por ultimo, el Departamento de Filologia Francesa
dispone de una pagina web (https://departamento.us.es/dfilfran/index.htm) (criterio 1, evidencia 55) donde
se recoge detalladamente también la informacion concerniente al Titulo.

El Buzdn Electrénico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias (EXPON@US), herramienta que
la Universidad de Sevilla pone a disposicion de los alumnos, el personal de la universidad y la ciudadania en
general para que puedan exponer cuantas quejas, sugerencias, incidencias, reclamaciones, y felicitaciones
deseen relativas a la actividad académica o servicios que presta la Universidad de Sevilla en relacién con
cualquiera de sus Titulaciones, Centros, Departamentos y Servicios constituye también un mecanismo de
difusién y accesibilidad al Titulo. En él se recogen todas aquellas cuestiones referentes al Titulo que no
funcionan o no son satisfactorias para la comunidad universitaria; o cualquier sugerencia para la mejora de
la eficacia del Grado asi como de las infraestructuras, del profesorado, el personal de administracion y
servicios o cualquier otro colectivo. La utilizacion de esta herramienta publica y de acceso libre, proporciona
un elemento mas que incrementa la accesibilidad y difusién del Titulo para todos los grupos de interés.
Finalmente, y de gran importancia, el profesorado utiliza cada vez mas la plataforma de Ensefianza Virtual
de la Universidad, donde, igualmente, se aloja gran cantidad de informacién relativa al titulo en general, y a
cada asignatura, en particular.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, précticas, horarios, listado de centros de précticas,...

La informacion ofrecida en la pagina web del Departamento de Filologia Francesa (criterio 1, evidencia 55)
se compone de documentacion propia, actualizada regularmente por la Gestora del mismo, y documentacion
a la que se accede a través de enlaces con la informacién que publica la Facultad de Filologia y la
Universidad de Sevilla, en sus respectivas paginas web. El mantenimiento y actualizacién de toda la
informacién publicada en la intranet del Centro es competencia del personal técnico del Servicio Informético
de la Facultad de Filologia. Los responsables de los contenidos publicados son: la Direccién del
Departamento, en lo que se refiere a la informacién publicada en su web y concerniente al mismo, y los
Vicedecanos competentes en cada materia, en lo que respecta a la informacién que atafie a la Facultad.
Toda la informacion relativa al Titulo de caracter relevante para cada momento del curso académico se
publica de manera inmediata en la pagina de entrada de la web de la Facultad, difundiéndose también por
medio de los tablones fisicos existentes en el Centro.

Asimismo, la plataforma virtual de la Universidad de Sevilla permite al profesorado mantener puntualmente
informados a los alumnos de las novedades que particularmente se vayan produciendo en relacion con el
desarrollo y la imparticion de sus asignaturas.

FORTALEZAS Y LOGROS
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1. Disponibilidad de toda la informacion relevante y puntualmente actualizada en diferentes espacios web:
Universidad, Facultad y del Estudiante.

2. Informacion sobre el titulo en la Plataforma de Ensefianza Virtual de la Universidad.

3. Dia de presentacién de toda la informacion relativa al titulo a comienzo del curso escolar.

4. Existencia de Buzo6n de Quejas y Sugerencias online

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aunque cada vez los estudiantes estdn mas informados de la existencia de las distintas web, nos consta
qgue no siempre los estudiantes consultan la informacién disponible, por lo que instar& al profesorado a
informar de los diferentes cauces de informacion al comienzo de curso.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDIwMDkyOTA3MjUucGRm ]
55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDIWMTAyNjEzZMTUucGRm ]
- 55.2. Pagina web del buzén de quejas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDIWMTAYNTIzZNDcucGRm ]
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Franceses se disefio en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla (SGC-USE), y se publicé en el BOUS ndm. 3,
de 3 de marzo de 2009, mediante el Acuerdo 4.1.2/CG 16-2-09. SE puede consultar en el citado BOUS, asi
como en la web del Departamento de Filologia Francesa de la Universidad de Sevilla. (criterio 2, evidencia
1.2)

- El Centro donde se imparte el Grado de Estudios Franceses, la Facultad de Filologia, cuenta con una
Comision Especifica de Seguimiento de Planes de Estudios, constituida el 10/07/2018 de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 28 del Estatuto de la Universidad de Sevilla.

Finalmente, el SGC del Titulo funciona gracias a la Comision de Garantia de Calidad del Grado en Estudios
Franceses cuya composicion fue aprobada por primera vez en febrero de 2009 en Junta de Centro. Desde
esta fecha, su labor se ha desarrollado en conformidad con lo estipulado en la Memoria de Verificacion. La
Comision de Garantia de Calidad del Grado de Estudios Franceses se ha ido renovando con normalidad
hasta la fecha. (criterio 2, evidencia 2)

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad planteados en la Memoria de Verificacion del Titulo
del Grado de Filologia Francesa se han desarrollado segun lo establecido en dicha Memoria. La Comision
de Garantia de Calidad del Grado en Estudios Franceses, segun lo establecido y gracias a la aplicacion
LOGROS vy al sistema de recogida de informacion de la Universidad de Sevilla que permiten la recogida y
gestion numérica de datos, ha elaborado informes anuales, los Planes de Mejora, que permiten medir la
evolucion del Grado desde su implantacién hasta la actualidad. Estos informes han sido realizados
satisfactoriamente desde la implantacion del titulo hasta la actualidad. (criterio 2, evidencias 3.1y 4.1, 4.2,
4.3,y 4.4)

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

Gracias a los indicadores contenidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Comision deGarantia

de Calidad del Titulo de Grado en Estudios Franceses puede analizar el cumplimiento de lo dispuesto en la

memoria de verificacion y realizar el informe de seguimiento del titulo analizando las fortalezas y debilidades
del titulo, tratando de proponer medidas para solucionarlas. (criterio 2, evidencias 3.1y 4.1, 4.2, 4.3,y 4.4)

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Entre las tareas desarrolladas por la CGIC se encuentran realizar el seguimiento de las acciones incluidas
en el Plan de Mejora del Titulo, generar el Informe Anual del curso académico anterior, sefialar las Buenas
Practicas, efectuar la propuesta de Plan de Mejora del Titulo, efectuar el seguimiento para la AAC, generar
el Autoinforme Global de acreditacién del Titulo.

El medio del que se dispone para la aplicacion LOGROS es un sistema de identificacion mediante usuario
UVUS. Tal como esté previsto en el SGCT, el plan de trabajo se desarrolla anualmente. El Centro, a través
el Vicedecanato de Calidad e Innovacion Docente, convoca a su Presidente a una reunién estableciendo las
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directrices y exponiendo las tareas a realizar. La Comisidn, a instancias de su Presidente, lleva a cabo los
trabajos de lectura, analisis y evaluacion, asi como de reparto de tareas efectuando dos o tres reuniones,
segun se requiera. Todos los miembros de la Comision participan activamente en el analisis y evaluacion de
los datos.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La aplicaciéon para la gestién y seguimiento de los Titulos “LOGROS” aplicacién informatica desarrollada
para la explotacion y seguimiento del SGCT de la Universidad de Sevilla.

Permite a la Comision de Garantia del Grado de Estudios Franceses disponer de la maxima informacion, de
manera rapida y centralizada, cuando tiene que elaborar anualmente los informes de Plan de Mejora.
(criterio 2, evidencia 5)

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Tras la elaboracion del Informe anual, se disefia una propuesta de mejora 'y, posteriormente, se aprueba el
Plan de Mejora en Junta de Facultad Segun los cursos, han ido cambiando y adaptandose a las necesidades
del Titulo. En dicho Plan se especifica lo que es necesario para alcanzar los objetivos planteados y sus
acciones de actuacion asi como dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de
evaluacién externa del Titulo y solventar las deficiencias detectadas. Los planes de mejora estan disponibles
en la aplicaciéon LOGROS. (criterio 2, evidencias 3.1y 4.1, 4.2, 4.3,y 4.4)

Las modificaciones parala mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

El Titulo cuenta con un Plan de Mejora revisado y actualizado periédicamente que incluye acciones
concretas derivadas del analisis y revision de resultados.

Ejemplos de las acciones de mejora derivadas de la elaboracidn de estos planes por parte de la CGC es la
incorporaciéon de un miembro externo a la Universidad de Sevilla a la Comisién; el hecho de instar al
profesorado a participar en programas de formacion; la difusién de los canales de informacion relativos al
titulo entre los estudiantes; el fomento de la Plataforma de Ensefianza virtual de la US entre el profesorado,
etc.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

La CGC analiza las recomendaciones recibidas a través de los informes de seguimiento de la implantacion
del Titulo efectuados por la Agencia Andaluza del Conocimiento, y trata de realizar propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento. En general, se consigue implantar todas las mejoras que dependen
exclusivamente del Departamento de Filologia Francesa, pero no se han podido proponer acciones de
mejora cuya aplicacién no dependa ni de la Comisién, ni del Departamento de Filologia Francesa, ni del
Centro: contratacion de personal y desdoblamiento de grupos para tener grupos mas reducidos y mas
calidad de ensefianza a pesar de ser recomendaciones recibidas por parte de la Agencia de Andaluza del
Conocimiento. Normalmente, este tipo de recomendaciones no puede llevarse a cabo por falta de
presupuesto.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Se han llevado a cabo todas las tares asociadas al Sistema Interno de Garantia de Calidad con una alta
tasa de eficiencia, puesto que se han realizado los informes de seguimiento del titulo y los planes de mejora
correspondientes a todos los cursos académicos desde la implantacion del Titulo.




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. La importante carga burocratica que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulo.

2. La aplicacion de numerosas propuestas de mejora por parte de la CGC del Grado de Estudios Franceses
no depende de dicha Comisién, ni del Departamento ni del Centro.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacioén, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDIwWMDKyOTA3MzQucGRm ]
- 1.2 Memoria de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIWMTAYyNjA2MTgucGRm ]

2.- Informacién sobre la revisién del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]

3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDIWMTAyODA4AMTQucGRm ]

4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

- 4.1 Plan de Mejora_2014-15

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DUyMDIWMDKyOTA3MzQucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora_2015-16

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
- 4.3 Plan de Mejora_2016-17

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
- 4.4 Plan de Mejora_2018-19

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIwWMDkyOTA3MzQucGRm ]

5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

En relacién con la Memoria de Verificacion -Criterio 3. Evidencia 8.1- se han producido cambios y mejoras, al
haberse atendido recomendaciones propuestas en la Evaluacion de la solicitud de verificacion de Titulo
Oficial -Criterio 3. Evidencia 9.1- y en el Informe final para la renovacion de la acreditacion del Graduado o
Graduada en Estudios Franceses por la Universidad de Sevilla -Criterio 3. Evidencia 9.2-.

Los criterios de extincion del titulo, cuyo establecimiento habia sido recomendado reiteradamente, han sido
definidos, segun queda constancia en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora correspondiente al
curso 2018/2019 -Criterio 3. Evidencia 10.2-.

En cuanto a la recomendacion de incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los
responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por la importante funcion que pueden
desempenfar estos agentes en el seguimiento y mejora de las titulaciones, ha sido atendida, y asi consta en
el Plan de Mejora del curso 2019/2020 -Criterio 3. Evidencia 10.3-.

Por ultimo, en cuanto a la recomendacién de programar reuniones con sistematicidad para abordar la
necesidad de llevar a cabo revisiones periédicas del titulo -Criterio 3. Evidencia 10.1-, la Comisién lamenta
no haber tenido la precaucion de dejar reflejado mediante actas el contenido de los asuntos tratados en las
reuniones celebradas -Criterio 3. Evidencia 10.2- y se compromete a formalizar este documento para las
reuniones sucesivas.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La Facultad de Filologia aplica la normativa de la Universidad de Sevilla que incide sobre la planificacion y
desarrollo del programa formativo de los grados en general, y del Grado en Estudios Franceses en
particular. En el portal Web de la Universidad de Sevilla
(https:/Iwww.us.es/laUS/secretaria-general/normativas) se mantiene actualizado un amplio conjunto de
normativas y reglamentos que regulan y desarrollan todos los aspectos de la actividad académica, docente,
investigadora y de gestion. A modo de ejemplo, podemos mencionar la modificacién del Reglamento para la
Elaboracién de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de Organizacion Docente (Acuerdo
6.6/CG 23-5-17) -Criterio 4. Evidencia 28.2-, o la nueva Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de
Estudios (Acuerdo 4.1/CG 20-7-17) -Criterio 3. Evidencia 15.1-, desarrollada, a su vez, de manera interna,
por la Normativa aplicable a los Trabajos Fin de Grado de las titulaciones adscritas a la Facultad de
Filologia, aprobada por Resolucion Rectoral de 17/01/2019) -Criterio 3. Evidencia 15.2-

En la pagina web de la Facultad de Filologia se encuentra perfectamente actualizada toda la informacién
referente al calendario académico (http://ffilologia.us.es/calendario-academico-la-use), al horario de clases
(http://ffilologia.us.es/horarios-de-clase), al calendario de examenes
(http://filologia.us.es/calendario-de-examenes), al horario de tutorias del profesorado
(http://filologia.us.es/horas-de-consulta), a los Trabajos Fin de Grado
(http://filologia.us.es/tfg-la-facultad-filologia) y a las Practicas Externas
(http://filologia.us.es/practicas-externas).

El calendario de exdmenes se elabora de modo consensuado entre todos los agentes participantes en los
mismos. Las fechas de los examenes de todas las asignaturas de la Titulacion para cada curso académico
son publicadas antes de que finalice el curso anterior. Junto a la fecha se detalla también el aula y la hora en
que se realizaran las pruebas.

Cada afo, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica establece un calendario de actuaciones para la
Planificacion Académica del curso siguiente. Dicho calendario arranca con el inicio del plazo para que los
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Centros puedan efectuar las propuestas de variaciones en el nUmero de grupos (tedricos o practicos) de
cada asignatura de los planes de estudio; continGa con la apertura de plazo para que los Departamentos
puedan comunicar las posibles necesidades de Profesorado, la posterior elaboracién del horario de las
asignaturas y la preparaciéon del Plan de Asignacién de Profesorado; la revisién y actualizacién de los datos
(grupos, horarios y aulas o laboratorios) en la aplicacion informatica Universitas XXI Académico, asi como la
grabacién del Plan de Asignacion de Profesorado en la misma y, tras la aprobacion del Plan de Organizacién
Docente por la Juntas de Centro, la puesta en marcha del proceso de elaboracion de Programas de
asignaturas y de los Proyectos docentes a través de la aplicacién correspondiente en la Secretaria Virtual de
la Universidad de Sevilla (SEVIUS).

Concluimos, por un lado, que ha habido suficientes avances en el desarrollo normativo y, por otro, que los
instrumentos de planificacion y criterios de coordinacion del Programa Formativo y sus asignaturas y
materias, se encuentran suficientemente desarrollados y planificados con anterioridad al comienzo del curso
académico.

Procesos de gestion administrativa del titulo, reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
cursos de adaptacion o complementos de formacion.

La gestion administrativa del titulo de Grado en Estudios Franceses es considerable tanto para el Personal
Docente e Investigador (PDI) como para el Personal de Administracion y Servicios (PAS). Finalizado el
proceso de elaboracion y aprobacién del Plan de Organizacion Docente, el Profesorado asume el
compromiso de elaborar el Programa y el Proyecto Docente de cada una de las asignaturas que va a
impartir el siguiente curso, segun los requisitos establecidos en la normativa, a través de la aplicacién
informatica habilitada en SEVIUS.

Con relaciéon al PAS, debemos resefiar que la carga burocratica y administrativa no ha cesado de aumentar
a lo largo de los afios, si bien la Universidad de Sevilla ha desarrollado aplicaciones informéaticas que
permiten agilizar los procesos. Asi, “UNIVERSITAS XXI ECONOMICO” para la gestion econémica;
“UNIVERSITAS XXI ACADEMICO” para la gestion del Plan de Asignacion de Profesorado; “HORFEUS” para
la gestion de las hojas de firma del profesorado correspondientes a la imparticion de su docencia o
“TERMINUS” para la gestion de los Trabajos Fin de Grado.

Asimismo, se ha consolidado la utilizacion de todas las medidas ya implementadas para el desarrollo de
servicios on-line, como la Automatricula, la consulta de expedientes académicos a través de la Secretaria
Virtual, las consultas, solicitud de informacion e inicio de tramites -como expedicion de Certificados y
Acreditaciones, Solicitud de Expedicion del Titulo- a través de la web de la Facultad, la plataforma
EXPON@us.es para la exposicion de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, las reservas de
espacios a través de la web de la Facultad, o las solicitudes de Ayudas de Actividades Culturales
convocadas por la Facultad a través de la Web. Por otro lado, la Universidad ha puesto en marcha la
utilizacion de la herramienta “PORTAFIRMAS” para la firma electrénica de documentos por parte de del
personal docente y administrativo en el ejercicio de sus competencias.

Siguiendo la Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos -Criterio 3. Evidencia
12.1- la Facultad de Filologia atiende y tramita las solicitudes de reconocimiento de créditos en ensefianzas
oficiales de Grado, ya sea basadas en estudios superados en titulos universitarios de Grado, o a partir de
titulos de Master Universitario, a partir de titulos de la anterior ordenacién universitaria, a partir de titulos de
ensefianzas superiores, 0 a partir de experiencia laboral o profesional. Asimismo, esta normativa regula el
reconocimiento de créditos en programas de movilidad.

Por lo que se refiere la movilidad -Criterio 3. Evidencia 13.1-, la Facultad de Filologia cuenta con el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Politica Lingtistica que, en colaboracion con la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Sevilla, se encarga de realizar los acuerdos de estudios
Erasmus de la Facultad, asi como de coordinar toda la gestion relacionada con la oferta de destinos,
acreditacion de competencias linguisticas, convalidaciones y reconocimientos de créditos, actividades de
intercambio cultural y linglistico (Tandem), y también con otros programas de movilidad, como las becas
SICUE/SENECA y Erasmus Mundus.

De especial importancia son también las Practicas Externas -Criterio 3. Evidencia 14.2-, para cuya gestion,
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la Facultad de Filologia cuenta con el Vicedecanato de Practicas. La Facultad de Filologia dispone de un
gran namero de acuerdos para practicas con distintas empresas e instituciones que se van incrementando
curso a curso. La gestién y control de estas practicas se realiza por parte de los distintos centros gestores y
a través del portal ICARO (https://icaro.ual.es/us). A cada estudiante se le asigna un tutor académico, por
parte de la universidad, y un tutor profesional, por parte de la empresa/institucion.

En conclusioén, este criterio cuenta con evidencias que demuestran los avances en los procesos de gestion
burocratica y administrativa del titulo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Cumplimiento de acciones de mejora de las memorias de seguimiento

2. 2. Avances en el desarrollo normativo.

3. 3. Consolidacion del proceso de implementacion de servicios “on line"

4. 4. Avances significativos en los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Necesidad de programar reuniones con sistematicidad para abordar la necesidad de llevar a cabo
revisiones periddicas del titulo. La Comisidn se compromete a sistematizar las reuniones necesarias y
formalizar el acta correspondiente a cada una.

EVIDENCIAS
7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDIwMDkyOTA3NDAuUcGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDIwMDkyOTA3NDAucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIwMDkyOTA3NDAucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacién de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDIwWMDkyOTA3SNDAUCGRmM ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe de seguimiento Convocatoria 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDIwMDkyOTA3NDAuUcGRm ]
- 10.2 Informe de seguimiento Convocatoria 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDIwMDkyOTA3NDIucGRm ]
12.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDIWMTAYNDA5SMDcucGRm ]
- 12.2 Modificaciéon de la Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDIwWMTAYNDA5SMDcucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDIwWMTAwWMjA4MTEuUcGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento de evaluacion de las Practicas Externas
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIWMTAYNDASMTEUcGRm ]
- 14.2 Normativa de Préacticas Académicas Externas de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIWMTAYNDASMTEuUcGRm ]

15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Normativa de Reguladora de los Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAYNDE3MTYucGRm ]
- 15.2 Normativa sobre Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Filologia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQyMDIWMTAYNDE3MTYucGRm |
- 15.3 Normas y Orientaciones sobre el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDIWMTAYNDE3MTYucGRm ]
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios han de ser contrastados con el numero de alumnos
matriculados.

La plantilla actual correspondiente al profesorado especialista en Filologia Francesa es de 22 profesores,
todos a tiempo completo excepto dos profesores asociados. (criterio 4, evidencia 17). Hay que sefialar que
esta evidencia incluye a profesores que se jubilaron a comienzos del curso 2019-20. Por lo que, a fecha del
curso 19-20, actualmente se cuenta con 3 Catedraticos de Universidad, una profesora titular de Universidad,
tres profesoras Contratadas Doctoras (una de ellas con caracter interino), cuatro profesores Ayudantes
Doctores, dos profesoras Asociadas y nueve profesores Sustitutos interinos, de los que uno esta en
posesion del titulo de Doctor.

A pesar de este leve incremento del profesorado, el total de créditos por profesor también ha aumentado, a
causa del desdoble de algunas asignaturas de elevado nimero de matriculados, y debido al aumento del
namero de alumnos que defienden Trabajos de Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master.

Observamos que el nimero de doctores ha disminuido respecto al ejercicio anterior, a causa de las
jubilaciones de profesores Catedraticos de Universidad y Titulares de Universidad. Sin embargo, algunos de
los profesores Sustitutos interinos han pasado a la categoria de Profesor Ayudante Doctor, y se espera que
varios de los profesores sustitutos interinos obtengan proximamente el titulo de Doctor (criterio 4, evidencia
17).

Respecto al numero de catedréticos, ha disminuido a causa de las recientes jubilaciones, al igual que ocurre
con el numero de titulares de Universidad.

No obstante, el nimero de profesores es suficiente para asumir todos los créditos a impartir del titulo.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Los criterios de seleccion del profesorado y asignaciéon de estudiantes para los TFM y TFG, asi como el perfil
0 requisitos que deben caracterizar a los tutores que supervisan este tipo de trabajo estan recogidos en la
normativa publicada en el BOUS

NUm. 2/2019, de 24 de enero (criterio 4, evidencia 20) La Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de
Estudios, aprobada mediante Acuerdo 4.1/CG 20-7-17, establece en su articulo 12.1 que los Centros de la
Universidad de Sevilla, a través de sus Juntas de Centro, elaboraran una normativa interna que regule y
desarrolle determinados aspectos relativos a la realizacion de los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de
Master de las distintas titulaciones que tengan adscritas.Por otra parte, en su articulo 12.3 indica que las
normativas internas aprobadas por las Juntas de Centro deberan ser trasladadas al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, que verificara su adecuacion a la normativa general y que una vez informadas
favorablemente seran aprobadas mediante Resolucién Rectoral al efecto.De conformidad con lo anterior, la
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Junta de Centro de la Facultad de Filologia aprob6 el 27 de Septiembre de 2018 su normativa interna de
Trabajos Fin de Grado aplicable a los titulos adscritos al Centro.

En la Facultad de Filologia se ha creado una Comisién de TFG por cada una de las titulaciones o cada uno
de los departamentos del Centro.

Las comisiones citadas estan integradas, al menos, por tres profesores con plena capacidad docente
pertenecientes a las diferentes areas de conocimiento que integran las materias propias de cada titulacion.
El profesor de mayor categoria y antigliedad actuara como Presidente y el de menor categoria y antigiedad
lo hara en calidad de Secretario. Se nombrara, asi mismo, un suplente para cada uno de los miembros de la
Comision.

Dichas comisiones tendran las funciones que se les otorgue en el momento de su constitucion y podran ser
renovadas anualmente.

La Comisién del Departamento de Filologia Francesa esta expuesta en la pagina web del Departamento, asi
como toda la informacion relativa a la realizacion de los TFG.

En cuanto al perfil del profesorado que supervisé los TFG y TFM durante el curso 2019-20 (Criterio 4,
evidencia 21), actualmente todo el profesorado participa en la tutorizacion tanto de TFG del Grado de
Estudios Franceses, como de los TFM de los Masteres en los que interviene el Departamento: Master
Universitarios en Profesorado de E.S.O y Bachillerato, F.P. y E. Idiomas,Master Universitario en Traduccion
e Interculturalidad, M.U. en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y Otras Lenguas Modernas y
M. U en Estudios Linguisticos, Literarios y Culturales.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

El nimero de docentes implicadas en las practicas externas se eleva a 3 en el curso 2019-20. Todas son
doctoras, y con amplia experiencia en tutorizacion de estudiantes.

La normativa de las practicas externas esta regulada por el BOUS S nim. 4, de 20 de septiembre de 2013
(criterio 4, evidencia 23)

Son funciones del tutor académico:

1. Hacer un seguimiento efectivo de las practicas de cada estudiante tutelado a través de los informes de
seguimiento. Para ello, debera coordinarse con el tutor de la empresa o institucion.

2. Comprobar que se cumple el proyecto formativo, que se produce una compatibilidad real entre los
horarios de la practicas con las obligaciones académicas y que se respetan las condiciones previstas para
ella. Podra autorizar, en este sentido, modificaciones en el proyecto formativo, si asi lo considerara
necesario, de lo que deberé informar al Centro en su caso.

3. Evaluar las préacticas del estudiante tutelado considerando la informacién proporcionada por el tutor de la
empresa o institucion y la contenida en sus propios informes de seguimiento.

4. Guardar confidencialidad sobre la informacion que obtenga como tutor; informar al érgano responsable de
las posibles incidencias; supervisar que los estudiantes con discapacidad realicen las practicas en las
condiciones y con los medios necesarios; y apoyar la captacion de entidades colaboradores, en coordinacién
con el Centro.

5. Podréa proponer, si asi lo considerara necesario, la rescision de las practicas previa presentacién por
escrito de una justificacién razonada al responsable del Centro.

De acuerdo con la normativa de practicas de la US, el tutor académico tiene derecho a conocer la normativa,
el proyecto formativo y las condiciones de las practicas que tutele, a tener la formacion y los recursos
necesarios, y a acceder a la entidad colaboradora para poder ejercer sus funciones.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

En el BOUS, num. 2/2014, de 22 de mayo se publica el Acuerdo 6.6/CG 23-5-17, se especifican el concepto
de coordinador y se detallan sus funciones de la forma siguiente:
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El articulo 39 define el concepto de coordinador de la forma siguiente:

En los casos de asignaturas impartidas por varios profesores, el Consejo de Departamento designara a uno
de ellos como coordinador que, salvo imposibilidad material, debera tener vinculaciéon permanente a la
Universidad y cuyas competencias seran las siguientes:

- coordinar los periodos de docencia de cada profesor en el caso de grupos compartidos; - coordinar los
proyectos docentes (articulo 54.1 del EUS)

- la elaboracion del examen comun (articulo 55.4.c del EUS)

- entrega de las actas de cada convocatoria oficial dentro del plazo establecido;

- actuar como representante de la asignatura ante la comision de seguimiento del plan de estudios de la
titulacion correspondiente (articulo 28.2 del EUS);

- cualquiera otra competencia que le otorgue el Consejo de Departamento o las disposiciones vigentes.

Atenciodn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

Algunas de las recomendaciones recibidas por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento relativas al
namero de profesores con vinculacion permanente no pueden llevarse a cabo puesto que no dependen ni
del Departamento, ni del Centro, ni de la CGC.

No obstante, si que se vela por la mejora de la calidad del profesorado fomentando la participacién en
programas de formacién e innovacion de la docencia, y fomentando la utilizacion de todos los recursos
existentes, como el empleo de la Plataforma de Ensefianza Virtual de la Universidad.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La estructura de la plantilla correspondiente al profesorado especialista de Filologia Francesa y su visible
incremento (de 17 a 20) permite cubrir las necesidades docentes del niumero de estudiantes. Ha sabido
adaptarse y reestructurarse rapidamente tras las jubilaciones de varios profesores sin perjudicar la calidad
de ensefianza

2. El personal docente del Grado en Estudios Franceses reune el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

El Centro ha apostado por incorporar a su plantilla a jévenes docentes e investigadores con un gran
entusiasmo.

3. El uso de la plataforma de ensefianza virtual ha experimento un fuerte incremento, lo que demuestra una
fuerte apuesta por las nuevas tecnologias.

4. Los criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG esta
claramente disponible tanto en la pagina Web de la Facultad de Filologia como la propia pagina Web del
Departamento de Francés. Cumple con la Normativa Reguladora. El perfil de los docentes que supervisaron
estos trabajos ha garantizado la calidad de la investigacion del alumnado.

5. El nimero de docentes implicados en las practicas (3) es el adecuado para cubrir las necesidades del
alumnado/empresas y su perfil y experiencia docentes son los adecuados para garantizar el éxito de las
mismas.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. El numero de profesores con vinculacion permanente ha disminuido debido a la sustitucion de los
profesores Catedraticos y Titulares jubilados por profesores sustitutos interinos. No obstante, todos ellos
estan en vias de obtencion del titulo de Doctor, y tendran posibilidad, en breve, de ocupar puestos de
Ayudante Doctor.

|2. El nimero de doctores ha disminuido por la misma razén. No obstante, todos los profesores Sustitutos
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Interinos estan en vias de obtencion del titulo de Doctor, y tendran posibilidad, en breve, de ocupar puestos
de Ayudante Doctor.

EVIDENCIAS
17.- Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIwMTAWN]EWNDAuUcCGRm ]

19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Sastisfaccién del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIwMDKyOTA3NTMucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccidn de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMTAYyMzEOMDQuUCcGRm ]
- 20.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzIlyMDIWMTAyMzEOMDQucGRm ]

21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDIWMTAWNJEWNDAuUcGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion de los alumnos con el TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDIWMDKyOTA3NTMucGRm ]

23.- En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDIWMTAyYNJEYyMTYucGRm ]

24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIWMDKyOTA3NTEucGRm ]
- 24.2 Informacion sobre la gestion de las préacticas externas a nivel de centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIlyMDIwWMTAyNzASNDMucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDIwMDkyOTA3NTEucGRm ]

26.- Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYyMDIWMDKyOTA3SNTEuUcGRm ]
- 26.2 Reglamento General de Actividades Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDIWMTAyMzE4MzEucGRm ]
- 26.3 Sobre los mecanismos de Coordinacion de las Ensefianzas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDIWMTAYyMzE4MzEucGRm ]

27.- Plan de formacién e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzMyMDIwWMDkyOTA3NTEuUcGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Formativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TIlyMDIWMTAWNzEXMDkucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDIwMDKkyOTA3NTEucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Normativa sobre la Dedicacion Académica del Profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAyMzE4MTEuUcGRm ]
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- 28.2 Reglamento para la elaboracién de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDIWMTAYyMzE4MTEuUcGRm ]
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Filologia, situada en un edificio histérico, la Real Fabrica de Tabacos, construido en el siglo
XVIII, mantiene en pleno funcionamiento todos los espacios e infraestructuras que se resefiaron en la
Memoria de Verificacion.

Del total de 40 aulas de que se dispone en la actualidad para la docencia, destacamos por su mayor
capacidad el Aula Magna, con 364 plazas, y por su especial adecuacion para la celebracion de actos
académicos relevantes, el Aula de Grados, con 60 plazas —que tiene habilitado un software para
videoconferencias.

Estas aulas, aparte de su uso para la docencia reglada, han sido habitualmente utilizadas por el
Departamento de Filologia Francesa para la celebracion de multiples y variadas actividades (Conferencias,
Seminarios, Jornadas) vinculadas al Grado en Estudios Franceses.

Por lo que respecta a la dotacién general, todas las aulas de la Facultad disponen de aire acondicionado,
CPU, Pantalla tactil, ratdn, teclado y cafion-proyector en todas las aulas, hasta un total de 39, ademas de
Pizarras digitales interactivas Hitachi FX79&#8243; en el Aula Magna, Aula de Grados, 103, 203, 215y 216.

Por otra parte, la Facultad cuenta con aulas de usos especificos, dotadas con equipamiento especial:

El Laboratorio de Fonética de la Facultad de Filologia sirve de apoyo a la docencia e investigacion en el area
de la Fonética Experimental. Tangencialmente, se presta también apoyo a otras materias relacionadas con
la Linguistica que requieran un estudio o tratamiento de segmentos de material de audio o video. Los
destinatarios son todos los alumnos del centro, los departamentos de la Facultad de Filologia, asi como
usuarios de otros centros de la Universidad de Sevilla, gracias a la interdisciplinariedad de la Fonética
Acustica y Experimental. Externamente, damos apoyo a otras universidades nacionales y extranjeras que
solicitan nuestro servicio para sus investigaciones. Los servicios principales que se prestan son:

* Preparacion de documentacion para la formacion

» Formacion del alumnado y del PDI en materia de Fonética Experimental

* Instruccion en el manejo de software especializado

» Asesoramiento e instruccion para la elaboracién de trabajos de investigacion

* Preparacion y realizacién de practicas en el laboratorio y en el aula

 Tratamiento de audio y video

* Analisis acustico del habla

 Préstamo e instruccidon para el manejo de material audiovisual

* Grabacion de audio en cabina insonorizada

La Facultad dispone también de un Laboratorio de Idiomas, aula equipada con los recursos técnicos
necesarios para el apoyo a la docencia de idiomas en procesos de aprendizaje individuales, grupales o
plenarios.

Se trata de un Aula multimedia con 40 puestos para alumnos, dotada con Equipamiento OP-08 M VI — R,
Micro casco ROYCAN RC-150 D y Mueble cabina especial
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Asimismo, el Servicio Informético de la Facultad dispone de dos aulas multimedia —con puestos de 60 y 23
puestos par alumnos, respectivamente, dotadas también de cafion videoproyector y pizarra digital.

Tanto el Laboratorio de Fonética como el Laboratorio de Idiomas y las dos Aulas multimedia del Servicio
Informatico estan atendidos por personal técnico cualificado.

En cuanto a la biblioteca, los fondos bibliograficos estan distribuidos entre la Biblioteca de Humanidades
(compartida con la Facultad de Geografia e Historia) y las distintas dependencias habilitadas como salas de
lectura de que disponen los departamentos de la Facultad, estando habilitado el servicio de préstamo en
unasy otras

La del Departamento de Filologia Francesa, donde se contienen la mayoria de los fondos utilizados
habitualmente por el alumnado y el profesorado implicado en el Grado en Estudios Franceses, consta de 16
puestos de lectura, con 16 enchufes para carga de ordenadores portatiles.

Por otro lado, la Universidad de Sevilla, dispone para la bausqueda bibliogréafica del catadlogo documental
FAMA, que permite asimismo disponer de una amplia variedad de fondos bibliogréficos en formato
electronico.

Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Los recursos humanos con que cuenta el Titulo son:

En la Administracion de la Facultad

- Administrador de Gestion de Centro: 1

- Gestor de Centro: 4

En la Secretaria de la Facultad

- Responsable de Administracion de Centro: 1

- Gestores de Centro:2

- Puestos Singularizados Administrativos: 1

- Auxiliares Administrativos: 3

En los Departamentos

- Gestores de Departamento: 8

- Puestos Singularizados Administrativos: 2

En la Conserjeria

- Encargado de Equipo: 1

- Coordinador de Servicios: 2

- Técnicos Auxiliares: 4

En el Servicio Informatico:

- Directora: 1

- Operadores: 2

- Técnico Auxiliar de Laboratorio: 1

Laboratorio de Idiomas: Actualmente se usa como aula multimedia para la imparticién de clase, por lo que no
tiene un personal fijo adscrito. Esta gestionado por la Directora del Servicio Informéatico
Laboratorio de Fonética

- Responsable: 1

Secretaria de Cursos Concertados

Consideramos adecuada la organizacion de los servicios.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Desde la implantacion del Titulo, la infraestructura y los recursos disponibles en el Centro se han visto
mejorados cuantitativa y cualitativamente.

Asi, tanto el Laboratorio de Idiomas, como el Laboratorio de Fonética y el Servicio Informéatico han visto
aumentados el nimero de puestos disponibles para los alumnos, asi como su equipamiento renovado.
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Pero la mejora mas destacable, muy considerable, concierne al aulario y a los despachos de los profesores.
Respecto al aulario, ante la necesidad de aumentar la capacidad de las aulas, tras comprobar que las cifras
previstas por los planes de Bolonia no eran viables, la Facultad emprendi6 obras importantes para aumentar
la capacidad de ciertas aulas, ocupando ademas parte del espacio liberado por la antigua Facultad de
Derecho.

Igualmente, los despachos de los profesores, antes agrupados en cuatro despachos poco espaciosos, se
han expandido ocupando la planta baja de la antigua Facultad de Derecho.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Universidad de Sevilla cuenta con un departamento especifico de orientacién, que depende del
Vicerrrectorado de Estudiantes, y que orienta al estudiante antes, durante y después de sus estudios en la
Universidad de Sevilla (criterio 5, evidencia 31.4)

Para orientar al estudiante en su eleccion de estudios, ha creado diferentes acciones, como el programa
TOURS de Orientacion a la Transicion a la Universidad de Sevilla (criterio 5, evidencia 31.5).

Por otro lado, cada afio, el Servicio de Orientacién organiza a lo largo del mes de abril, Salon del Estudiante,
espacio en el que las distintas facultades ofrecen a los futuros estudiantes universitarios la oferta académica
de sus centros. Los destinatarios de esta feria son los estudiantes de Bachillerato. Se trata de uno de los
eventos con mayor relevancia de nuestra Universidad de cara a la transicién del alumnado preuniversitario
dentro de las actuaciones del Area de Orientacion y Atencion a Estudiantes del Vicerrectorado de
Estudiantes.

Durante cinco dias se puede conocer la Universidad de Sevilla a través de la informacion que se ofrece en el
Salén de Estudiantes acerca de su oferta formativa, de investigacion, cultural y de sus servicios. Ademas, se
podréa conocer la oferta deportiva a través de Ferisport.

Ademas, la Universidad de Sevilla participa en UNIferia, la primera feria virtual para ayudar a los estudiantes
que deben decidir su futuro académico. La primera edicion de UNIferia, en 2019, reuni6 a 52 universidades
espafiolas para informar online y de manera personalizada sobre su oferta académica de Grado, los
diferentes sistemas de acceso, becas y sobre los pasos necesarios para poder cursar Estudios Superiores.
Celebrada del 1 al 5 de abril, se trata de una plataforma virtual que permite a los futuros universitarios vencer
las fronteras geograficas y temporales, informarse e interactuar con los diferentes servicios de informacion y
orientacion de las instituciones participantes, con un formato moderno y accesible. (criterio 5, evidencia 31.6)

Durante los estudios, consideramos de gran relevancia la existencia del Servicio de Apoyo al Estudiante con
Discapacidad de la Universidad de Sevilla, que tiene como funcion la de atender a todos aquellos
estudiantes de la universidad con algun tipo de discapacidad, ya sea de indole fisica o sensorial, 0 con una
enfermedad crénica que incida en sus estudios. (criterio 5, evidencia 31.7)

Finalmente, después de los estudios, el Secretariado de Practicas de Empresa y Empleo ofrece orientacién
sobre empleo tras los estudios, en el Portal del Empleo, mediante el cual, se trata de mejorar la inserciéon
laboral de estudiantes, titulados y tituladas de la US, asi como de fomentar el vinculo universidad-empresa.
(criterio 5, evidencia 31.8)

La opinién de los alumnos en relacidn con los procedimientos de orientacion y acogida parece tener una
linea general de aumento.

FORTALEZAS Y LOGROS
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1. El centro dispone de la infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para el desarrollo de la
docencia y la investigacién vinculadas al Grado en Estudios Franceses.

2. El personal de administracién y servicios del centro estd comprometido con la calidad y mejora continua
de la administracion y servicios

3. Existencia de completos medios de difusién que complementan y difunden la informacion del Titulo.

4. Mejora considerable de espacios de docencia (aulas con mayor capacidad, y mejora de equipamientos) ,
asi como de los despachos de los profesores.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Al estar ubicada la Facultad de Filologia en un edificio historico, la ubicacion de las aulas resulta un tanto
desorganizada. Para ello, se han distribuido planos por toda la Facultad y al lado de los despachos de los
profesores, para facilitar la ubicacion de los estudiantes.

EVIDENCIAS
30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDIWMDkyOTA3NTYucGRm ]
- 30.2 Aulario Facultad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIWMTAYNJAWNDAuUcGRm ]

31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDIWMDkyOTA3NTYucGRm ]
- 31.2 Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIWMTAyYNJEzNDQucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDIwMDkyOTA3NTYucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIwMDKyOTA3NTYucGRm ]
- 31.5 Programa TOURS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIWMTAYNjA1MjYucGRm ]
- 31.6 Web UNiferia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTkyMDIWMTAyYNjALMjYucGRm ]
- 31.7 Web de SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIWMTAyYNjA1M]YucGRm ]
- 31.8 Portal Empleo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYyMDIWMTAyYNjALMjYucGRm ]

32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TkyMDIwMDkyOTA3SNTYucGRm ]
- 32.2 Catalogo FAMA
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAYNjAWNDAuUcGRm ]
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Tanto los documentos relacionados con la planificacion y el disefio de la docencia como los indicadores
sobre los resultados de aprendizaje y el nivel de satisfaccion del alumnado evidencian que, en lineas
generales, el grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo por parte de los graduados
en Estudios Franceses es satisfactorio, y los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de dicha titulacion. La Universidad y el Centro cuentan con procedimientos para el
andlisis de la adecuacion de las actividades formativas y los materiales docentes en la adquisicion de los
resultados previstos. Dichos procedimientos se incluyen dentro del Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos, destacando entre ellos la realizacion anual de autoinformes de seguimiento y planes de mejora
(Criterio 6, evidencia 42.1). Este seguimiento proporciona datos y evidencias de que las actividades
formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Asi, se puede
afirmar que:

- Los métodos de ensefanza utilizados por el profesorado son (tiles en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y asi lo reconocen estudiantes, tutores externos y empleadores.

- La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido desarrollar los contenidos teéricos y practicos de
los programas de las asignaturas.

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuados para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

- Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

La informacion fundamental sobre los objetivos y competencias genéricas y especificas resefiadas en la
Memoria de Verificacion del Titulo (pags. 18 a 25), recogida en la evidencia 8.1 de este autoinforme, se
encuentra facilmente accesible a través de los portales institucionales correspondientes (Criterio 6, evidencia
33.1) y las guias docentes de las asignaturas. Estos objetivos y competencias son sistematicamente
contemplados en la confeccion de los proyectos y programas docentes de las asignaturas, que siguen, en
efecto, unos criterios especificos de elaboracién gestionados a través de una aplicacion informética que
ofrece un modelo documental que garantiza la estructuracién de la docencia segun lo estipulado en el EUS y
en el Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad (Criterio 6, evidencia 34.1). Dicho
modelo incluye apartados dedicados a los objetivos y competencias, la tipologia de actividades formativas, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y los sistemas y criterios de evaluacién, que son de obligada
cumplimentacion para la aprobacion de los programas y proyectos docentes (Criterio 6, evidencias 34.3,
34.4, 34.5, 34.6).

La publicacién de estas guias docentes del Grado en Estudios Franceses, correspondientes a las
asignaturas impartidas por el profesorado adscrito al Departamento de Filologia Francesa, se produce,
ademas, dentro del plazo establecido en la practica totalidad de los casos (el 100% de los programas
docentes y, en el caso de los proyectos docentes, porcentajes que se mantienen por encima del 90% y con
tendencia ascendente), por lo que vertebra sin excepciones el desarrollo de las actividades formativas
durante el periodo lectivo (Criterio 6, evidencia 34.2). Las actividades de formacion empleadas en la
docencia que quedan establecidas dentro de los programas y proyectos docentes de las asignaturas son
muy variadas y adaptadas a la naturaleza de las distintas materias que se imparten (Criterio 6, evidencia
35.1): clases tedricas, clases tedrico-practicas, clases practicas en el aula, clases en seminario, practicas en
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el laboratorio de idiomas, practicas externas y trabajos de fin de grado (TFG). La informacién concreta sobre
el desglose de cada asignatura en los distintos tipos de actividades se encuentra disponible en la web del
Departamento (http://departamento.us.es/dfilfran/index_htm_files/actividades_formativas.pdf) (Criterio 6,
evidencia 35.2).

Se observa asimismo que los sistemas y criterios de evaluacion especificados en los programas y proyectos
docentes resultan coherentes con la tipologia y la temporalizacién de las asignaturas. En la mayoria de los
casos, Yy en funcién del tiempo y los recursos disponibles, para una misma asignatura se ofrecen distintas
opciones 0 métodos para medir los resultados de aprendizaje, empleandose por lo general varios sistemas
complementarios (pruebas finales y parciales, examen escrito, examen oral, presentacion de trabajos,
exposicion oral en clase, participacion en grupos de trabajo en la plataforma virtual, etc.), todos ellos de
acuerdo con la normativa vigente al respecto (Criterio 6, evidencia 36.1).

Se constata, en definitiva, que, de manera generalizada, los programas y proyectos docentes de las
asignaturas:

- Incluyen criterios de calificacién claros y publicados de forma detallada en el mismo programa y/o proyecto
docente.

- Son realizados por el (los) mismo(s) docente(s) que imparte(n) la asignatura por lo que van encaminados
hacia la adquisicion de los conocimientos y habilidades asociadas a la materia impartida y
consecuentemente al titulo académico en el que esta incluida.

- Estan disefiados para medir la consecucion de los resultados de aprendizaje esperados y por tanto de los
objetivos del programa.

- Tienen en cuenta todas las posibles consecuencias de las normativas sobre examenes vy, por ende, se
asegura gue las evaluaciones se realizan de acuerdo con los procedimientos establecidos por la institucion.
- Ofrecen instrumentos para que ensefianza, aprendizaje y evaluacion estén centrados en el estudiante.
Ademas, se evidencia que en los programas y proyectos docentes existe una informacion detallada de cémo
la actividad formativa y los métodos de evaluacion empleados estan directamente relacionados tanto con los
objetivos como con las competencias que los estudiantes deben alcanzar.

Las asignaturas del plan de estudios del Grado en Estudios Franceses se ven complementadas por una
oferta amplia y variada de practicas curriculares, igualmente coherentes con los objetivos y competencias del
titulo, que da cobertura a las solicitudes anuales de los estudiantes. La mayoria de los convenios permiten
horarios de tarde o flexibles, por lo que no se solapan con la actividad lectiva del titulo, que se desarrolla
principalmente en la franja matinal (Criterio 6, evidencia 40.1, p. 5-8, y evidencia 40.2, p. 6-10). Respecto a
las préacticas, contamos con encuestas (Criterio 7, evidencia 45.1) que evidencian niveles de satisfaccion
altos tanto por parte de los estudiantes como por parte de los tutores externos.

Por otra parte, las resefiadas actuaciones relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo estdn sometidas a un riguroso seguimiento por parte de la Universidad y del Centro. En
concreto, el procedimiento 2 del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad contempla el analisis de
una variada serie de aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza y la actividad docente del
profesorado, que permita su evaluacién y proporcione referentes e indicadores adecuados para la mejora
continua de la ensefianza y el profesorado (Criterio 6, evidencia 38.1). Como consecuencia de este
seguimiento, se puede constatar que las encuestas de Satisfaccion con la Actuacién Docente del
Profesorado del Grado en Estudios Franceses realizadas anualmente por la Universidad arrojan
sistematicamente desde el curso 2014/2015 calificaciones cercanas y a menudo superiores a 4 sobre 5 para
todos los items sometidos a valoracion del alumnado (Criterio 6, evidencia 38.2). Ademas, las encuestas
muestran un incremento significativo, a lo largo de los Gltimos cinco cursos, de los niveles de satisfaccion del
alumnado con el Programa Formativo, con buenos indicadores respecto a la variedad y adecuacion de la
metodologia docente utilizada y los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las
competencias (Criterio 6, evidencia 41.1). Los datos positivos sobre la insercion laboral de los egresados
(Criterio 7, evidencia 52.1 de este autoinforme), entre los que destaca el indice muy elevado del nivel de
satisfaccion de los empleadores con la formacién, ponen igualmente de manifiesto la percepcion social de la
utilidad de las competencias adquiridas por los graduados en Estudios Franceses.

Por todo lo anterior se concluye que:

Autoinforme Global Pag.21/35




- Las evidencias presentadas superan las imprescindibles que se recogen en el Criterio 6 del autoinforme
global de la acreditacién de los Titulos universitarios del Grado y Master de Andalucia de la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados a la consecuciéon
de las competencias y objetivos de la titulacién. Por tanto, este aspecto a valorar se alcanza con calidad.

- El nivel de consecucién de las competencias enunciadas en el titulo se alcanza puesto que estan
recogidas en los programas y proyectos docentes de la Titulacion.

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Las calificaciones de las asignaturas del titulo ponen de manifiesto que la consecucion de las competencias
y objetivos se alcanza en un grado conveniente (Criterio 6, evidencia 37.1). En los ultimos tres afios
académicos, salvo excepciones puntuales (todas ellas asignaturas de primer curso), el porcentaje de
suspensos se mantiene por debajo del 40%, y muy raramente supera el 30% en los cursos superiores, en
los que, en la gran mayoria de los casos, es inferior al 20%. Por otro lado, los indicadores del rendimiento
académico arrojan datos positivos en cuanto a la tasa de éxito y la tasa de eficiencia del titulo (Criterio 7,
evidencia 50.1). El Departamento de Filologia Francesa ha realizado acciones encaminadas a la reduccion
del porcentaje de no presentados en las distintas asignaturas, entre ellas la difusién en su pagina web de
unas "Recomendaciones en favor del éxito del alumnado” (Criterio 6, evidencia 37.2).

Valoracion sobre los TFM/TFG.

Los datos de las calificaciones disponibles para los ultimos cursos (Criterio 6, evidencia 37.1, pagina 14)
ponen de manifiesto que los Trabajos de Fin de Grado en Estudios Franceses alcanzan mayoritariamente
los objetivos de aprendizaje planteados, con bajos porcentajes de suspensos y de trabajos no presentados.
El proceso de tutorizacion individual, riguroso en la verificacion de la consecucion de esos objetivos, se ve
asistido por la intensa labor de orientacion para la elaboracion del TFG impulsada en los ultimos afios por el
Departamento de Filologia Francesa, su Comision de Docencia y la Comisién de Garantia de Calidad del
Titulo. Se pone a disposicion del alumnado un documento detallado y claro de "Normas y orientaciones para
el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses", publicado en la pagina web del Departamento
(Criterio 6, evidencia 39.5). En él se especifica (pagina 1) el vinculo entre las tareas encaminadas a la
elaboracion del TFG y las competencias, capacidades y conocimientos previstos en la Memoria de
Verificacion de la Titulacién. Asimismo, el documento explicita (pagina 7) la correspondencia entre esas
competencias y los criterios de evaluacion del trabajo. Pueden consultarse muestras en de TFG
representativas de todas las calificaciones en las evidencias 39.1, 39.2, 39.3, 39.4.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion previstos en los programas y
proyectos docentes estan directamente orientados a la consecuciéon de las competencias y objetivos de la
titulacion, y se encuentran disponibles y publicados, siendo visibles y accesibles para los grupos de interés
desde el comienzo del curso académico.

2. 2. Las competencias anunciadas en los programas docentes tienen un seguimiento a cargo de la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

3. 3. Los objetivos educativos planteados en la mayoria de los programas docentes estan estrechamente
relacionados con las competencias descritas en los mismos.

4. 4. El sistema interno de garantia de calidad (CGCC y CGCT) incluye disposiciones para la implementacion
y la evaluacién de competencias asi como mecanismos para determinar el logro de los resultados de
aprendizaje previstos.

5. 5. Las encuestas ponen de manifiesto un alto nivel de satisfaccién del alumnado con la actuacién docente
del profesorado y un nivel creciente de satisfaccion con el programa formativo.

6. 6. Los proyectos y programas docentes de las asignaturas se publican sistematicamente en el plazo
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establecido y se encuentran disponibles tanto en la pagina web de la Facultad de Filologia como en la del
Departamento de Filologia Francesa.

7. 7. La metodologia y el sistema de evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado estan expresa y
estrechamente vinculados con los objetivos y competencias del titulo y las calificaciones presentan un alto
indice de aprobados.

8. 8. Reducido numero de de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia y con la
evaluacion de los aprendizajes interpuestas a través del buzén electrénico.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. Los actuales niveles de satisfaccion del alumnado con el programa formativo, aunque aceptables, se
pueden mejorar, por lo que se trabajara para estudiar y reforzar los factores que ya estan posibilitando una
progresion creciente significativa a lo largo de los ultimos cursos.

2. 2. Seria deseable una reduccion del porcentaje de no presentados de algunas asignaturas, por lo que se
incrementaran las medidas que ya han empezado a tomarse para orientar a los estudiantes hacia un célculo
mas asumible de los créditos que deben incluir en sus matriculas anuales.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33. Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIwMDkyOTA4MTMucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Guia para la elaboracion y aprobacién de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes a través
de la Secretaria Virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMTAWMjA4MjAucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODYyMDIwMDkyOTA4MTEUCGRm ]
- 34.3 Programa docente 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.4 Proyecto docente 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.5 Programa docente 2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.6 Proyecto docente 2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
35.- Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documentos con Asignaturas, Dpto., Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMTAWMJEZMTYucGRm ]
- 35.2 Relacién de actividades formativas y distribucién horaria
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIlyMDIWMTAyMzE5MDcucGRm ]
36.- Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIwMDKyOTA4MTEuUcGRm ]
37.- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % de calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIWMTAWM|EzMTYucGRm ]
- 37.2 Recomendaciones en favor del éxito del alumnado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDIwWMTAyMzEyMzcucGRm ]
38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.
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- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDIWMDKkyOTA4MTMucGRm ]

- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DkyMDIwMDkyOTA4MTEUcCGRm ]

39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Grado_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Grado_ NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Grado_SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDIwMTAyNDE5MjMucGRm ]
- 39.4 Trabajo Fin de Grado_MH
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.5 Normas y orientaciones para el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIlyMDIwWMTAYNDE5MDkucGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan préacticas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios_Primer cuatrimestre
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIWMTAYMTEONTMucGRm ]
- 40.2 Listado de Empresas con Convenios_Segundo cuatrimestre
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIWMTAYMTEONTUucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Andlisis de la satisfaccién global con el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIwMDkyOTA4MTEUcGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de Andlisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDIwMDkyOTA4MTEuUcGRm ]
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

La Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad de Sevilla recaba periédicamente informacion, tanto
del alumnado como del profesorado y del personal de administracién y servicios, con el fin de determinar el
grado de satisfaccion de los distintos agentes con el Programa Formativo del Grado en Estudios Franceses.
La satisfaccion del alumnado, del PDI y del PAS se valora anualmente mediante una encuesta, online al PDI
y presencial al PAS. Los resultados de estas encuestas son fundamentales, dado que se tienen en cuenta
para las decisiones de mejora del Programa Formativo del Grado en Estudios Franceses.

El grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo — Criterio 7, evidencia 43.1 —, se situa en 2018-2019 en
3.24 sobre 5 (80 respuestas recogidas). Si ha habido un ligero descenso en este valor desde el curso
2014-2015 en el que se situaba en 3,54, podemos sin embargo observar cierta mejoria de este indicador
respecto del afio 2017-18 (2.84; 67 respuestas recogidas) y del afio 2016-17 (3,01; 103 respuestas
recogidas).

Por otra parte, el grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo — Criterio 7, 43.1 —, se sitla tanto en
2018-2019 como en 2017-2018 en 4.40 sobre 5 (5 respuestas obtenidas en ambos casos), por lo que sigue
siendo muy elevado, y se mantiene estable (en 2014-2015 el nivel era de 4,35).

El nivel de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el titulo es de 4,13 (24 respuestas
recogidas), al igual que en el aflo 2017-2018, por lo que se mantiene, estabilizandose en un nivel muy
satisfactorio, y aumentando notoriamente desde 2014-2015 (donde se situaba en 3,93).

El nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (criterio 7, evidencia 43.1) es de 3,50 en
2018-2019, por lo que se observa un ligero descenso frente al 4,25 de 2016-2017 y al 4,33 de 2017-2018.
En cuanto al nivel de satisfacciéon de los empleadores con la formacion adquirida (criterio 7, evidencia 43.1),
observamos igualmente un ligero descenso: 4 en 2018-2019, frente a 4,50 en 2017-2018 y en 2016-2017.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion de la satisfaccién del alumnado con la actividad docente presencial se realiza cada
cuatrimestre, mediante encuestas presenciales y online. En 2018-2019, este indicador (Criterio 7, evidencia
44.1) se situaba en 4,21 (se habian obtenido 567 respuestas de 281 alumnos matriculados). Se puede
observar una mejora notable respecto a los cursos anteriores, dado que en 2017-2018 la media estaba en
3,99 (con 606 encuestas recogidas) y en 2016-2017 en 4,08 (con 487 encuestas obtenidas). Este indicador
nos permite por lo tanto constatar el alto grado de satisfaccion del alumnado con la actividad docente
recibida.

Ademas de la docencia presencial, el alumno también tiene acceso a los contenidos de la plataforma de
ensefianza virtual, que completa la formacion presencial y que facilita tanto la comunicacién
profesor/alumno como el acceso a los documentos compartidos en la asignatura. En este sentido, se
encuentra completamente consolidado el uso de la Plataforma de Ensefianza Virtual tanto entre el
profesorado como en alumnado, aspecto que mejora notablemente la calidad de la ensefianza en el Grado
en Estudios Franceses.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.
El Grado en Estudios Franceses dispone de distintos convenios con empresas para que los estudiantes
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puedan realizar practicas externas. En 2018-2019, 17 empresas acogieron a alumnos en practicas (un ligero
descenso frente a las 23 empresas de 2016-2017 y a las 28 de 2017-2018).

Disponemos de dos indicadores que nos permiten valorar el grado de satisfaccién sobre las practicas
externas. El primero valora el nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas — Criterio 7,
evidencia 45.1 -. El segundo considera el de los estudiantes — Criterio 7, evidencia 45.1 -.

El nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas se situaba en 2018-2019 en 4,71 sobre 5.
Los cursos anteriores, el resultado obtenido fue muy parecido (4,51 en 2016-2017 y 4,73 en 2017-2018) por
lo que podemos sefialar que la tendencia se mantiene de forma muy positiva. El grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas se situaba en 2018-2019 en 4,59 sobre 5, un dato que muestra
claramente el alto grado de satisfaccidon de los alumnos. Este es un aspecto que se ha mantenido también
constante (4,16 en 2016-2017; 4,68 en 2017-2018). Asimismo, los estudiantes se muestran altamente
satisfechos con los tutores externos: 4,59 sobre 5 en 2018-2019.

También disponemos de informacion relativa a los tutores internos — Criterio 7, evidencia 45.1 - y ésta es, de
nuevo, muy favorable. El nivel de satisfaccion de los tutores internos de practicas es de 5 sobre 5 en
2018-2019 (lo cual supone un aumento considerable del grado de satisfaccion de éstos, que se situaba en
2017-2018 en 4). El nivel de satisfaccion de los estudiantes con los tutores internos es igualmente muy
positivo: 4,82 en 2018-2019. Este indicador se ha mantenido estable en los Ultimos afios con una ligera
mejoria: 4,48 en 2016-2017; 4,61 en 2017-2018).

En cuanto a los programas de movilidad, disponemaos de distintos indicadores (Criterio 7, evidencia 46.1)
gue nos permiten evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes del programa Erasmus, tanto de los
estudiantes que llegan de otras universidades como de los estudiantes de la Universidad de Sevilla que van
a realizar sus estudios a otra universidad.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes que realizan su movilidad Erasmus en otras universidades se
situaba en 2018-2019 en 4,60 sobre 5 (5 encuestas recogidas). Observamos una clara mejora frente a los
cursos anteriores: 3,52 en 2014-2015; 4,33 en 2015-2016, y 4 de 2016 a 2018.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes Erasmus procedentes de otras universidades, el
balance es igualmente positivo, dado que su nivel de satisfaccion se sitia en 4,11 (18 encuestas recogidas)
y se observa una ligera mejora desde 2014: 3,40 en 2014-2015; 4,40 en 2015-2016; 3 en 2016-2017, 4, 33
en 2017-2018. El balance es por lo tanto muy satisfactorio.

El Programa de movilidad Erasmus es fundamental para el Grado en Estudios Franceses dado que favorece
el intercambio linguistico, y enriquece de una forma muy notable la formacion de los alumnos.

Otros indicadores de satisfaccion

El Grado en Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla dispone de diversos indicadores que arrojan
datos referentes a la satisfaccion de los estudiantes con otros indicadores que se tienen en cuenta a la hora
de mejorar su calidad.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de
orientacion académico-profesional relacionados con el titulo — Criterio 7, evidencia 47-, se aprecia una leve
mejoria desde el afio 2016-2017 y hasta el afio 2018-2019. En el curso 2016-2017 (con 103 encuestas
recogidas), se observa una puntuacion de 2.38 sobre 5, en el afio 2017-2018 (con 66 encuestas recabadas)
una nota de 2.63 y en el afio 2018-2019 (con un total de 80 encuestas) un 2.76 sobre 5.

En cuanto a la satisfaccion de los aprendientes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la
titulacion -Criterio 7, evidencia 48. P12 y P13-, se aprecia que, si bien existe un minimo descenso en la
satisfaccion en el afio 2017-2018 del alumnado con el equipamiento en las aulas -P12- (2.39 sobre 5 con
una muestra de 66) y las infraestructuras e instalaciones -P13- (2.73) frente al afio 2016-2017 (2.52 en P12y
2.75 en P13 con una muestra de 103) se observa una mejoria en su satisfaccion que rebasa la puntuacion,
en el afio 2018-2019 de los dos cursos anteriores (con un 2.67 en P12 y 2.86 en P13 con una muestra de
80).
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En este sentido, se esta estudiando cobmo mejorar la satisfaccion del alumnado tanto en infraestructura como
en servicios y recursos de la titulacion.

Ademas de estos dos criterios, existe otro, -el Criterio 8, evidencia 51- cuyo nombre es Gestién y atencion de
guejas, sugerencias e incidencias que revela que en el afio 2016-2017 ha habido un porcentaje de quejas e
incidencias del 0.38% respectivamente y que ha evolucionado hacia el 0% en el afio 2017-2018 tanto en las
guejas como en las incidencias, manteniéndose la tendencia en el curso académico 2018-2019.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Contamos con distintos indicadores de medicion y analisis del rendimiento académico. En primer lugar,
debemos sefalar los indicadores de demanda en las plazas de nuevo ingreso: nota media de ingreso, nota
de corte y numero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Estudios Franceses.

En 2018-2019, el Grado en Estudios Franceses contaba con una tasa de ocupacion de 86,67 % vy la
demanda se situaba en 58,67% (Criterio 7, evidencia 49.1). Estos valores se han mantenido estables en los
ultimos afios (en 2016-2017 la tasa de ocupacién era de 90,67% y la demanda de 54,67%; en 2017-2018 la
tasa de ocupacion era de 89,33% y la demanda de 57,33%). Si bien en 2018 se observa un ligero descenso
de la tasa de ocupacion respecto a los cursos anteriores, el titulo sigue manteniendo una alta tasa de
ocupacion. De hecho, en 2018-2019, el Grado en Estudios Franceses cuenta con un total de 281 alumnos
matriculados, lo cual es un dato extremadamente favorable y que se ha mantenido estable en los Ultimos
afios (pasando de 273 en 2016-2017 a 287 en 2017-2018).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo también se ha mantenido estable y en un nivel muy
satisfactorio: 69 en 2016-2017; 68 en 2017-2018; 65 en 2018-2019 (Criterio 7, evidencia 49.2). La nota
media de ingreso, de 8,12/10 en 2018-2019, también fue similar en los cursos anteriores (8,48 en 2017-2018
y 7,86 en 2016-2017). Cabe sefialar aqui la evolucion que se ha producido desde 2009-2010, donde la nota
media era de 6,36. A partir de los cursos siguientes, la nota media va a ir aumentando hasta situarse en los
ltimos afios en una calificacion de Notable. Esta evolucion se ha producido a pesar de que, durante todos
los cursos, la nota minima de admision haya seguido manteniéndose en un valor constante de 5/10.

Estos indicadores reflejan el interés que muchos alumnos tienen por cursar el Grado de Estudios Franceses
y destacan la vitalidad del mismo.

En cuanto al nimero de egresados por curso académico, fueron 29 en 2016-2017, 35 en 2017-2018 y 28 en
2018-2019, por lo que el nimero se mantiene estable.

Es necesario también destacar los indicadores de resultados académicos, relativos a la tasa de rendimiento,
la tasa de éxito, la tasa de eficiencia la tasa de graduacion y la tasa de abandono del titulo (Criterio 7,
evidencia 50).

En cuanto a la tasa de rendimiento del titulo, se mantiene estable, aunque se observa un ligero descenso en
los ultimos 5 afos. Pasando de 65,80% en 2014-2015 a 59,61% en 2018-2019. Consideramos que este es
uno de los datos para los que habria que encontrar una explicacion e intentar revertir el descenso de la tasa.

La tasa de éxito del titulo se mantiene estable, a pesar de un leve descenso: 76,19% en 2016-2017, 75,30%
en 2017-2018, 75,09% en 2018-2019.

La tasa de eficiencia del titulo también se mantiene estable y a niveles muy satisfactorios: 93,98% en
2016-2017; 97,64% en 2017-2018; 97,56% en 2018-2019.

La tasa de graduacion del titulo es de 16,42 % en 2018-2019. Se observa aqui un ligero descenso respecto
a los cursos anteriores (20% en 2016-2017; 32,86% en 2017-2018). Aungue se acerca a los valores de los
cursos anteriores, consideramos necesario intentar revertir esta tendencia a la baja, buscando las razones e
intentando aportar soluciones.
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En cuanto a la tasa de abandono del titulo, se sitia en 2018-2019 en 44,78%. Este valor ha sufrido un ligero
aumento en los ultimos afos: 44,29 % en 2016-2017; 40 % en 2017-2018.

Cabe destacar por lo tanto que la evolucion general de los indicadores de resultados académicos pone en
evidencia la fortaleza del titulo de Grado en Estudios Franceses.

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de sus
egresados

Cabe destacar los indicadores relativos a la evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida (Criterio 7, evidencia 52). Los resultados relativos a los egresados
ocupados iniciales se situaban en 2016-2017 en 25%, en 2017-2018 en 15,79% y en 2018-2019 en 25,93%.
El tiempo medio en obtener el primer contrato ha disminuido considerablemente desde 2014: de 10,67 en
2014-2015 pasamos los cursos siguientes a 10,90 en 2015-2016, 8,44 en 2016-2017, 7,88 en 2017-2018, y
finalmente 6 en 2018-2019. El nivel de adecuacion de la actividad laboral a la titulacién se ha mantenido
relativamente estable en los ultimos afios: 4 en 2016-2017, 5 en 2017-2018, 3,50 en 2018-2019.

Asimismo, cabe destacar también que el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida es
de 3,50/5 en 2018. Se percibe una leve disminucidn con respecto a los cursos anteriores: 4,25 en
2016-2017, 4,33 en 2017-2018.

El nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida es satisfactorio: 4,50 de 2016 a 2018
y 4 en el curso 2018-2019.

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditaciéon: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Tal y como se ha mostrado a lo largo de este informe, tanto el perfil de formacién del profesorado como los
recursos disponibles, permiten valorar de una forma muy positiva la sostenibilidad presente y futura del
Grado en Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla.

FORTALEZAS Y LOGROS
. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el titulo

. Nivel de satisfaccion del profesorado y del personal de administracién y servicios con el titulo

. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado

. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas y con los convenios de movilidad

alb|w|NE
als|w|N| ek

. Incremento notorio de la demanda de estudiantes de nuevo ingreso

o
o

. Tasa de eficiencia del titulo

~
\‘

. Consolidacién del uso de la Plataforma de Ensefianza Virtual.

8. 8. Disminucion de las quejas e incidencias hasta su extincion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. Se estan evaluando las razones y planteando qué posibles medidas adoptar para mejorar:
1. Mejorar la tasa de rendimiento del titulo

2. 2. Elevar la tasa de graduacion

3. 3. Evitar el abandono

4. 4. Potenciar la satisfaccion del alumnado tanto en infraestructura como en servicios y recursos de la
titulacion.




EVIDENCIAS
43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracion
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIwWMDkyOTA4MTkucGRm ]

44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con Practicas
Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

46.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyMDIwWMDKyOTA4MTkucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDIwWMDkyOTA4MTkucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIlyMDIWMDkyOTA4MTkucGRm ]

49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de indicadores del SCG relacionado con la demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]
- 49.2 Resultados de indicadores del SCG relacionado con el ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDIwWMDKyOTA4MTkucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIwMDkyOTA4MTKkucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.
0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de indicadores de rendimiento académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de los indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDIwWMDkyOTEzNTEUucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDIwMDkyOTA3MjUucGRm ]
55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un Unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDIWMTAyYNjEzMTUucGRm ]
- 55.2. Pagina web del buzén de quejas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODcyMDIWMTAyYNTIzNDcucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
- 1.2 Memoria de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIWMTAYyNjA2MTgucGRm ]
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDIWMTAyODA4AMTQucGRm ]
4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora_2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DUyMDIWMDKyOTA3MzQucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora_2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
- 4.3 Plan de Mejora_2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]
- 4.4 Plan de Mejora_2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NjAyMDIWMDkyOTA3MzQucGRm ]
5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDIwMDkyOTA3MzQucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.




EVIDENCIAS

7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDIwMDkyOTA3SNDAuUcCGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDIwMDkyOTA3NDAuUcGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIwMDkyOTA3NDAucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDIwMDkyOTA3SNDAUcCGRmM ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe de seguimiento Convocatoria 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDIwMDkyOTA3NDAuUcGRm ]
- 10.2 Informe de seguimiento Convocatoria 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDIwMDkyOTA3NDIucGRm ]
12.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDIWMTAYNDA5MDcucGRm ]
- 12.2 Modificacién de la Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAYNDA5MDcucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDIWMTAWMJA4AMTEUcCGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento de evaluacion de las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIWMTAYNDASMTEuUcGRm ]
- 14.2 Normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIWMTAYNDASMTEuUcGRm ]
15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Normativa de Reguladora de los Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAyYNDE3MTYucGRm ]
- 15.2 Normativa sobre Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Filologia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DQyMDIWMTAYNDE3MTYucGRm ]
- 15.3 Normas y Orientaciones sobre el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DQyMDIWMTAYNDE3MTYucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicién de las competencias por parte

de los estudiantes.

17.- Informacion sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDIWMTAWN]EWNDAuUcGRm ]
19.- Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Sastisfaccién del Estudiante con la actividad docente del profesorado
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIwWMDkyOTA3NTMucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDIWMTAYyMzEOMDQuUcGRm ]
- 20.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIWMTAyMzEOMDQuUCcGRm ]

21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDIWMTAWN]EWNDAuUcGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los
TFG/TEM.
- 22.1 Satisfaccion de los alumnos con el TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDIWMDKyOTA3NTMucGRm ]

23.- En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDIWMTAyNJEyMTYucGRm ]

24.- En su caso, Informacion sobre la gestion de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestidn centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIWMDKkKyOTA3SNTEuUcGRm ]
- 24.2 Informacion sobre la gestion de las practicas externas a nivel de centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIWMTAYNzASNDMucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDIwWMDkyOTA3NTEUcGRm ]

26.- Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDIWMDKyOTA3NTEucGRm ]
- 26.2 Reglamento General de Actividades Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDIWMTAyMzE4MzEucGRm ]
- 26.3 Sobre los mecanismos de Coordinacion de las Ensefianzas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDIWMTAyMzE4MzEucGRm ]

27.- Plan de formacioén e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDIwWMDkyOTA3NTEuUcGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Formativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TIlyMDIWMTAWNzEXMDkucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDIwMDKkyOTA3SNTEuUcGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Normativa sobre la Dedicacion Académica del Profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAYyMzE4MTEuUcGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracién de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDIWMTAYMzE4MTEuUcGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.




EVIDENCIAS
30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDIWMDKyOTA3NTYucGRm ]
- 30.2 Aulario Facultad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIWMTAYNJAWNDAuUcCGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDIwMDkyOTA3NTYucGRm ]
- 31.2 Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDIWMTAyN]EzZNDQucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDIwWMDkyOTA3NTYucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIwWMDKyOTA3NTYucGRm ]
- 31.5 Programa TOURS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIWMTAYNjA1MjYucGRm ]
- 31.6 Web UNIferia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TkyMDIWMTAYNjALMjYucGRm ]
- 31.7 Web de SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIWMTAYNjALIMjYucGRm ]
- 31.8 Portal Empleo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYyMDIWMTAyYNjALMjYucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TkyMDIWMDKyOTA3NTYucGRm ]
- 32.2 Catélogo FAMA
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDIWMTAYNjJAWNDAuUcGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacion y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33. Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIwMDkyOTA4MTMucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Guia para la elaboracion y aprobacién de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes a través
de la Secretaria Virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMTAWM]jA4MjAucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODYyMDIwMDkyOTA4MTEUCGRm ]
- 34.3 Programa docente 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.4 Proyecto docente 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.5 Programa docente 2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]
- 34.6 Proyecto docente 2
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDIWMTAYNTEYNTIucGRm ]

35.- Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documentos con Asignaturas, Dpto., Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMTAWMJEZMTYucGRm ]
- 35.2 Relacién de actividades formativas y distribucién horaria
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDIWMTAyMzE5MDcucGRm ]

36.- Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIwMDKkyOTA4MTEuUcGRm ]

37.- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % de calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIWMTAWM|EzMTYucGRm ]
- 37.2 Recomendaciones en favor del éxito del alumnado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDIwWMTAyMzEyMzcucGRm ]

38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDIWMDKyOTA4MTMucGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DkyMDIwMDkyOTA4MTEUCGRm ]

39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Grado_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Grado_ NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Grado_SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDIwMTAyNDE5MjMucGRm ]
- 39.4 Trabajo Fin de Grado_MH
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIWMTAYNDE5MjMucGRm ]
- 39.5 Normas y orientaciones para el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIlyMDIwWMTAyYNDE5MDkucGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan préacticas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios_Primer cuatrimestre
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIWMTAYMTEONTMucGRm ]
- 40.2 Listado de Empresas con Convenios_Segundo cuatrimestre
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDIWMTAYMTEONTUucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Andlisis de la satisfaccién global con el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIwMDkyOTA4MTEUcGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de Analisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDIwMDkyOTA4MTEuUcGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacién sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.




EVIDENCIAS
43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracion
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIwWMDkyOTA4MTkucGRm ]

44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con Practicas
Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

46.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 satisfaccién de los estudiantes con los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyMDIwWMDKyOTA4MTkucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDIwWMDkyOTA4MTkucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIlyMDIWMDkyOTA4MTkucGRm ]

49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de indicadores del SCG relacionado con la demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]
- 49.2 Resultados de indicadores del SCG relacionado con el ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDIwWMDKyOTA4MTkucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDIwMDkyOTA4MTKkucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.
0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de indicadores de rendimiento académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de los indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDIwWMDkyOTEzNTEUucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDIwMDkyOTA4MTkucGRm ]
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