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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La informacién relevante sobre el Grado en Finanzas y Contabilidad se encuentra disponible, y
permanentemente actualizada, tanto en el apartado que la pagina Web de la Universidad de Sevilla destina
al titulo, como en la de la Facultad de Turismo y Finanzas, centro en el que se imparte. En ambos casos la
informacion que se presenta cubre las necesidades de la comunidad universitaria, y especialmente las de los
estudiantes, de modo que les facilite la eleccion de sus estudios y, posteriormente, los diferentes aspectos
practicos relacionados con los mismos (Evidencia 55.1): acceso y normativa, objetivos y competencias,
salidas profesionales y académicas, Sistema de Garantia de Calidad, planes de estudios, horarios, practicas
externas y Trabajo Fin de Grado. Recientemente se ha actualizado y reestructurado la pagina Web de la
Facultad de Turismo y Finanzas, de modo que en la actual version hay un espacio independiente para cada
titulacion, lo que facilita al alumnado el acceso a toda la informacion relevante sobre el Grado en Finanzas y
Contabilidad.

Asimismo, en la situacidn de incertidumbre provocada por el COVID-19 durante el Ultimo curso académico,
se publicaron todas las adendas de las asignaturas, a fin de mantener al alumnado informado de los
inevitables cambios en los proyectos docentes causados por tan excepcional situacion.

El titulo cuenta ademas, para su difusién entre los estudiantes potenciales, con los mecanismos de
informacién previos a la matriculacion y procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la universidad y la titulacién, que son comunes
al conjunto de titulos de Grado que ofrece la Universidad de Sevilla y que se describen en el apartado 4.1 de
su Memoria de verificaciéon: "Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la universidad
y la titulacion". La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el titulo obtiene
una buena valoracion por todos los grupos implicados en el Grado en las encuestas sobre satisfaccion con el
mismo, especialmente entre profesorado y PAS -4,32 y 4,33 sobre 5, respectivamente-, pero también entre
el alumnado -3,47-.

Ademas de la informacion sobre el titulo que se publica en las correspondientes paginas Web, desde la
Facultad de Turismo y Finanzas se han impulsado diferentes actuaciones para dar a conocer el Grado en
Finanzas y Contabilidad. Nos referimos a las siguientes:

En primer lugar, se organiza anualmente un calendario de visitas a los centros de secundaria de Sevilla y su
provincia, a fin de dar a conocer a los futuros universitarios la Facultad de Turismo y Finanzas y su oferta
académica. Durante estas visitas se informa a los estudiantes sobre los aspectos basicos asociados al
Grado en Finanzas y Contabilidad: los contenidos de las materias que componen el Plan de Estudios, las
principales dificultades académicas que pueden encontrar los estudiantes y las recomendaciones para
solventarlas, principales salidas profesionales, y otros aspectos sobre el titulo que puedan resultar de
utilidad. Ademas, el centro esta abierto a acoger visitas de alumnos de bachillerato cuando lo solicita un
centro de ensefianza secundaria.

La Facultad de Turismo y Finanzas ha ofrecido también informacién sobre el titulo mediante su participaciéon
en las distintas ediciones del Salon del Estudiante; asimismo el centro ha participado en los ciclos anuales
de Mesas Redondas que ha organizado el Vicerrectorado de Estudiantes, en las cuales junto a titulaciones
afines, un miembro del equipo acompafiado de algunos estudiantes de cursos superiores ofrece informacion
sobre el Grado en Finanzas y Contabilidad.

A los citados mecanismos de informacion debemos afiadir que el centro organiza todos los afios un Acto de
Bienvenida a sus estudiantes de nuevo ingreso, practica mediante la cual se trata de favorecer la integracion
del nuevo alumnado en la comunidad universitaria de la que formaran parte, y familiarizarlos con la Facultad
de Turismo y Finanzas y con el Grado en Finanzas y Contabilidad.
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Mecanismos de actualizacién de la informacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacion relevante se incorpora a la pagina Web del centro por parte del Vicedecanato competente
una vez que se aprueba en Junta de Facultad, en los casos en que dicho proceso es preceptivo, o cuando
se aprueba por la Comision responsable. El Vicedecanato de Ordenacién Académica y Planes de Estudios
actualiza la informacion en la pagina Web del centro en materia de organizacién docente, calendario
académico y de examenes, horarios, y espacios asignados; asimismo la normativa y plazos para
elaboracion, depdsito y defensa de los Trabajos Fin de Grado.

La informacion sobre actividades formativas se contiene y detalla en los programas de las asignaturas, cuya
cumplimentacién en la secretaria virtual es competencia de los respectivos Departamentos, y se publican
junto a la informacién relativa a los Planes de Estudios de la pagina Web de la Universidad; a esta
informacion también se puede acceder desde la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas,
mediante un enlace contenido en la informacién del Grado en Finanzas y Contabilidad.

La informacion sobre el desarrollo de las practicas se actualiza por el vicedecanato responsable de
Practicas; en la informacion sobre el Grado en Finanzas y Contabilidad de la Web de la Facultad de Turismo
y Finanzas existe un apartado especifico para las practicas externas, con toda la informacién necesaria para
el estudiante: guia de practicas, listado de empresas colaboradoras que ofrecen practicas en cada curso
académico en el cual se detallan aspectos como periodo de realizacién, turno, direccion en la que se
desarrollara la practica y descripcion de las actividades a desarrollar, a fin de que cada estudiante pueda
elegir la que mejor se adapte a sus preferencias y necesidades; la informacién sobre practicas externas de la
pagina Web del centro se complementa con una sesién informativa a la que deben acudir todos los
estudiantes matriculados en la materia, en la cual el responsable de practicas expone los aspectos
esenciales y trata de resolver las posibles dudas que se puedan plantear sobre los diferentes aspectos que
afectan a la eleccién, desarrollo o evaluacion de las practicas. Para que la adjudicacién del estudiantado a
sus destinos de practicas sea lo mas transparente posible, también se publica en la Web una vez
completada.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La pagina Web del centro se ha modificado integramente para ofrecer una informacion dinamica,
completa y de mayor calidad. Actualmente la titulacion dispone de un espacio independiente con toda la
informacion relevante para el alumnado, lo que facilita su consulta. La valoracién de la informacion
disponible sobre el Grado en Finanzas y Contabilidad es muy positiva para todos los grupos implicados en el
titulo -4,32, 4,33 y 3,47 sobre 5, para profesorado, PAS y alumnado, respectivamente.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Larenovacién de la pagina Web del centro es muy reciente, tanto que ain no ha sido posible realizar una
valoracion completa de los aspectos mas positivos y de los que pudieran ser mejorables; no obstante, en su
disefio se han tratado de recoger las recomendaciones recibidas en los procesos de Acreditacion y
Seguimiento de los titulos del centro, y se mantendra la disposicion a atender futuras recomendaciones
sobre esta cuestion, asi como los problemas que se vayan detectando a medida que avance su
funcionamiento.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDIwMDkyNTA4MjcucGRm ]
55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un Unico acceso.
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- 55.1 Pagina web del titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIwMDkyNTA4MjcucGRm ]
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

Desde su disefio inicial, el Sistema de Garantia de Calidad se ha actualizado progresivamente, a partir de
cuatro versiones sucesivas, cada una de las cuales ha supuesto la introduccion de modificaciones, en su
mayor parte poco relevantes, que han tenido como finalidad la incorporacion de los cambios de estructura y
denominacion de los 6rganos responsables en materia de seguimiento en la Universidad de Sevilla, asi
como la necesidad de practicar ajustes y mejoras en las herramientas, con la finalidad de seguir las
recomendaciones de modificacion de obligado cumplimiento propuestas desde la agencia competente en
materia de evaluacion (Evidencia 2.1). La version V5, actualmente vigente, fue aprobada en Consejo de
Gobierno de 21 de diciembre de 2016. Las actuales herramientas que existen para su aplicacion se
presentan en la Evidencia 1.1.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

El Grado en Finanzas y Contabilidad, como el resto de titulaciones que se imparten en el centro, ha contado
desde el principio con el compromiso de la Facultad de Turismo y Finanzas, explicitamente recogido en su
Memoria de Verificacién, de implantar el Sistema de Garantia de Calidad en el marco establecido, y velar por
su adecuado desarrollo. Los procedimientos que se contienen en la Memoria de Verificacion son comunes a
todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, y se han aplicado en su totalidad.

Contribucion y utilidad de lainformacion del SGC a la mejora del titulo.

Los indicadores contenidos en cada uno de los procedimientos del SGC ha permitido su andlisis
pormenorizado por parte de las Comisiones de Garantia de Calidad, de modo que en los sucesivos
autoinformes de seguimiento realizados, se han podido detectar y visibilizar las principales fortalezas y
debilidades, que se han incorporado a los Planes de Mejora. Asimismo, tras el proceso de Renovacion de la
Acreditacion de 2014-15, las recomendaciones recibidas de la Agencia Evaluadora en el Informe Final para
la renovacion de la acreditacién del Grado en Finanzas y Contabilidad se han incorporado a los Planes de
Mejora posteriores (Evidencias 4.1, 4.2 y 4.3), de modo que, en el Gltimo Plan de Mejora se puede observar
gue las recomendaciones recibidas sobre las cuales el centro tiene competencias, se han abordado en su
totalidad, contribuyendo a la mejora del titulo.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

En la version 5 del Sistema de Garantia de Calidad, actualmente vigente, las Comisiones de Garantia de
Calidad de los titulos se han fusionado en la Comisién de Garantia de Calidad del centro, que actualmente
cuenta con competencias tanto sobre la calidad de las titulaciones como sobre otras materias de calidad que
afecten al centro y no a los titulos individuales. Por tanto, en la actual version del Sistema de Garantia de
Calidad la Comision del centro cuenta con mayor protagonismo en los diferentes procesos que en anteriores
versiones. No obstante, se han mantenido las anteriores comisiones de Garantia de Calidad de los titulos,
que actualmente funcionan como subcomisiones del SGCC, para las cuestiones que afecten a una titulacion
concreta. A partir del cambio de papel de la CGCC que tuvo lugar con la ultima version del SGC, se
procedid; a la renovacion de sus miembros en la Facultad de Turismo y Finanzas, siendo aprobada su actual
composicion en Junta de Facultad celebrada el 26 de junio de 2017.

La CGCC de la Facultad de Turismo y Finanzas cuenta con profesorado de todos los departamentos, asi;
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|como representantes del alumnado, del PAS y un miembro externo (Evidencia 2.2). |

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La aplicacién LOGROS, de facil acceso para todos los miembros que componen las Comisiones de Garantia
de Calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla, recoge toda la informacion relevante para gestionar
todo el proceso del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos (Evidencia 5.1). La disponibilidad de los
datos permite su analisis individual pormenorizado por parte de los miembros de las comisiones. Ademas, el
personal de la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad de Sevilla muestra en todo momento su
disponibilidad para orientar y solventar los problemas que pueden surgir durante los procesos del Sistema de
Garantia de Calidad.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Cada afio, la Comision de Garantia de Calidad del centro, y la subcomision de Garantia de Calidad del
Grado en Finanzas y Contabilidad, realizan un analisis de los indicadores anuales; a partir de dichos
indicadores, junto con el analisis de la evolucion de las recomendaciones recibidas durante el primer proceso
de Renovacion de la Acreditacion del titulo, se elabora la propuesta de Plan de Mejora, que posteriormente
se presenta en Junta de Facultad para su aprobacién.

Como es preceptivo, el Plan de Mejora plantea para cada recomendacion recibida o debilidad detectada un
conjunto de Acciones de Mejora; en cada una de ellas se detalla el desarrollo de la accién, responsable,
meta a alcanzar y fecha estimada de obtencidn de la misma (Evidencias 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4). Para garantizar
la transparencia en la gestion del Sistema de Garantia de Calidad, los Planes de Mejora, una vez aprobados,
se encuentran publicados en la informacién contenida sobre el titulo en su pagina Web.

Las modificaciones parala mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Cada uno de los procedimientos del SGC cuenta con un conjunto de indicadores que permiten observar la
evolucion de los principales datos que afectan al funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del
titulo. Las actuaciones contenidas en los sucesivos Planes de Mejora de la titulacion proceden de la
observacion de dichos procedimientos, asi como de las recomendaciones recibidas en los informes de
seguimiento y renovacioén de la acreditacion. Por tanto, se puede afirmar que las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC contribuyen a la mejora del titulo.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

El dltimo Plan de Mejora de la titulacidn recoge la totalidad de recomendaciones que fueron realizadas en la
primera Renovacion de la Acreditacion del titulo, asi; como las debilidades detectadas durante el andlisis de
los indicadores del titulo en sus informes de seguimiento. Se puede observar, a partir del andlisis de las
acciones que derivan de las diferentes recomendaciones, que todas ellas han sido atendidas.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El SGC esta plenamente establecido en la Facultad de Turismo y Finanzas, y todas las actuaciones se
han llevado a la practica con la transparencia prevista. Los Planes de Mejora del Grado en Finanzas y
Contabilidad han recogido todas las recomendaciones realizadas por la Agencia Evaluadora durante el
proceso de Renovacion de la Acreditacion de 2014/15, asi; como las principales debilidades detectadas en
los indicadores del titulo, y han sido atendidas en su totalidad (Evidencias 4.1, 4.2, 4.3y 4.4).




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aungue la totalidad de las recomendaciones recibidas que son competencia del centro han sido
atendidas, en algunos casos no se han alcanzado los resultados deseados, por lo que se deben continuar e
intensificar las acciones iniciadas para alcanzar unos mejores resultados. En este sentido, destacamos el
hecho de que, pese a los esfuerzos realizados, la tasa de abandono del titulo sigue siendo muy superior a la
fijada en la memoria de verificacion.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDIwMDkyNTA4MzlucGRm ]
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDMyMDIwMDKyNTA4MzlucGRm ]
- 2.2. CGC Facultad de Turismo y Finanzas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDIWMTAyMDIyMzYucGRm ]
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora Curso 2019-20
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIWMTAzMDEWNDEuUcGRm ]
4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora Curso 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDIWMDkyNTA4MzlucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDIWMDkyNTA4MzlucGRm ]
- 4.3 Plan de Mejora Curso 2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDIWMDkKyNTA4MzlucGRm ]
- 4.4 Plan de Mejora Curso 2018-19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDIWMDKyNTA4MzQucGRm ]
5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDIwMDkyNTA4MzUucGRm ]
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Como ya se expuso en el primer autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del titulo, se atendieron
todas las recomendaciones recibidas a la Memoria de Verificacion (Evidencias 8.1y 9.1):

Con respecto a la Planificaciéon de las Ensefianzas:

- Las competencias establecidas se concretaron por materias en términos de resultados de aprendizaje.
Ademas se remiten a los Programas Docentes de cada asignatura, que se publican anualmente

- Cada materia indica la dedicacién establecida para el estudiante (ECTS).

- Cada médulo o materia indica el sistema de evaluacion.

Con respecto a la recomendacion recibida sobre el Sistema de Garantia de Calidad:

- Existe un representante de grupos de interés externos en la Comision de Garantia de Calidad del titulo.
- Se establecieron los criterios para la extincion del titulo.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

El funcionamiento del Grado en Finanzas y Contabilidad se rige por la normativa de la Universidad de Sevilla
en los diferentes aspectos que le afectan. Ademas de la normativa general aplicable a los titulos oficiales de
la Universidad de Sevilla se recoge la normativa de titulos, de ingreso y de matricula, asi como la aplicable al
desarrollo de las practicas externas (Evidencia 14.1), o a los Trabajos Fin de Grado: en concreto la
normativa general aplicable a los Trabajos Fin de Estudios (Evidencia 15.1). En la informacion sobre el titulo
gue se contiene en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se presentan enlaces a la pagina
Web de la Universidad donde se recoge toda la normativa de interés para sus estudiantes potenciales.

Esta normativa general aplicable a todos los Grados de la Universidad de Sevilla se ha completado con el
desarrollo de una normativa interna aplicable especificamente a algunos de los aspectos asociados al
funcionamiento de los titulos de Grado que se imparten en el centro, que se han actualizado cuando ha sido
necesario: destacamos en este sentido la actualizacion de la normativa interna para la gestion, asignacion y
realizacion del Trabajo Fin de Grado (Evidencia 15.2), aprobada el 16 de julio de 2018.

Asimismo, la normativa general de la Universidad de Sevilla con respecto a las practicas externas se
complementa con el desarrollo una guia interna para facilitar a los estudiantes del Grado en Finanzas y
Contabilidad toda la informacion necesaria (Evidencia 14.2).

Ante la inevitable necesidad de adaptacién de la docencia y evaluacion de las asignaturas a la excepcional
situacion provocada por el COVID-19 durante el pasado curso académico, en cada una de las materias de la
titulacion se elaboraron adendas, aprobadas por la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio, en las
cuales se recogieron los cambios necesarios; asimismo, ante la evolucién de la pandemia y la consiguiente
incertidumbre que aln persiste durante el actual curso académico 2020-2021, los proyectos docentes de las
asignaturas recogen la adaptacion de la docencia y evaluacién a los distintos escenarios que se pueden
plantear.

Entre los instrumentos de planificacion destacamos el calendario académico, los criterios de evaluacion para
cada tipo de prueba, y el calendario de examenes. Ademas del Calendario Académico de la Universidad de
Sevilla, se elabora el calendario de la Facultad de Turismo y Finanzas, donde se ofrece informacién sobre
periodo lectivo, horarios de clases, periodos de realizacién de examenes oficiales, asi como informacién
sobre los dias no lectivos en cada uno de los cuatrimestres. Toda esta informacién se encuentra disponible
tanto en el espacio que la pagina Web de la Universidad de Sevilla destina a la titulacién, como en la
informacioén sobre el titulo de la Web de la Facultad de Turismo y Finanzas.

El calendario académico de la Facultad de Turismo y Finanzas, asi como los horarios lectivos para el curso
académico 2020-21 fueron aprobados en Junta de Centro del 29 de julio de 2020; por su parte, el calendario
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de examenes de la Facultad de Turismo y Finanzas para el curso académico 2020-21 fue aprobado en Junta
de Centro de 1 de octubre de 2020.

Para una mejor planificacién de la docencia a lo largo del curso académico, se celebran periédicamente
reuniones para cada curso del Grado, a la que asisten todos los coordinadores de las asignaturas que se
imparten en el mismo. En dicha reunién, presidida por el coordinador del titulo, se tratan los principales
problemas que afectaron al desarrollo del anterior curso académico, se planifican los aspectos esenciales
del siguiente y ademas se designa un coordinador de curso entre los coordinadores de las asignaturas. La
planificacion docente mediante este procedimiento resulta especialmente Gtil en una titulacién que cuenta
con varios grupos en cada curso. Durante los Ultimos cursos académicos, una comision formada por el
coordinador del titulo junto a los coordinadores de cada curso esta elaborando una propuesta de
modificacion del Plan de Estudios de la titulacién, con el objetivo de resolver algunas ineficiencias
detectadas en la programacion temporal de los contenidos; el trabajo de esta comisién, aun con
conclusiones provisionales que, una vez que sean definitivas se debatirdn en Junta de Facultad,
complementa las tareas de coordinacion horizontal y vertical de los contenidos del titulo, atendiendo asi a la
recomendacion recibida en el primer proceso de Renovacion de la Acreditacion.

Procesos de gestion administrativa del titulo, reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
cursos de adaptacion o complementos de formacion.

El rapido desarrollo de los servicios online facilita cada vez mas los diferentes aspectos asociados a la
gestion burocratica y administrativa del titulo, como ya se expuso en la primera Renovacién de la
Acreditacion del Grado. La Secretaria Virtual de la Universidad de Sevilla permite la practica de multiples
trAmites administrativos Utiles para el profesorado: datos econémicos, datos como docente (listas de clase,
gestion de actas, elaboracién de programas y proyectos docentes, horario de tutorias, convocatorias de
examenes, etc.). Ademas, el desarrollo de los servicios online se ha extendido en estos Ultimos afios a otras
actividades: el control de firmas del profesorado (HORFEUS) y los diferentes aspectos asociados a la
gestion de los Trabajos Fin de Grado -asignacién de tutor, visto bueno, declaracién de originalidad del
trabajo, creacion de comisiones, de sesiones de evaluacion, calificacion de los trabajos, etc-,

mediante la aplicacion TERMINUS.

También el alumnado tiene acceso a una gran cantidad de servicios on-line, que abarcan desde la gestion
de su matricula, a todo el conjunto de servicios a que tiene acceso desde la Secretaria Virtual (consulta de
expedientes, de convocatorias de examenes, horarios de tutorias, etc.). Ademas, puede acceder desde la
pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas a los impresos y formularios precisos para llevar a cabo
todo tipo de tramites administrativos.

La gestidn de los procedimientos para el reconocimiento de créditos, asi como los que garantizan la calidad
de los programas de movilidad y de las practicas externas, son comunes para las titulaciones de la
Universidad de Sevilla y se encuentran descritos en las evidencias 12.1, 13.1y 14.1. Con respecto a los
programas de movilidad y la gestidn de las practicas externas, la normativa general se complementa con una
normativa mas especifica aplicable a los estudiantes de la titulacién (Evidencias 13.2 y 14.2). Asimismo,
para la gestién de los Trabajos Fin de Grado, se aplica la normativa comudn para los Trabajos Fin de
Estudios de la Universidad de Sevilla, igualmente completada con una normativa interna especifica para la
gestion de los TFG en los titulos de Grado que se imparten en el centro.

En el informe final para la renovacién de la acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad, la Agencia
Andaluza del conocimiento, en su informe de 03/08/2015 recomendé "... poner en marcha medidas para la
mejora en la adquisicion de las competencias transversales. Se constata que los egresados estan bien
preparados técnicamente pero presentan algunas carencias en cuanto a sus capacidades para la aplicacion
practica de sus conocimientos y competencias..." Con respecto a esta cuestion, ademas de algunos de los
contenidos que se recogen en el POAT del centro al cual nos referiremos en el criterio V (competencias para
la busqueda de empleo, jornadas profesionales, acciones contra la violencia de género, etc.), se ha creado
un grupo de trabajo especifico fruto del cual se ha puesto en practica un programa piloto para integrar en
algunas asignaturas de los Grados que se imparten en el centro competencias transversales seleccionadas.
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Dicho programa, titulado "Fortalecimiento de Competencias Transversales en Turismo y FICO" obtuvo
financiacién del 11l Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla, y conté con un grupo de trabajo
compuesto por 17 profesores del centro. Uno de los resultados fue la elaboracion de una serie de
animaciones didacticas para el fortalecimiento de las competencias transversales en las titulaciones del
centro. Las animaciones fueron presentadas el 22 de febrero de 2019 por el decano del centro y el director
de Secretariado de Audiovisuales, D. Julio Cabero Almenara. Dichas animaciones didacticas incluyen
Técnicas de estudio, Gestién del Tiempo, Trabajo en equipo, Técnicas de exposicion oral, Elaboracion de un
trabajo escrito, Blsqueda y tratamiento bibliografico, Herramientas informaticas de la US y Nociones de
Excel, y estan disponibles en http://tv.us.es/category/videoteca/ftf/. Asimismo se han elaborado diversos
trabajos que han sido expuestos en las Jornadas de Investigacion e Innovacién que se celebran anualmente
junto con las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales y Ciencias del Trabajo.

Por otra parte, desde el curso académico 2017/18, los egresados que asi lo deseen pueden solicitar el
Suplemento Europeo al Titulo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El desarrollo normativo del centro y sus procesos de planificacion han continuado el progreso a que ya se
hizo referencia durante la primera renovacion de la acreditacion del titulo, para lo cual se ha contado con el
importante esfuerzo que realizan las diferentes comisiones. Destacamos de modo especial la colaboracion
del profesorado del Grado en su adaptacién a los cambios y, de modo muy especial, a la complicada
situacion generada por el COVID-19.

2. En el primer proceso de renovacion de la acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad se recibi6 de
la Agencia Evaluadora la recomendacion de "reforzar la adquisicion de competencias transversales". En los
Planes de Mejora se ha tratado esta cuestion, incorporando al POAT del centro actuaciones destinadas a
potenciar determinadas competencias transversales del alumnado del titulo; asimismo se han publicado
trabajos en el marco del Proyecto de Innovacion Docente titulado "Fortalecimiento de Competencias
Transversales en Turismo y FICO", en el marco del Il Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla.
3. A fin de atender la recomendacion recibida al respecto en el informe de Acreditacién del titulo, se ha
puesto en marcha una comision para estudiar una propuesta de modificacion del Plan de Estudios de la
titulacion, con el objetivo de resolver algunas ineficiencias detectadas en la programacion temporal de los
contenidos; el trabajo de esta comision, aun no concluido, debera ser presentado y aprobado en Junta de
Facultad para su puesta en funcionamiento.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Con respecto a este apartado se han iniciado actuaciones para atender todas las recomendaciones
recibidas, aunque en algunos casos el proceso para ponerlas en practica es complejo y requiere mas
tiempo: por ejemplo, es el caso de las acciones emprendidas para solventar las ineficiencias detectadas en
la programacion temporal de los contenidos del Plan de Estudios, que aln no han podido reflejarse en una
modificacion de los mismos. En estos casos, se continuara incidiendo sobre las recomendaciones no
finalizadas.

EVIDENCIAS

7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDIWMDKyNTA4NDcucGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDIwMDkyNTA4NDcucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
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- 9.1 Informe de Verificacion

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDIWMDKyNTA4NDcucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDIwMDkyNTA4NDcucGRm ]

10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe de seguimiento Convocatoria 2015/16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTEyMDIWMDKyNTA4NDkucGRm ]
- 10.2 Informe de seguimiento Convocatoria 2018/19
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIwWMDKyNTA4NDkucGRm ]

12.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimientos de crédito
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMTAyNjEzZNDEucGRm ]

13.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDIWMDKkyNTA4ANTUucGRm ]

14.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento para la evaluacion de las practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDIWMDKyNTA4NTUucGRm ]
- 14.2 Guia de Practicas FTF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIWMTAYMTEWMTgucGRm ]

15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Evidencia igual a la 20.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODcyMDIWMDKyYNTA4NTUucGRm ]
- 15.2 Normativa interna TFG FTF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDkyMDIWMTAYMTEWMDQuUcGRmM ]
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios han de ser contrastados con el niumero de alumnos
matriculados.

Durante el curso académico 2019/20, el Grado en Finanzas y Contabilidad contaba con 196 profesores,
procedentes de distintas areas de conocimiento: Organizacion de Empresas, Economia Financiera y
Contabilidad, Comercializacion e Investigacion de Mercados, Economia Aplicada, Derecho Mercantil,
Derecho Administrativo, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Derecho Financiero y Tributario,
Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa, . En relacion al profesorado que impartia

las materias del Grado durante el anterior proceso de renovacion de la acreditacion del titulo (curso
2014/15), e incluso al que las impartia cuando se aprobé su Memoria de Verificacion, se puede afirmar que
la composicion del profesorado participante es bastante estable, aunque se han producido las I6gicas
modificaciones derivadas de los Planes de Asignacién del Profesorado en los distintos departamentos. Si
observamos los principales datos sobre el perfil y distribucién del profesorado que se muestra en la
evidencia 17.1 se pueden destacar algunas cuestiones:

- El profesorado del titulo durante el pasado curso académico lo componian diez Catedraticos de
Universidad, tres Catedraticos de Escuela Universitaria, cincuenta y cuatro Profesores Titulares de
Universidad, veintisiete Profesores Titulares de Escuela Universitaria, veintisiete profesores Contratados
Doctores, quince Ayudantes Doctores, once profesores colaboradores, veintiocho profesores Asociados,
diecisiete profesores Sustitutos Interinos y cuatro pertenecientes a otras categorias. Se puede afirmar que,
en su mayor parte, el profesorado del Grado cuenta con vinculacién permanente a la Universidad. En estos
ultimos afios se observa ademas una reactivacion de las promociones del profesorado a categorias
superiores, por lo que cabe esperar unos mejores datos en proximas ediciones del titulo.

- Casi el 70% del profesorado del Grado es doctor -132-. Ademas, parte del profesorado colaborador o
sustituto interino se encuentra en proceso de realizacion de sus tesis doctorales, por lo que es de esperar
que el valor mejore en proximos afios. Destacamos la evolucion favorable que ha seguido este dato desde
gue comenzd a impartirse el titulo: en el primer curso académico el porcentaje de doctores no llegaba al
45%; los datos del curso académico 2013/14, dltimo analizado antes del primer proceso de renovacion de la
acreditacion, apenas el 60% del profesorado era doctor.

- El profesorado del Grado cuenta con un total de 93 sexenios de investigacion.

- La mayor parte del profesorado del Grado imparte docencia también el otras titulaciones, tanto del propio
centro -Grado en Turismo, Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo- como de otros,
sobre todo las Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Derecho y Ciencias del Trabajo.

- La valoracion obtenida por el profesorado en las Encuestas de Satisfaccion con la Calidad Docente del
Profesorado es muy positiva, habiéndose situado durante todos los afios transcurridos desde la Ultima
renovacion de la acreditacion por encima de los 4 puntos sobre 5 (Evidencia 19.1)

Concluimos, a partir de los datos analizados, que la plantilla docente es adecuada para impartir las materias
del Grado.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Los Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de Sevilla se rigen segun la normativa contenida en el
Acuerdo 4.1/CG 20-07-2017, que deroga el Acuerdo 5.3 CG 21-12-2009, que estuvo vigente desde la
implantacién de las nuevas ensefianzas de Grado y Master (Evidencia 20.1). Dicho Acuerdo ha supuesto la

Autoinforme Global Pag.12/35



revision y actualizacion de la anterior normativa, con la finalidad de ajustarla a la realidad ante algunos
desajustes y necesidades observados durante el periodo de vigencia del anterior.

La normativa general de la Universidad se complementa con la normativa interna sobre Trabajos fin de
Grado de la Facultad de Turismo y Finanzas, aprobada por Resolucién Rectoral nimero 4/2019 de 21 de
febrero (Evidencia 20.2). En su Seccion lll, sobre las directrices y procedimientos de asignacion de destinos,
y de asignacién y madificacion del tutor y del tema del trabajo, los articulos 8, 9 y 10 se refieren,
respectivamente, a "El tutor del Trabajo Fin de Grado", "Asignacion de destino para realizar el Trabajo Fin de
Grado" y "Asignacion de tutor del Trabajo Fin de Grado". Todo el profesorado con plena capacidad docente
gue, preferentemente, imparta o haya impartido docencia en alguna de las titulaciones de Grado o Doble
Grado del Centro puede tutorizar Trabajos Fin de Grado, lo que afecta a la mayor parte del profesorado de la
titulacion. Como se puede observar en la evidencia 21.1, durante el curso académico 2019/20, un total de
126 profesores tutorizaron Trabajos Fin de Grado, con un perfil similar al descrito en el punto 1.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

El profesorado que supervisa las practicas externas en los dos grados que se imparten en el centro se
designa por los diferentes departamentos que tienen carga docente en el mismo, siguiendo el procedimiento
habitual de asignacion del profesorado en los PAP aprobados por cada departamento, una vez que desde el
vicedecanato responsable de practicas se les da a conocer el nUmero de estudiantes que les corresponde
tutorizar durante cada curso académico. Para ello, una vez cerrada la matricula y articulado el procedimiento
de adjudicacion de las practicas en empresas, se procede a su distribucién entre los departamentos en
proporcion a su carga docente en el titulo.

Como se muestra en la evidencia 23.1, un total de cincuenta y dos profesores del Grado en Finanzas y
Contabilidad supervisaron las practicas de uno o varios estudiantes durante el curso académico 2019/2020:
dos Catedraticos de Universidad, dos Catedraticos de Escuela Universitaria, veinte profesores Titulares de
Universidad, catorce Titulares de Escuela Universitaria, nueve Contratados Doctores, tres Ayudantes
Doctores, un Profesor Colaborador y un profesor Sustituto Interino. Del total del profesorado tutor de
practicas, cuarenta y tres eran doctores.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla cuentan con mecanismos de coordinacion como son las
Comisiones de Docencia de los Centros, Comisiones de Seguimiento de Planes de Estudio y Comisiones de
Garantia de Calidad, mediante las cuales se supervisan los procesos de coordinacion de los titulos.

No obstante, la coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas no es una
tarea facil en una titulacién con tan elevado nimero de alumnos y, en consecuencia, de grupos por curso,
por lo que a estos mecanismos generales se afladen para los Grados que se imparten en el centro otros
procedimientos especificos. Para facilitar la tarea, existe un coordinador del titulo, y cada afio académico se
nombra un coordinador de curso de entre los coordinadores de las asignaturas. El hecho de que cada curso
de la titulacion cuente con un coordinador permite facilitar y organizar el desarrollo de las diferentes
actividades académicas del Grado en Finanzas y Contabilidad. Ademas, existe también un coordinador para
los Trabajos Fin de Grado del centro, dada la especial problematica que suele afectar a esta actividad.

De este modo, el Vicedecanato de Ordenacion Académica junto con el coordinador del titulo, los
coordinadores de curso y el coordinador de TFGs son los encargados de la coordinacién del programa
formativo, buscando una adecuada planificacion de la carga de trabajo del estudiante.

Desde el primer proceso de Renovacion de la Acreditacion del Grado ha habido que afrontar importantes
retos, entre los cuales destacamos los siguientes:

- Racionalizacion del calendario de pruebas de evaluaciéon continua que deben realizar los alumnos de cada
curso, a fin de minimizar los inconvenientes derivados de su

excesivo numero.
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- Adaptacién de la nueva normativa de Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de Sevilla a los Trabajos
Fin de Grado de la titulacién (Evidencias 20.1 y 20.2).

- Elaboracién de una propuesta de modificacién del Plan de Estudios de la titulacién, por una comision
formada por el coordinador de Grado y los coordinadores de curso, a fin de tratar de resolver solapamientos
e ineficiencias detectadas en el orden en que se imparten las materias, y atender la recomendacion recibida
en este sentido durante la primera Renovacion de la Acreditacion del titulo.

-- Coordinar las necesarias modificaciones en las metodologias asociadas a la docencia y evaluacién de las
materias, por la excepcional situacién provocada por el COVID-19 durante el curso académico 2019/2020.
Las adendas de todas las asignaturas fueron aprobadas por la Comision de Seguimiento de Planes de
Estudio.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado

En el informe final para la renovacion de la acreditacion del Grado en Finanzas Y Contabilidad, asi como en
los posteriores informes de Seguimiento de la titulacion, la Agencia Evaluadora ha hecho las siguientes
recomendaciones con respecto a la calidad docente del profesorado:

- "Se recomienda Incorporar en el andlisis del seguimiento del titulo la informacion disponible en los
procedimientos vinculados al profesorado sobre experiencia docente e investigadora (sexenios, proyectos de
investigacion, proyectos de innovacién educativa, etc. ) a lo lardo de los cursos". Los datos requeridos se
presentan en la evidencia 17.1. para todo el profesorado de la titulacion.

- "Incorporar en el préximo autoinforme de seguimiento los datos sobre la participacién del profesorado en
los cursos de formacion, solicitando informacién al Secretariado competente". Como se hizo constar en los
correspondientes Planes de Mejora de la titulacion, dicha informacion fue solicitada, y los datos solicitados
se presentan en la evidencia 27.2, donde se detalla el nimero de profesores del Grado que participaron en
cada una de las acciones de formacion enumeradas.

- "Se debe realizar un mayor esfuerzo por facilitar la movilidad del profesorado y hacerlo compatible con su
actividad docente, tanto en la Facultad como en el centro adscrito Osuna". Con respecto a esta
recomendacion, los Planes de Mejora del Grado han incorporado el desarrollo de estrategias para aumentar
la actividad investigadora del profesorado, mejorar la visibilidad de los resultados y dar soporte a los mismos.
Con esta finalidad, en el curso académico 2017/18 se puso en marcha un programa, en el marco del IV Plan
Propio de Investigacion, para proporcionar al profesorado recursos linguisticos, bibliograficos, licencias de
software, bases de datos, movilidad cientifica y reconocimiento a los investigadores con visibilidad
internacional. De este modo, en la Facultad de Turismo y Finanzas se ha apostado, no solo por favorecer la
movilidad del profesorado, sino por fomentar actividades que mejoren su calidad investigadora. En este
sentido, también se organizan Jornadas anuales de Innovacién e Investigacién Docente, de modo conjunto
con las facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales y Ciencias del Trabajo. Ademas, se celebran
anualmente en el centro unas Jornadas de Investigacién en Turismo, en las cuales se trata de potenciar la
participacién del profesorado del centro.

Entendemos que en los aspectos sobre los cuales el centro tiene competencia, se ha tratado de facilitar la
movilidad del profesorado; la compatibilidad con su actividad docente es una tarea que corresponde a los
departamentos, que en muchos casos se ven limitados por la elevada carga docente de su profesorado.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La plantilla docente que imparte el Grado en Finanzas y Contabilidad retne una amplia experiencia
profesional, asi; como una adecuada cualificacion en materia docente e investigadora. Todo el profesorado
del titulo con plena capacidad docente puede tutorizar Trabajos Fin de Grado y Practicas Externas, por lo
que la adecuacion del perfil del profesorado de la titulacion se hace extensivo a ellos.
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2. El profesorado del Grado obtiene todos los cursos académicos una elevada valoracion en las encuestas
sobre la calidad docente del profesorado, superior a 4 puntos sobre 5.

3. Se han atendido las recomendaciones recibidas con respecto al profesorado del Grado por parte de la
Agencia Evaluadora durante el proceso de renovacion de la acreditaciéon del titulo de 2014/15, y de los
informes de Seguimiento; asimismo, se han abordado importantes actuaciones dirigidas a aumentar la
actividad investigadora del profesorado.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. En el curso académico 2017/18 se puso en marcha un programa,en el marco del VI Plan Propio de
Investigacion, para proporcionar al profesorado recursos para mejorar su actividad investigadora. Aunque los
resultados obtenidos son muy buenos, consideramos que las actuaciones dirigidas a fomentar la actividad
investigadora del profesorado deben continuar presentes en los Planes de Mejora. Por tanto, se continuara
avanzando en esta direccion.

EVIDENCIAS
17.- Informacioén sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDIWMTAWNjA4MTgucGRm ]

18.- En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo en
cuenta su cualificacién. Esta informacion debe justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.
- 18.1 Actuaciones del Centro (Centro)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDIwMDkzMDEYNTgucGRm ]

19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Satisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAyMDIWMDKyNTASMTgucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDIWMDKyNTA5MTgucGRm ]
- 20.2 Normativa TFG Facultad de Turismo y Finanzas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDIWMTAXNJEOMTEucGRm ]

21.- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDIWMTAWNjA4MTgucGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFEM.
- 22.1 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDIwMDkyNTASMTgucGRm ]

23.- En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDIWMTAWNjA4MTgucGRm ]

24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0TYyMDIWMTAWMTEzZMTYucGRm ]
- CENTRO_24.2 Informacion sobre la gestion de las practicas externas a nivel de centro (Centro)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDIWMTAyMzE5MzUucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDIwMDkyNTASMTgucGRm ]

26.- Informacién sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
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- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDIWMDKyNTA5MTgucGRm ]
- 26.2 POD y horarios (Centro)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDIWMDKyNTA5SMTgucGRm ]

27.- Plan de formacién e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMDkyNTASMTgucGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Formativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDIWMTAWN]EzZNTYucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDIwMDkzMDEyNTgucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso Actualizado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDIwWMDkyNTA5MTgucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la Elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTQyMDIWMDKyNTA5MTgucGRm ]
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Como ya se expuso en el autoinforme de Renovacion de la Acreditacion de 2014/15, en la Facultad de
Turismo y Finanzas se desarroll6 una importante obra de ampliacion y remodelacion en su estructura, que
finalizé con el comienzo del mismo curso académico. En lo esencial, no se han producido desde entonces
nuevas modificaciones relevantes en las infraestructuras del centro, que ya entonces fueron consideradas
adecuadas para las caracteristicas de la titulacion. Si se han realizado reformas de menor envergadura que
han contribuido a una mejor organizacion de las actividades que se desarrollan en el centro:

- Se ha creado un nuevo aula de informética en la anterior ubicacion del aula 17, lo que permite una mayor
disponibilidad para impartir algunas materias de la titulacion que requieren un espacio de estas
caracteristicas cuando ha sido necesario.

- El aula 29 ha sido habilitada para recoger actos institucionales.

- Se han cerrado las entreplantas de las escaleras del Anexo, permitiendo un mejor aislamiento del exterior.
- Se han reformado integralmente los aseos, tanto del edificio principal como del Anexo.

- Se ha renovado el mobiliario del Salon de Actos.

Valoracién de la adecuacién del personal de administraciéon y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

El Personal de Administracién y Servicios con que cuenta la Facultad de Turismo y Finanzas en la actualidad
es el siguiente:

a) Administracion/Secretaria:

Administradora de Gestion (1); Responsable de Administracion (1); Responsable de Unidad (1); Gestores de
Centro (5); Administrativos (2); Auxiliares (2);

Personal de apoyo temporal (2).

b) Conserjeria/Audiovisuales:

Encargada de Equipo de Conserjeria (1); Encargado de Equipo de Medios Audiovisuales (1); Coordinadora
de Servicios de Conserjeria (1); Técnicos Auxiliares de Servicios de Conserjeria (5).

¢) Laboratorio de Informatica:

Encargado de Equipo Apoyo TIC a la docencia (1); Técnico especialista Laboratorio de Informatica (1);
Técnicos Auxiliares Laboratorio de Informatica (2).

d) Biblioteca:

Responsable de biblioteca (1)

Ayudante de biblioteca (1)

Administrativo. Puesto singularizado (1)

Técnicos especialistas de biblioteca (5)

El Personal de Administracién y Servicios cuenta con una dilatada experiencia profesional, y durante los
afios transcurridos de vigencia del titulo ha mostrado su adecuacién a las necesidades del centro. Como
muestran las sucesivas encuestas sobre la satisfaccion con el titulo de los diferentes colectivos implicados
en el mismo, la atencidn recibida por el Personal de Administracion y Servicios cuenta con una excelente
valoracion por parte del profesorado y el alumnado de la titulacion. INCLUIR EVIDENCIA ENCUESTAS
PROFESORES.

|Va|oracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
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Como ya se haindicado en el punto 1, las principales obras de ampliacion del centro, que supusieron un
enorme beneficio tanto en cuanto a disponibilidad de espacios, integracién de los mismos y calidad en las
infraestructuras, se encuentran vigentes desde el curso académico 2014/15 y ya fueron descritas en el
primer autoinforme de Renovacion de la Acreditacion. No obstante, desde entonces no se han escatimado
esfuerzos para su mantenimiento y mejoras.

Tanto el equipamiento de las aulas como las infraestructuras e instalaciones cuentan habitualmente con una
buena valoracion en las encuestas sobre la satisfaccidon con el titulo que anualmente se realizan a los
diferentes grupos implicados en la titulacion: profesorado, alumnado y PAS (Evidencia 30). Destacamos
asimismo la rapida adaptacion del personal y de los espacios del centro a las necesidades de ensefianza
semipresencial causadas por la incidencia del COVID-19.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En general, los estudiantes disponen de unos servicios de orientacion académica y profesional ajustados a
las caracteristicas del Grado en Finanzas y Contabilidad. En este sentido la Universidad de Sevilla ofrece
unos servicios generales, cuyo contenido se encuentra descrito en su pagina Web y de los cuales se informa
expresamente a los estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad en el Acto de Bienvenida, por parte de
alguno de los responsables de los mismos. Destacamos en este sentido el Servicio de Orientacion al
Estudiante, el Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria o el Servicio de Practicas en Empresas y
Empleo. Ademas la facultad de Turismo y Finanzas participa activamente en las actividades que se
organizan desde los citados servicios universitarios, como es el caso del Salén del Estudiante o las mesas
redondas organizadas desde el Vicerrectorado de Estudiantes para ofrecer al alumnado informacién sobre el
mapa de titulaciones de la Universidad de Sevilla. A

La pagina Web del Vicerrectorado de Estudiantes contiene informacién sobre las diferentes cuestiones que
pueden afectar al futuro estudiante de cualquier titulacion de Grado o Master (Evidencia 31.4): proceso de
automatricula, Becas y Ayudas, actividades programadas de orientacion, servicios ofrecidos a los
estudiantes de tipo asistencial, deportivo, cultural o tecnolégico, etc. Ademas, en la informacion sobre el
titulo publicada en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se contienen enlaces hacia toda la
informacion relevante, facilitando que el alumnado se encuentre permanentemente informado, desde antes
de su efectiva incorporacion al titulo hasta su finalizacion.

La Universidad de Sevilla ha priorizado en los ultimos afios la creacion, actualizacién y difusion de los Planes
de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) de los distintos Centros propios de la Universidad de Sevilla, a
través de distintas acciones contempladas en el |, Il y actualmente Ill Plan Propio de Docencia. El POAT es
un programa de acciones coordinadas que integra, para cada Centro, actividades de informacion, orientacion
y tutoria dirigidas al alumnado, con la finalidad de responder, de forma coordinada con los servicios centrales
de la US, a las necesidades de orientacién académica, personal y profesional del alumnado. El POAT de la
Facultad de Turismo y Finanzas fue aprobado en Junta de Facultad de 19 de diciembre de 2014, y contiene
para cada curso académico un conjunto de actuaciones que abarcan las diferentes etapas de la vida
académica del estudiante, desde su transicidn hacia la vida universitaria hasta el apoyo para la busqueda de
empleo una vez que finaliza (Evidencia 31.5).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. Tanto el
eguipamiento de las aulas como las infraestructuras e instalaciones cuentan habitualmente con una buena
valoracion por parte de los diferentes colectivos implicados en las encuestas sobre la satisfaccion con el
titulo -alumnado, profesorado y PAS-.

2. Excelente valoracién del trabajo del Personal de Administracién y Servicios, tanto por parte del
estudiantado como del profesorado, como consta en las sucesivas encuestas sobre satisfaccion con el titulo.
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3. Los servicios de orientacion académica y profesional cuentan con una cada vez mayor implantacion en los
titulos de la Universidad de Sevilla. El Plan de Orientacidén y Accidn Tutorial de la Facultad de Turismo y
Finanzas contiene actuaciones destinadas a la orientacion académica, personal y profesional, con las cuales
se trata de abarcar las diferentes etapas en la vida de los estudiantes, desde su transicion a la universidad
hasta la busqueda de empleo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La opinién del estudiantado sobre los recursos de orientacion académica y profesional no es tan buena
como la que tienen sobre otros aspectos del Grado en Finanzas y Contabilidad (Evidencia 32.1). Creemos
que la informacién sobre los recursos existentes no llega adecuadamente a una parte del alumnado. El
POAT del centro para los préximos afios recogera acciones para mejorar los canales de informacién sobre la
disponibilidad y el acceso a dichos recursos.

EVIDENCIAS
30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDIwMDKkKyNTEXNTcucGRm ]
31.- Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDMyMDIWMDkyNTEXNTcucGRm ]
- 31.2 Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYMDIWMTAYMJEWNTcucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDIWMDKyNTEXNTcucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDIWMTAYMJEWNTcucGRm ]
- 31.5 POAT 2019/20 Facultad de Turismo y Finanzas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAXMzES5NTEucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDIWMDKyNTEXNTcucGRm ]
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las actividades formativas que se emplean en la docencia de las diferentes materias de que consta el Grado
en Finanzas y Contabilidad se detallan en los Programas y Proyectos Docentes de cada asignatura, que se
desarrollan con unos criterios homogéneos y especificos en la Secretaria Virtual de la Universidad de Sevilla
(Evidencia 34.1). Las competencias, tanto genéricas como especificas, se detallan en cada programa en
funcion de los planteamientos de la Memoria de Verificacion, de modo que se encuentran siempre presentes
durante el desarrollo de las asignaturas. El proyecto docente de cada materia detalla ademas los contenidos,
la descripcion de las actividades formativas con referencia a la metodologia de ensefianza-aprendizaje y las
competencias que desarrolla, asi como sus sistemas y criterios de evaluacion y calificacion. En la guia para
elaboracion de programas y proyectos docentes se fija un plazo para su entrega, que se ha cumplido el
altimo curso académico para la totalidad de los programas y proyectos, lo que ha supuesto en los ultimos
afios una mejora en los resultados que refleja el creciente compromiso del profesorado del titulo (Evidencia
34.2).

Los contenidos de los programas y proyectos docentes de las asignaturas del Grado esta disponible en la
informacién sobre el titulo que contiene tanto la pagina Web de la Universidad de Sevilla como de la
Facultad de Turismo y Finanzas (Evidencia 33). De su consulta, asi como de la informacién sobre
actividades formativas por asignatura (Evidencia 35.1) se pueden inferir datos de interés sobre el desarrollo
del programa formativo:

- Las asignaturas utilizan una combinacién de clases presenciales, trabajos desarrollados por el alumnado
fuera del aula y visitas a empresas del sector.

- En la ensefianza presencial se combina la exposicion del profesor -con uso de pizarra, powerpoint y otros
recursos audiovisuales- con estudios de casos, discusion de articulos de prensa o de revistas
especializadas, informacion estadistica, visitas a paginas Webs de interés, etc.

- La plataforma de ensefianza virtual se ha constituido en un instrumento basico para el seguimiento de las
asignaturas fuera del aula.

- Muchas asignaturas combinan el trabajo en el aula con la realizacién de trabajos practicos fuera del aula
por el alumno, o visitas a empresas del sector, que se pueden realizar de modo coordinado entre varias
asignaturas de un mismo itinerario.

- En la medida en que lo permiten los recursos disponibles, todos los afios se realiza un considerable
esfuerzo para completar la formacion del alumnado con conferencias o debates sobre aspectos relativos a
las materias del Grado o alguna otra cuestién de interés para el alumnado del titulo.

-En cuanto a los sistemas de evaluacion, la mayor parte de las asignaturas cuenta con un sistema mixto en
gue la calificaciéon depende de la puntuacién obtenida en pruebas, trabajos desarrollados y asistencia y
participacién en el aula y en las actividades propuestas (Evidencia 36.1).

- La excepcional situacion generada por el COVID-19 ha exigido un considerable esfuerzo de adaptacion de
profesorado y alumnado a nuevos métodos para la docencia y evaluacién de las materias. Durante los
ultimos meses del curso académico 2019/20, todas las asignaturas tuvieron que adaptar sus metodologias
docentes y de evaluacién previstas a una modalidad exclusivamente virtual. Ademas, durante el presente
curso académico, la coexistencia de la ensefianza presencial y virtual exige al profesorado su adaptacion a
una nueva situacion en que se imparte docencia presencial en las aulas al tiempo que se utilizan todos los
instrumentos necesarios para la modalidad on-line.

En general, durante todos los afios analizados, los estudiantes se han mostrado moderadamente satisfechos
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con los diferentes aspectos que afectan al programa formativo (Evidencia 44.1)

Destacamos por ultimo que en la Facultad de Turismo y Finanzas se ha apostado siempre por la importancia
del conocimiento de idiomas como herramienta imprescindible para incorporarse al mercado laboral. Dentro
del territorio nacional, la gran mayoria de las ofertas de empleo exigen al aspirante un buen nivel de inglés,
por lo que desde el principio se ha tratado de facilitar a sus estudiantes la adquisicion de competencias
linglisticas; por ello, desde que comenzé a impartirse el Grado, siempre ha existido una oferta de
asignaturas que el estudiante podia cursar en inglés en cada uno de los cursos de la titulacion. Finalmente,
el pasado curso académico 2019/2020 se dio un paso mas en esta direccién, al comenzar a impartirse la
titulacion en inglés.

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Las tasas de éxito y rendimiento del titulo se mantienen en valores bastante modestos en relacion a otras
titulaciones del &rea, como se ha hecho constar en los sucesivos autoinformes de seguimiento de la
titulacion (Evidencia 37.2). Desde la anterior Renovacion de la Acreditacion del Grado, la tasa de
rendimiento del titulo se ha situado todos los afios en valores en torno al 50%,y la de éxito sobre el 70%. La
evidencia 37.1 muestra un cuadro con los resultados por asignatura: se observa una evolucion positiva a
medida que avanzamos hacia los cursos superiores, hecho que también se ha destacado en todos los
informes de Seguimiento de la titulacion. Los resultados globales por curso se muestran en las evidencias
37.3y 37.4: mientras la tasa de éxito para el conjunto de asignaturas de primer curso fue del 52,69%, la
media para el tercer curso alcanzaba el 80%, y la del dltimo curso el 95%. Algo parecido ocurre con las tasas
de rendimiento: en cuarto curso, la tasa de rendimiento para el conjunto de las asignaturas era del 80%, al
tiempo que la media para el primer curso fue poco mas del 30%.

Esta diferencia entre las calificaciones de las materias del primer y el Gltimo curso muestra una vez mas,
como se ha hecho constar en los autoinformes de Seguimiento del Grado, que muchos de los alumnos que
acceden a la titulacion lo hacen escasamente motivados, lo que deriva en malas calificaciones y una elevada
tasa de abandono. El problema desaparece en las asignaturas de los dos Ultimos cursos de la titulacion.

Valoracién sobre los TFM/TFG.

Los resultados que obtienen los estudiantes del titulo en sus Trabajos Fin de Grado suponen una excepcion
a los buenos resultados de cuarto curso de la titulacion. La tasa de rendimiento del TFG es siempre muy
inferior a la del resto de materias del curso: en 2018/19 solo alcanz6 el 53,09%, muy alejado del resto de
asignaturas de cuarto curso, cuyas tasas de rendimiento superan en muchos casos el 90%. Este resultado
no se debe a que muchos estudiantes obtengan la calificacion de "Suspenso" una vez que presentan sus
trabajos -de hecho durante el Ultimo curso académico analizado solo dos estudiantes obtuvieron dicha
calificacion-, sino a los muchos que no logran presentar sus trabajos en primera matricula. Este dato
confirma que los estudiantes continian encontrando importantes dificultades en la elaboracion de sus
Trabajos Fin de Estudios, ya que se enfrentan por primera vez a un trabajo de estas caracteristicas: no son
pocos los casos de alumnos solo matriculados en estos créditos, los Ultimos que necesitan para graduarse.
Sin duda, es una de las principales causas de que la tasa de graduacién del titulo no sea mas elevada.

Por esta razén, todos los afios se ha prestado especial atencion a este problema, y los Planes de Mejora de
la titulacion recogen medidas concretas para tratar de lograr un resultado mas satisfactorio. Entre las
acciones puestas en practica destacamos las siguientes:

- Promover entre el alumnado del titulo la participacién en los M6dulos formativos sobre Competencias
Informacionales en los Grados Universitarios que organiza la Biblioteca del centro. Se informa al alumnado,
por parte del coordinador y de los tutores asignados, de la conveniencia de participar en las citadas
actividades a fin de aprender la metodologia necesaria para su adecuada realizacion.

- La normativa TFG del centro se ha adecuado a la normativa de TFE de la Universidad de Sevilla, como ya
se ha expuesto en el apartado Il de esta memoria. Algunos de los cambios aprobados en la normativa del
centro han tratado de flexibilizar algunos aspectos que afectaban a la asignacion, elaboracién y evaluacion
de estos trabajos (presencia del tutor en la comision evaluadora, extension de los trabajos, etc.)

- Periddicamente se organiza un Seminario
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FORTALEZAS Y LOGROS

1. El centro ha apostado desde el principio por incentivar la adquisicién de competencias lingliisticas como
herramienta imprescindible para la incorporacion al mundo laboral. Para ello, en los diferentes cursos del
Grado en Finanzas y Contabilidad existio una oferta de asignaturas que el estudiante pudiera cursar en
inglés, permitiendo de este modo mejorar sus conocimientos en el idioma al tiempo que cursa las materias
del Grado. Esta experiencia de la Facultad de Turismo y Finanzas ha permitido que, desde el curso
académico 2019/2020, se pueda cursar el Grado como titulo bilingue.

2. Las competencias previstas en relacion a la enseflanza y los métodos por los que se evallan las
asignaturas se encuentran disponibles y estan publicados en sus respectivos Programas y Proyectos
Docentes, siendo visibles y accesibles para los grupos implicados desde el comienzo de cada curso
académico. Ademas, las diversas comisiones implicadas realizan una importante tarea de coordinacion.

3. Gran esfuerzo de adaptacion de profesorado y alumnado a nuevos métodos para la docencia y
evaluacion de las materias, en la dificil situacion provocada por el COVID-19.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los resultados académicos para las asignaturas del Grado, reflejados en sus tasas de éxito y
rendimiento, son mejorables, encontrandose, de hecho, por debajo de los de otras titulaciones del area.
Aunque los resultados son mucho mejores en las materias de los Ultimos cursos, el alto porcentaje de
alumnos que no presentan en primera matricula su Trabajo Fin de Grado hace que su tasa de rendimiento
sea también muy baja.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDIwMDKkyNTEyMDEuUcGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Guia para la elaboracion y aprobacién de Programas de Asignaturas y Proyectos Docentes a través
de la Secretaria Virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIWMTAWMTEzMjUucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDIWMDkyNTEYMDEuUcGRm ]
35.- Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documentos con Asignaturas, Dpto., Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDIWMTAWM]EXMTcucGRm ]
36.- Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDIwMDkyNTEYMDEuUcGRm ]
37.- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % de calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDIWMTAwWM|ExMTcucGRm ]
- 37.2 Comparacion resultados con otras titulaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODIyMDIWMTAYMDE2NTAucGRm ]
- 37.3 Tasas de Rendimiento por curso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyMDIWMTAYMDE3MTAuUcCGRmM ]
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- 37.4 Tasas de Exito por curso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDIWMTAYMDE3MTAUCGRmM ]

38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDIwMDkyNTEYMDEuUcGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDIWMDkyNTEyYyMDEuUcGRm ]

39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Grado_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTlyMDIwWMTAzMDEXxMjUucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Grado_NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODcyMDIwMTAzMDExMjUucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Grado_SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDIWMTAzMDEXxMjUucGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan préacticas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DQyMDIWMTAYMJEYyMTAuUcGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Andlisis de la satisfaccion global con el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIlyMDIWMDKyNTEYyMDEuUcGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de Andlisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDIwMDkyOTA3MzMucGRm ]
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el nivel de satisfaccion que los diferentes colectivos implicados en el Grado en Finanzas y
Contabilidad muestran con el mismo, atendemos a los resultados de las encuestas que realiza la universidad
de Sevillay a sus resultados desde la implantacién del titulo, dato disponible en LOGROS y que se ha
analizado en cada uno de los informes de seguimiento.

En los afios transcurridos desde la primera Renovacién de la Acreditacion del Grado en Finanzas y
Contabilidad, la valoracién global que el profesorado concede al tiulo ha evolucionado favorablemente,
alcanzando por primera vez los 4 puntos sobre 5 en el curso académico 2018/19 (Evidencia 43.1),
puntuacién algo superior a la media de la Universidad de Sevilla; en este sentido se evidencia que la
satisfaccion del profesorado con el Grado en Finanzas y Contabilidad ha aumentado a medida que se ha
consolidado su implantacién. La buena valoracién se hace extensiva a todos los items de la encuesta,
siendo habitualmente uno de los peor valorados “El tamafio de los grupos para su adaptacién a las nuevas
tecnologias de ensefanza-aprendizaje”.

También ha sido mas que aceptable durante todos estos afos la valoracién por parte del Personal de
Administracion y Servicios -4,44 sobre 5 en el Ultimo curso académico analizado-; destacamos ademas la
buena representatividad de la encuesta, ya que todo el Personal de Administracion y Servicios participé en la
misma.

Por ultimo, también los estudiantes valoran positivamente el Grado que cursan, aungque algo menos que los
otros grupos implicados: 3,22 en el Gltimo afio.

Valoramos positivamente el aumento de la participacion en las encuestas por parte de los diferentes grupos
implicados; en este sentido, todos estos afios se han realizado importantes esfuerzos, y asi consta en los
Planes de Mejora de la titulacién, para convencer a los grupos implicados de la importancia de su
participacion, a fin de contar con una informacién mas completa sobre los aspectos del Grado en Finanzas y
Contabilidad que pueden ser mejorados. Destacamos asimismo el cambio en el procedimiento de
encuestacion al estudiantado durante los ultimos afios, que ha pasado a ser presencial, logrando una
notable mejora.

Destacamos por ultimo la buena valoracién del Grado en Finanzas y Contabilidad por parte de egresados y
empleadores (Evidencia 43.1).

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion obtenida por el profesorado del Grado en Finanzas y Contabilidad en las encuestas sobre
satisfaccion con la actividad docente del profesorado se ha mantenido durante todos los afios transcurridos
desde la anterior Renovacién de la Acreditacion del titulo en valores superiores a los 4 puntos sobre 5, y
ademas ha continuado aumentando todos los afios transcurridos desde entonces. Los valores anteriores a
dicho proceso eran algo menores, estando comprendidos entre 3,61y 3,82.

La valoracion del profesorado del titulo es algo superior a la media del centro y la Universidad. Aunque el
valor indicado refleja la satisfaccion global que recoge la cuestiéon nimero 18 de la encuesta, “En general
estoy satisfecho/a con la actuacio&#769;n docente desarrollada por este profesor/a”, la valoracién positiva
se puede hacer extensiva a la totalidad de las preguntas planteadas en el cuestionario.

No obstante, debemos hacer la consideracion de que el aumento observado en la valoracion del
profesorado tanto para el Grado en Finanzas y Contabilidad como para el conjunto de la Universidad,
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| coincide con el cambio en el procedimiento de encuestacion al alumnado iniciado hace varios afios.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccidn sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.

Las practicas externas son uno de los contenidos del Plan de Estudios de la titulacion que mas expectativas
generan y entre

los estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad. Aunque en esta titulacion las practicas son una
materia optativa, la inmensa mayoria de los estudiantes las prefieren a la alternativa de cursar otras dos
asignaturas optativas. Son muchas las empresas que ofertan practicas para el alumnado del Grado en
Finanzas y Contabilidad (Evidencia 45.1).

Como se detalla en la citada evidencia, todos los grupos implicados en las practicas externas del alumnado
se muestran muy satisfechos: los estudiantes valoran muy favorablemente las practicas realizadas (4,42 en
el curso académico 2018/19), asi como la labor desempefiada por sus tutores externos -4,61- e internos
-4,04-; asimismo, tanto los tutores internos como los externos atribuyen una excelente valoracion a las
practicas desarrolladas -4,08 y 4,53, respectivamente-.

Con respecto a los programas de movilidad, la valoracién por todos los grupos implicados es positiva, pero el
namero de respuestas, sobre todo por parte de los estudiantes Erasmus entrantes y salientes, es muy
escaso en relacion con el total, por lo que consideramos que la encuesta es muy poco representativa
(Evidencia 46.1).

Otros indicadores de satisfaccion

Se han comentado en otros apartados.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha reducido progresivamente desde la implantacion del
Grado; en el anterior autoinforme de Renovacién de la Acreditacion del titulo, ya se expuso la reduccién
experimentada desde los 586 estudiantes del primer afio de funcionamiento del titulo hasta los 450 del
ultimo curso académico considerado en dicho proceso. Desde entonces, esta reduccion ha continuado
progresivamente hasta alcanzar los 341 alumnos en el curso académico 2018/2019. Esta cifra se encuentra
por debajo del valor fijado en la Memoria de Verificacion del Grado -500 estudiantes de nuevo ingreso-, pero
ademas no llega a cubrir la nueva oferta de plazas -430 en el mismo curso académico-. Durante los
primeros afos de funcionamiento del Grado, se fue reduciendo paulatinamente el nimero de plazas
ofertadas, a fin de ajustar el nimero de estudiantes admitidos a la demanda real del titulo, para potenciar la
presencia en el Grado de estudiantes realmente motivados, y no solicitantes de otras titulaciones para las
cuales no obtuvieron la calificacidn necesaria. Asi se hizo constar en los sucesivos Planes de Mejora del
Grado. No obstante, en los Gltimos afios, la demanda del titulo se ha reducido notablemente, lo que se
explica por la reduccién total en el nUmero de estudiantes de la Universidad de Sevilla; de este modo, la nota
de acceso en otras titulaciones del area mas demandadas se ha reducido, aumentando las alternativas
disponibles para los estudiantes potenciales.

La demanda del titulo - porcentaje de estudiantes que eligen en primera opcién el Grado en Finanzas y
Contabilidad- se ha reducido en el curso académico 2018/19: menos de la mitad de los estudiantes de
nuevo ingreso al Grado -46,28%- lo eligieron como primera opcién: en los uUltimos cursos, a diferencia de
que ocurria habitualmente, quedaron plazas disponibles en la convocatoria de septiembre en otras
titulaciones del &rea. A pesar del tiempo transcurrido desde que comenzo a impartirse el Grado en Finanzas
y Contabildad, muchos de los estudiantes potenciales aun prefieren titulaciones del &rea con mayor tradicién
(Evidencia 49).

La evidencia 50.1 resume los principales resultados de los indicadores de rendimiento académico del titulo,
en algunos aspectos bastante mejorables, y, como se ha destacado en puntos anteriores, poco favorables
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en comparacion con los de otras titulaciones del area (Evidencia 50.2).

En la Memoria de Verificacion del Grado se establecieron valores de referencia para tres indicadores: Tasa
de Graduacion -15%-, Tasa de Abandono -30%- y Tasa de Eficiencia -65%-. La tasa de eficiencia se ha
mantenido muy préxima al 100% durante todos los afios analizados, muy superior al valor fijado en la
Memoria de Verificacion del Grado, lo que indica que los estudiantes que han finalizado sus estudios durante
estos afos lo han hecho en un tiempo muy préximo al teérico; la tasa de graduacion ha oscilado bastante
estos ultimos afios, alcanzando apenas el valor fijado en la Memoria de Verificacién; en parte por los malos
resultados académicos de los primeros cursos, pero también, como se ha expuesto en el apartado 6, por el
tiempo, muy superior al tedrico, que muchos estudiantes necesitan para finalizar y presentar sus Trabajos
Fin de Grado.

No podemos dejar de mencionar, como aspecto mas negativo, la insostenible tasa de abandono del titulo,
que en los ultimos afios ha superado el 45% (Evidencia 50.1), muy superior al valor fijado en la Memoria de
Verificacion del Grado. El valor alcanzado por las tasas de graduacion y abandono, no solo es desfavorable
en relacion con los fijados en la Memoria de Verificacion del titulo, sino también en comparacion con los de
otras titulaciones del area de Economia y Empresa (Evidencia 50.2)

Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados

Los datos disponibles sobre insercién laboral de los egresados confirman una buena empleabilidad: en el
ultimo afio considerado, el 64,86% de los egresados que respondieron el cuestionario estaba ocupado un
afio después de su graduacion, cifra superior a la de otras titulaciones del area para las cuales disponemos
de datos (Evidencia 50.2); por otra parte, el tiempo medio para obtener el primer contrato se ha reducido
hasta alcanzar los cinco meses en el Gltimo afio. Menos favorable, aunque también aceptable, es el dato
sobre la percepcién de la adecuacion de la actividad laboral al titulo (Evidencia 52).

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidén de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El Grado en Finanzas y Contabilidad se implanté en el curso 2009/10, con los nuevos Planes de Estudio de
la Universidad de Sevilla, sin que se pudiera asociar entonces de modo explicito a ninguna de las
titulaciones anteriormente existentes. En la Memoria de Verificacién del Grado, el centro, entonces Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, realizé un disefio de la titulacion, basandose en la gran experiencia
acumulada de la antigua Diplomatura de Empresariales. Segun consta en su Memoria de Verificacionn, el
Grado en Finanzas y Contabilidad se justifica entre otras razonas por su adecuacién a las demandas
especificas del mercado relacionados con este perfil: un tejido empresarial esencialmente compuesto de
pequefas y medianas empresas que demandan trabajadores especializados en gestion financiera y
contable, y esta especializacion se muestra especialmente relevante ante la creciente complejidad y
globalizacién existente en los mercados financieros.

En la Memoria de Verificacion se expusieron los medios disponibles existentes en cuanto a profesorado e
infraestructura, asi como unos resultados de aprendizaje previstos para el Grado en Finanzas y
Contabilidad.

El Grado en Finanzas y Contabilidad super6 una primera Renovacion de la Acreditacién en el curso
académico 2014/15. Durante el proceso se expusieron los medios de los cuales se habia dispuesto durante
los afios en que titulacion se habia impartido, y se presentaron evidencias sobre cada uno de los criterios
sobre los que se solicito informacion, con la finalidad de mostrar que los recursos disponibles eran
adecuados para el correcto funcionamiento de las ensefianzas asociadas a la titulacion. La Agencia
evaluadora emitié informe favorable para la Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y
Contabilidad, con fecha 3 de agosto de 2015.
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Desde entonces, el Grado se ha impartido durante seis cursos académicos mas, y en cada uno de los
apartados del presente autoinforme hemos tratado de mostrar que los medios siguen siendo adecuados, y
gue se han puesto en marcha acciones de mejora que han tenido como finalidad atender a las
recomendaciones recibidas en la primera Renovacion de la Acreditacion del titulo, e informes de
Seguimiento, asi como solventar algunas debilidades detectadas a partir de los indicadores disponibles.

El profesorado del Grado cuenta con una amplia experiencia docente e investigadora, y el nivel de
cualificacion académica requerido. Segun las evidencias que se han aportado en el criterio 1V, cuenta con el
perfil adecuado para impartir las materias que tiene encomendadas, asi como para la supervisiéon de los
Trabajos Fin de Grado y las practicas externas. En los indicadores sobre la titulacion se puede comprobar,
afo tras afio, el alto nivel de satisfaccion que muestra el alumnado en las sucesivas encuestas sobre su
calidad docente. Como se ha expuesto en el apartado IV, desde la facultad de Turismo y Finanzas se han
emprendido acciones para facilitar la labor investigadora del profesorado del centro, que esta dando sus
frutos; ademas, como consecuencia de los muchos afos transcurridos desde que se comenz6 a impartir en
el centro la Diplomatura de Empresariales, junto con el hecho de que la mayor parte del profesorado imparte
también docencia en otras titulaciones del area, se han generado sinergias que han favorecido la
colaboracion en actividades investigadoras.

En cuanto a las infraestructuras, el el anterior informe de Renovacién de la Acreditacion se presentaron
evidencias del notable esfuerzo realizado para adaptar el centro desde su anterior naturaleza como Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, en la cual se impartian las Diplomaturas de Empresariales y
Turismo, hasta la actual Facultad de Turismo y Finanzas, que ademas de los Grados en Finanzas y
Contabilidad y Turismo cuenta con un Master Universitario y un Programa de Doctorado. Desde entonces se
han realizado algunas obras de mejora de menor importancia, que se han descrito en el apartado V. En la
actualidad, el centro cuenta con todos los servicios necesarios: Salén de Actos, Sala de Reuniones, Sala de
Profesores, Aulas de Informatica, espacios de trabajo en biblioteca, seminarios de trabajo para los alumnos,
seminarios para profesores, etc., cada uno de los cuales cuenta con los medios necesarios para la
aplicacion de las diferentes tecnologias de ensefianza-aprendizaje. Como se ha evidenciado en el Criterio V
de esta memoria, las infraestructuras cuentan con una buena valoracién por parte de todos los grupos
implicados.

El Personal de Administracion y Servicios es también el adecuado, cuenta con una dilatada experiencia
profesional y durante todos los afios transcurridos desde que comenzé a impartirse la titulacion ha mostrado
su excelente adecuacion a las necesidades del Grado. Ademds, se ha mostrado constancia del excelente
reconocimiento de su labor por parte del profesorado, en las encuestas sobre el Grado de Satisfaccion del
Profesorado con el Titulo. Asimismo, consideramos que los estudiantes del Grado en Finanzas y
Contabilidad cuentan con servicios de orientacién académica y profesional, tanto aportados desde la
Universidad de Sevilla como desde la Facultad de Turismo y Finanzas,que se ajustan a las necesidades del
Grado.

Con respecto a los resultados de aprendizaje, se han presentado evidencias en el apartado VI de esta
memoria que hacen referencia a los principales aspectos, positivos y negativos, observados en el
funcionamiento del titulo. En la Memoria de Verificacién del Grado en Finanzas y Contabilidad se fijaron los
siguientes valores: Tasa de Graduacién: 15%; Tasa de abandono: 30%, y Tasa de Eficiencia: 65%. No
obstante, en la propia Memoria de Verificacién se recogia la circunstancia de que no se disponia de datos
histéricos de una titulacion equivalente, y que los resultados previstos se habian calculado en funcién de los
disponibles en la experiencia de la antigua Diplomatura de Empresariales. Se admitia que, pese a presentar
alguna similitud, la nueva titulaciéon contaba con un caracter mucho menaos generalista y mas técnico por lo
gue ya se preveia la posibilidad de que "el paso de tres a cuatro cursos y la especializacion de la nueva
titulacion pueden hacer que estas previsiones no se cumplan y la tendencia no se ajuste a los resultados
historicos”. Como hemos expuesto en el apartado anterior en este mismo criterio, el tiempo transcurrido
desde que empez6 a impartirse el Grado parece haber confirmado esta prediccién. datos de rendimiento
académico muestran que hasta el momento se han cumplido sobradamente los limites fijados para la tasa
de eficiencia; no asi para las tasas de graduacién -no siempre se alcanza el valor fijado, o se alcanza muy
en el limite- y, sobre todo, de abandono.
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El analisis de resultados por materias y cursos expuesto en el criterio VI por materias nos permite
comprobar que, con respecto a la tasa de graduacién la principal causa se encuentra en el tiempo, superior
al tedrico, que los estudiantes suelen utilizar para finalizar sus Trabajos Fin de Grado. Como se ha expuesto
en los correspondientes apartados de esta memoria, el profesorado del titulo impone un alto nivel de
exigencia a estos trabajos, por lo que han incorporado actuaciones destinadas a facilitar al alumnado
técnicas y consejos Utiles para su elaboracion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El profesorado y el PAS han mostrado desde la implantacion del titulo un alto grado de satisfaccién con el
mismo, que se hace extensivo a la totalidad de los aspectos valorados en la encuesta; hay que afiadir
ademas el notable aumento observado en el nimero de participantes de ambos grupos. También entre los
estudiantes la valoracién es muy aceptable; como en los anteriores casos, destacamos el aumento en su
participacion, debido al cambio en el procedimiento de encuestacion.

2. Las encuestas de satisfaccion con la actividad docente del profesorado se han mantenido en valores mas
gue aceptables durante todo el tiempo transcurrido desde la implantacién del Grado, pero especialmente
durante los ultimos afios.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los estudiantes del Grado utilizan en muchos casos un tiempo muy superior al tedrico para la elaboracién
y presentacion de sus Trabajos Fin de Grado. La busqueda de instrumentos que permitan a los alumnos el
desarrollo de competencias para la adecuada elaboracion y presentacion de sus trabajos ha estado presente
en todos los Planes de Mejora de la titulacion.

2. La tasa de abandono se ha mantenido todos los afios muy por encima del valor fijado en la Memoria de
Verifcacion del titulo. Deben continuar todas las actuaciones iniciadas en este sentido, presentes en los
Planes de Mejora de la titulacion.

EVIDENCIAS
43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nUmero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDIwMDKkyODEyMzAucGRm ]
44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDIWMDKyNTEXNTMucGRm ]
45.- En su caso, satisfaccidon de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con Practicas
Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDIwMDkyODEyMzAucGRm ]
46.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 Resultados de indicadores de satisfaccion de estudiantes con programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDIwMDkyOTEzNDEuUcGRm ]
47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDIwMDKyNTEyMDMucGRm ]
48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAYMDIWMDkyNTEYyMDMucGRm ]

49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de indicadores del SCG relacionado con la demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDIwMDkyOTEzNDEuUcG