-.?,SID.q
N\ o

Le]
o«
o
m
=
~
Py

3
)
u 4

AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS

Datos de Identificacién del Titulo

Universidad de Sevilla
M. U. en Organizacion Industrial y Gestion de Empresas

ID Ministerio 4315709

Curso académico de implantacién 2016/17

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_17
Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/master/master M163

Convocatoria de renovacién de acreditaciéon
Centro o Centros donde se imparte E.T.S. de Ingenieria

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacién mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacion publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su version 03. Es una informacion abierta y visible para todos los grupos de interés, con
una estructura que permite un facil acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se
complementa con la ofrecida en la web propia del Secretariado (http://at.us.es/documentacion-referencia)
donde se explicita todo lo referido al Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la
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Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la AAC y relacionadas con los procesos de
verificaciébn-modificacion-seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la instituciéon dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad. La informacién publica se amplia y
complementa con la mostrada en la pagina de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
(http://www.etsi.us.es), en la que, ademas de informacién propia del Master relativa a horarios, fechas de
examenes, videos promocionales (http://www.etsi.us.es/cab_estudios), tramites, descripcion, etc. se muestra
informacion transversal del Centro y actividades que en él se realizan. En este sentido, son especialmente
relevantes las “Jornadas Preuniversitarias: Formacion e Investigacion en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Sevilla”, en las que cada afio casi 1.000 alumnos preuniversitarios de la provincia de Sevilla
visitan la ETSI, asi como la “Jornada Andaluza de Puertas Abiertas para Alumnado de Bachillerato de
Andalucia”, en la que se citan los alumnos con los mejores expedientes a nivel andaluz y optan a diez becas
para la realizacion de sus estudios, financiadas con los fondos procedentes de proyectos y contratos de
investigacion de la propia Escuela.

Igualmente cada afio se realizan sesiones de presentacion de los estudios de Master a los alumnos de
altimos cursos de Grado.

Por otro lado, la ETSI organiza desde hace 10 afos el “Encuentro Sobre Ingenieria y Empleo”
(http://www.esiem.es/), con una alta participacion de empresas, que establece el marco ideal para el inicio de
la relacion entre el mundo laboral y el estudiante de los Ultimos afios de carrera o recién titulado. La difusion
en el mundo empresarial, ademas, estéa reforzada por las 9 catedras de empresa
(http://www.etsi.us.es/catedras) y el centro de transferencia de tecnologia AICIA (Asociacion de Investigacion
y Cooperacion Industrial de Andalucia, (http://www.aicia.es) con los que cuenta la ETSI.

Asimismo, indicar que se realiza la difusion internacional de los titulos en las redes de excelencia
internacionales a las que pertenece la ETSI (red TIME, PEGASUS, ...), se ha realizado una version en
Inglés de la web (http://www.etsi.us.es/en) y desde el curso 2014/15 se esta elaborado una memoria anual
de actividades del centro (www.etsi.us.es/cab_informacion).

La informacion detallada de todas las actividades de difusion del titulo, tanto a nivel preuniversitario, en el
acceso, durante los estudios y una vez finalizados se encuentra en el Plan de Orientacion y Accion Tutorial
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (evidencia 54.2).

Los indicadores de satisfaccidn con la Informacién Publica Disponible del titulo, definidos en el
procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo (evidencia 54.1), muestran una significativa tendencia
positiva en consonancia con los esfuerzos realizados en estos afios para su mejora; sobre todo en lo
referente a la opinién de estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios sobre la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web (evidencia 54.3)

Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacién referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los servicios centrales
de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de
todo el curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad.

Para conseguir una mayor flexibilidad, accesibilidad y rapidez de actualizacion, la informacion relativa a
calendarios, horarios, examenes, etc. esta localizada en la web del Centro (http://www.etsi.us.es/academica)
y es mantenida por el Centro de Célculo y el Subdirector de Actividades Docentes de la ETSI. En este punto
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conviene poner de manifiesto el volumen de esta informacion, y la coordinacién necesaria, teniendo en
cuenta que en la ETSI se imparten actualmente 8 Grados, 5 Masteres habilitantes, 6 Masteres profesionales
y 4 programas de Doctorado (http://www.etsi.us.es/cab_estudios).

Por su parte, la amplia oferta de practicas en empresa y movilidad de la ETSI se mantiene actualizada en la
pagina del servicio de Relaciones Exteriores (http://www.etsi.us.es/relaciones_exteriores), contando para ello
con personal propio.

Para la gestion de las guias docentes se dispone, a nivel de Universidad, de la herramienta que ofrece la
Secretaria Virtual.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafia con el mayor nimero de estudiantes, y
la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplia del pais. Versétil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su
contenido es muy completo y posee acceso a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de
titulos: desde los datos de identificacion del titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es
posible acceder desde la estructura general del plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia
docente de la misma asi como el profesorado responsable de impartirla.

2. Se ha mejorado notablemente la informacién publica disponible en la Web de la Universidad y la del
propio Centro. La informacion en la Web de la Universidad se complementa con la contenida en la Web del
Centro, la cual se mantiene actualizada y con informacién relevante tanto del titulo como de las actividades
transversales realizadas en el Centro (en el que actualmente se imparten 8 Grados, 11 Masteres y 4
programas de Doctorado). En el caso de la ETSI, se ha realizado una Web nueva y se ha prestado especial
atencion a mejorar la informacién integrada Grado+Master, guia para para la eleccion de asignaturas e
informacion de movilidad y practicas en empresa.

3. Hay una consolidada cultura de difusion del titulo a los alumnos preuniversitarios y captacion de talento,
principalmente mediante las “Jornadas Preuniversitarias: Formacion e Investigacion en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Sevilla”, la “Jornada Andaluza de Puertas Abiertas para Alumnado de Bachillerato
de Andalucia”, ademés de otras actividades a nivel de Universidad, y los videos promocionales. Asimismo,
hay una importante realimentacion con el sector empresarial mediante la oferta de practicas y la
organizacion del “Encuentro Sobre Ingenieria y Empleo”.

4. Los indicadores de satisfaccion con la Informacion Publica Disponible del titulo (Evidencia 54.3) muestran
un incremento importante en la tendencia a la mejora en la opinién de los alumnos en consonancia con los
esfuerzos de mejora realizados, mientras que se mantiene una puntuaciéon similar para el personal de
servicios y es mejorable para los profesores, justificado en parte por el cambio en el plan de estudios
respecto al titulo anterior.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Teniendo en cuenta la pertenencia a redes internacionales y la movilidad desarrollada en el Centro es
necesario disponer de una mejor informaciéon en Inglés. Aunque ya se ha realizado una version en lengua
inglesa de la web del Centro se esta intentando mejorar su contenido, asi como elaborar informacion
especifica orientada a la internacionalizacion.

2. El formato utilizado para la pagina del titulo en la Universidad es el mismo para todos los titulos de Master.
Aunqgue ha mejorado muy significativamente en los Ultimos afios, en ocasiones puede resultar poco flexible
para adaptarse a caracteristicas de un titulo concreto, lo que intenta paliarse con la informacion
proporcionada en la Web del centro, pero que, por el contrario, conlleva en ocasiones la disponibilidad de
informacion duplicada para facilitar el acceso a la misma. No obstante, se busca que dicha informacion sea
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la menor posible y se presta especial atencion a evitar discrepancias incluyendo enlaces cruzados siempre
gue sea posible.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODcyMDE4AMTAWMTEZzZNTKucGRm ]
- 54.2 Plan de Orientacién y Accion Tutorial
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MTAWMTEzNTkucGRm ]
- 54.3 Evolucion del indicador P10
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE4AMTAWMTEzNTKucGRm ]

55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un Unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE4MTAwWM]EyMjkucGRm ]
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

Todos los titulos de la Universidad de Sevilla cuentan con un Sistema de Gestién de la Calidad comun,
disefiado y mantenido en sus diferentes procedimientos y versiones (actualmente en version 5, de reciente
implantacién) por la Oficina de Gestion de la Calidad de la propia Universidad de Sevilla, que da cumplida
respuesta a los requisitos legales en esta materia.

Dentro del SGC se establece una estructura de funcionamiento basada, principalmente, en una Comision de
Garantia de Calidad de la Titulacion (CGCT) y una Comisidn de Seguimiento de Planes de Estudio (CSPE)
para cada Titulo, junto con una Comisién de Garantia de Calidad de Centro (CGCC), de rango superior a las
anteriores, y transversal a todos las titulaciones de un mismo Centro. Las distintas comisiones, ademas,
deberan estar articuladas para dar cabida en su conjunto a los distintos Grupos de Interés de los titulos. Este
esquema general se complementa y adapta a las caracteristicas propias de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria, incluyendo otros Sistemas de Garantia de Calidad y reconocimientos transversales al Centro y
directamente vinculados a los titulos impartidos. En efecto, la ETSI es consciente de la importancia que tiene
consolidar una cultura de la calidad en el @mbito universitario, y considera dicha consolidacién como un
factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes, de

sus egresados, de sus estudiantes y de todas sus personas, sean reconocidas por sus Grupos de Interés
externos, por lo que ha establecido una importante Politica de Calidad transversal
(http://www.etsi.us.es/calidad). Asi, como elementos relevantes de la Politica de Calidad de la ETSI, cabe
sefalar:

1) Establecimiento de la Mision, Vision y Valores, y sucesivos Planes Estratégicos (actualmente 2014-2016).
2) Obtencion, sucesivamente, desde 2009, de los reconocimientos de “Compromiso hacia la Excelencia”,
"Sello de Excelencia 300+" y "Sello de Excelencia 400+" segun el Modelo EFQM (European Foundation for
Quality Management).

3) Valoracién Positiva por ANECA del Sistema de Gestién Interna de la Calidad del Centro en el Programa
AUDIT para la adaptacion al EEES en 2010.

4) Implantacion y Certificacion 1SO 9001:2008 de los siguientes servicios: Centro de Célculo, Secretaria,
Relaciones Exteriores y Movilidad y Practicas en empresas.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Todos los procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad del titulo establecidos en la Memoria de
Verificacion han sido totalmente desplegados, actualizados y optimizados en las sucesivas versiones del
propio sistema. Logicamente, el grado de despliegue y optimizacion esta directamente vinculado con la
etapa o etapas del desarrollo del Master a la que esta asociado dicho procedimiento, en particular, los de
mas reciente implantacion han sido los correspondientes a Insercidn Laboral, Movilidad y Practicas en
Empresas.

Asimismo, estos procedimientos se han visto complementados en la ETSI con los propios procedimientos de
la norma 1ISO 9001:2008 correspondientes a los servicios de Secretaria, Centro de Célculo, Movilidad y
Practicas en Empresa, junto con el desarrollo de sus correspondientes auditorias anuales, seguimientos y
planes de mejora.

Adicionalmente, se han establecido también procedimientos y planes de mejora transversales vinculados a
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|Ias auditorias y certificaciones EFQM que fueron obtenidas en estos Ultimos afos.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria es consciente de la importancia y necesidad de contar con
sistemas de garantia de calidad en su ruta hacia la excelencia, no s6lo para la mejora de cada titulo, sino
también como herramienta imprescindible para alcanzar un nivel de calidad en todas sus actividades que
cumpla con las expectativas de los diferentes grupos y con el compromiso con la sociedad a la que presta su
servicio publico.

En este sentido, los indicadores y procedimientos establecidos en los distintos SGC, han aportado
informacion relevante de los distintos elementos que intervienen en el proceso, permitiendo detectar las
principales carencias, establecer planes de mejora y validar su efectividad en la mejora de los titulos y de los
propios sistemas de calidad, en este sentido podemos ver en la evidencia 1.1 las distintas herramientas de
las que dispone el SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion. En el caso
particular de la ETSI, la existencia de varios sistemas de garantia de calidad, con distintos indicadores y
enfoque transversal, ha permitido mejorar y validar la informacién de algunos datos, consiguiendo
informacion mas fiable de la que hubiera aportado Unicamente el Sistema de Gestion de Calidad de cada
titulo individual. Asimismo, se han establecido mecanismos para obtener informacién no contemplada en el
SGC de la Universidad como, por ejemplo, los vinculados a indicadores de la actividad discente, 0 encuestas
ampliadas de satisfaccién con los servicios. Estas mejoras se han ido proponiendo por la CGCT, la CSPE y
CGCC en los Planes de Mejora de cada curso (evidencias 3.1 y 4.1), dichos Planes son aprobados por la
Junta de Escuela, que notifica la decision final adoptada a las distintas comisiones mediante el Secretario de
Escuela, y son remitidos al Vicerrectorado de Docencia y Secretario de Calidad de la Universidad de Sevilla
(SGCT-US).

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

En la ETSI se imparten actualmente 8 Grados y 11 Masteres, cada uno de los cuales debe contar, segun lo
establecido en el SGCT de la Universidad de Sevilla, con una Comisiéon de Garantia de Calidad de la
Titulacion (CGCT) y una Comision de Seguimiento de Planes de Estudio (CSPE), ademas de una Comision
de Garantia de Calidad de Centro (CGCC), que deberan estar articuladas para dar cabida en su conjunto a
los distintos Grupos de Interés de los titulos. Esto supone que en la ETSI serian necesarias un minimo de 39
comisiones (19 CGCT, 19 CSPE y 1 CGCC), con sus correspondientes integrantes.

En este contexto, cabe sefalar que la decision de unificar la GCCT y CSPE de cada Titulo en un mismo
equipo de trabajo y su composicion reducida en nimero se ha revelado acertada desde un punto de vista
operativo y ha permitido, aungque no de forma directa en su composicién, contar con la participacién de los
distintos grupos de interés a través de reuniones, indicadores, etc.

Por su parte la CGCC, de rango superior a las CGCT y CSPE, ha sido la herramienta principal en la que han
tenido representacion formal los distintos grupos de interés (Estudiantes, PAS, PDI, Sector empresarial
afin,...) desde un punto de vista transversal.

LA CGCT se ha interesado por el desarrollo de la titulacién y del plan de estudios desde varios aspectos: el
contenido de las asignatura, para evitar solapes y repeticion de contenidos entre las mismas; las formas de
evaluacion y horarios de préacticas, para que los mismos resulten viables para los alumnos, etc.

La CGCT mantiene reuniones periddicas con los estudiantes que sirven para informarles de aspectos de
interés de la titulacion, valorar el desarrollo de los estudios y conocer los problemas que tienen. También se
mantienen reuniones con los profesores en las que se realiza una coordinacién horizontal y vertical de la
titulacion. Las actas de las reuniones estan disponibles en el siguiente enlace
http://www.etsi.us.es/master/moige
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Por todo lo anterior se valora de forma positiva el funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo y el de la Comisién de Seguimiento del Plan de Estudios.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentaciéon que se utiliza es LOGROS (Evidencia 5.1: https://logros.us.es/). Es
una aplicacion de gestiéon del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la US. LOGROS
permite almacenar toda la documentacion prevista en el SGCT y esta disponible para todas las personas
implicadas en el proceso. Esta plataforma permite generar y realizar el seguimiento, mantener toda la
informacion relativa al SGCT-US y la elaboracién de todos sus documentos. Durante el periodo de
preparacion de los informes y a través de su usuario virtual UVUS de la Universidad de Sevilla, cada
miembro de la CGCT puede valorar los indicadores e ir haciendo aportaciones a dichos informes. LOGROS
es la herramienta fundamental para el trabajo de todas las personas involucradas en el SGCT-US. A lo largo
del proceso de implantacion del SGCT, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y esta en continua
actualizacién para adaptarse a los requisitos de sus usuarios asi como a los de la Agencia de Evaluacion.

No obstante, seria deseable una mejora sustancial en las funcionalidades de edicion del texto que faciliten la
escritura, edicién y posterior lectura de los informes, asi como optimizar la disponibilidad y robustez de los
indicadores, incluyendo la generacién de gréficas.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Desde la implantacion del titulo, anualmente, la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), junto
con la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio (CSPE) analiza las propuestas de mejora que, por
decision colegiada, emite la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) de esta forma, y teniendo
en cuenta necesariamente aspectos transversales, la Escuela ha establecido un Plan de Mejora explicito y
especifico para cada Titulo, ademas de proponer las modificaciones a la Memoria de Verificacidn relevantes
para el adecuado desarrollo de éste (Evidencias 3.1y 4.1).

Ademas, de los planes de mejora propios de cada Titulo, La Escuela ha establecido objetivos de mejora
para los servicios de Secretaria, Movilidad, Practicas en Empresa y Centro de Calculo en el marco del
sistema de calidad 1ISO 9001:2008 que repercuten directamente en el desarrollo del Titulo. Igualmente, en el
contexto de las certificaciones EFQM se han desarrollado importantes Planes de Mejora transversales.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Anualmente, tomando como partida la informacién procedente de los distintos indicadores y procedimientos
de los Sistemas de Gestion de Calidad implantados se analizan y proponen mejoras, en caso de ser
necesarias, sobre, entre otras cuestiones, la modificacién en la oferta de plazas de nuevo ingreso, el
cuatrimestre y/o curso de imparticion de algunas materias, los destinos de movilidad y nimero de plazas,
convenios de practicas, numero de grupos de docencia, oferta de asignaturas optativas,...

En particular para el Master en Organizacién Industrial y Gestion de Empresas consta de una comision
"Comision Académica" que se encarga de estudiar las modificaciones de mejora del titulo. El analisis y
seguimiento se realiza a lo largo del afio, con reuniones en junio, octubre y febrero.

Adicionalmente las fechas de examenes finales, evaluaciones alternativas para conseguir el aprobado por
curso, practicas y visitas tuteladas se coordinan con una reunion al principio de cada cuatrimestre, en la que
se indican las fechas de las mismas en un horario comun para evitar simultaneidades.
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Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Como se pone de manifiesto en los distintos informes de seguimiento recibidos, se ha intentado atender y
dar cumplida respuesta, en la medida de las capacidades de las comisiones de calidad, a las distintas
recomendaciones contempladas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento (Evidencia 3.2).

En este sentido el grado de cumplimento de las acciones es elevado ya que se han tramitado o estan en
marcha la totalidad de las recomendaciones establecidas en los informes de verificacion o de seguimiento de
cursos anteriores. Asimismo las propuestas de mejora del proceso de seguimiento se han considerado y se
han puesto en marcha los mecanismos necesarios para llevar a cabo las medidas necesarias.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Escuela Técnica Superior de Ingenieria tiene una consolidad cultura de la calidad y la mejora continua,
incluyendo la implantacion y despliegue de varios sistemas de calidad que van mas alla de los requisitos
exigibles a cada uno de los titulos impartidos.

2. En el marco de las diferentes auditorias, certificaciones de calidad obtenidas y sistemas de gestion de
calidad implantados, se han desarrollado varios Planes de Mejora especificos y transversales.

3. La aplicacion de los sistemas de garantia de calidad ha permitido obtener tendencias positivas en la
mayor parte de los indicadores e ir corrigiendo los problemas detectados en el desarrollo de esta titulacion.
4. La ETSI obtuvo el Sello de Excelencia +400 de EFQM, y actualmente cuenta con la certificacién ISO
9001:2008 de las actividades prestadas por Secretaria, Centro de Calculo, Movilidad y Practicas Externas,
directamente vinculadas con las actividades e infraestructuras necesarias para la imparticion de este titulo.
Asimismo, cuenta con la valoracién positiva de ANECA del SGC segun el programa AUDIT.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los distintos sistemas de calidad implantados en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria presentan en
ocasiones procedimientos e indicadores que no son totalmente compatibles debido a su definicién, lo que
supone un incremento de trabajo (por ejemplo los relativos a movilidad y practicas externas). Por tanto seria
deseable buscar una unificacién de indicadores, si bien al tener origenes distintos permiten validarlos por
comparacion.

2. El alto nimero de titulaciones impartidas en la ETSI (8 grados y 11 masteres) hace que resulte
complicada la obtencion segmentada de ciertos indicadores o la realizacion de algunas actividades, por
ejemplo, obtener la valoracion del PAS para cada una de las 19 titulaciones o incluso de profesores que
deben rellenar una encuesta por titulacion en la que imparten docencia. En este sentido seria deseable
poder disponer de un sistema mas adaptado a la casuistica de un centro como la ETSI.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm |
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la Web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm ]
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora Curso actual.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE4MTAyOTA5MTIucGRm ]
- 3.2 Informe-tratamiento de recomendaciones.
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MTAyOTA5MDgucGRm ]

4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora Curso 2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm ]

5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE4MTAWNDEOMjcucGRm ]

6.- Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluacion externa, como certificacion 1ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompafar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y valorard como una prueba més de
excelencia.

- 6.1 Certificacion Audit

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDE4MTAWM]EWMTcucGRm ]
- 6.2 Certificacion EFQM300

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MTAwWM]EwWMTcucGRm ]
- 6.3 Certificacion EFQM400

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4MTAWM]EWMTcucGRm ]
- 6.4 Certificacion 1ISO9001

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE4AMTAWM]EWMTcucGRm ]
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

A continuacion se listan las modificaciones menores de la memoria de verificacion del Master en
Organizacion Industrial y Gestion de Empresas que fueron realizadas en los cursos anteriores (2016-17 y
2017-18) atendiendo a las recomendaciones de mejora recibidas (ver evidencia 8.1):

- En particular en el Master en Organizacion Industrial y Gestion de Empresas se ha modificado la
imparticion de la docencia de la asignatura de Modelado y Optimizacion de Problemas de Gestion, que
actualmente se venia impartiendo en el primer cuatrimestre, pasando a impartirse en el segundo. De la
misma manera, la asignatura de Redes de Transporte y Distribucion, pasa a impartirse desde el segundo
cuatrimestre al primero. El cambio se justifica para por una mejora en la introduccion de los conceptos en los
alumnos que las cursen.

- También se cambi6 la denominacion de la asignatura "Analisis y Procesado de Datos" por "Analisis y
Procesamiento de Datos", ya que procesamiento de datos viene recogido en la RAE y no procesado de
datos.

- Se recoge como posibilidad que la Comisién del Master pueda establecer a algunos alumnos la necesidad
de cursar de forma obligatoria alguna de las optativas del master, con el objeto de equilibrar y completar su
curriculo.

- Se corrigen errores y completan los descriptores de la asignatura "Analisis y Procesamiento de Datos",
"Gestion Avanzada de Proyectos", "Modelado y Optimizacién de Problemas de Gestién" y "Métodos
Cuantitativos Avanzados de Gestion".

- Se corrigen algunas erratas menores

Todas estas modificaciones de la memoria de verificacion han sido el resultado de las propuestas y analisis
realizados por las CGCT y CSPE, Comision de Garantia de Calidad de Centro y/o Comisién Mixta del Titulo.

Una vez recibidos las pertinentes valoraciones de los Servicios de Ordenacién Académica, siguiendo el
articulo 3 del procedimiento establecido en la Normativa de tramitacion de modificaciones (acuerdo 4.5/CG
22-11-11), la Comision de Calidad de la Universidad de Sevilla procedio a su implantacion dado que, en
todos los casos, tenian caracter "No sustancial” y por tanto no ha sido necesario iniciar un proceso de
"Modificacion del Titulo".

Actualmente se sigue trabajando en la revision de la memoria de verificacién, corrigiendo algunos errores
menores, aunque todavia no ha sido tramitada (ver evidencia 8.2)

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

En la actualidad ya se ha completado el desarrollo e implantacion de todas las normativas necesarias para el
funcionamiento de la titulacién, incluyendo la admisién, progreso, reconocimiento, trabajo fin de master
(universidad y centro) y certificacion.

Las CGCT y CSPE, junto con la Comision de Garantia de Calidad del Centro son las encargadas de
planificar y coordinar las actuaciones para llevar a cabo el plan de mejora en cuanto a responsables,
actuaciones a desarrollar, indicadores y fechas de consecucién. La valoracion del cumplimiento con los
planes de mejora de cursos anteriores es satisfactoria ya que se han cumplido buena parte de los objetivos
gue se planificaron en los cursos previos.
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Procesos de gestion administrativa del titulo, reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
cursos de adaptacion o complementos de formacion.

La comision de seguimiento del master determina los complementos de formacion que cursan los alumnos
procedentes de titulos con acceso al master pero que no cumplen con las competencias necesarias
establecidas en la Memoria de Verificacion del Titulo.

La mayor parte de los procesos de gestidn relativos a las actividades de Secretaria, Relaciones Exteriores,
Movilidad y Practicas en Empresa estan certificados por la norma ISO 9001:2008 para garantizar la calidad
de ejecuciéon y mejora continua de los mismos.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El proceso de seguimiento del programa formativo ha permitido la modificacion del disefio de la titulacién
en lo concerniente a la estructura de asignaturas, eliminacion de repeticiones en contenidos o la adicién de
asignaturas optativas entre otros, lo cual responde de forma satisfactoria a la planificacion establecida y a las
recomendaciones recibidas.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - Es necesaria una especial vigilancia para mejorar el nivel de satisfaccién de los estudiantes procedentes
de otras universidades (programas de movilidad), para lo que se ha acordado realizaran reuniones o se
mantendran informados en los procesos mas sensibles, como matriculacién y defensa del trabajo fin de
master (TFM).

- Algunos alumnos extranjeros necesitan complementos de formacién, por lo que de manera habitual no les
da tiempo a finalizar el TFM. Se ha aprobado la defensa de TFM no presencial (online) para alumnos con
residencia habitual en el extranjero (evidencia en Actas publicadas en la web del titulo en el servidor del
Centro).

EVIDENCIAS
7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODIyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
- 8.2 Borrador Memoria de Verificacion. Cambios en curso.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIYyMDE4MTAXOTASNTUuUcGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe seguimiento Cursol.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAyYyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
- 10.2 Informe seguimiento Curso2.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE4MDKkyNDEyMDgucGRm ]
11.- En su caso, informes de modificacion.
- 11.1 Informe de Modificacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjEyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
12.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYMDE4MTAYNDEXNTgucGRm ]

13.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]

14.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]

15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios han de ser contrastados con el numero de alumnos
matriculados.

La plantilla docente no ha sufrido cambios significativos en el tiempo desde la implantacion del titulo, si bien
algunos profesores han cambiado de categoria y se han incrementado el nimero de sexenios de
investigacion del profesorado implicado.

Disponibilidad de criterios de seleccidon del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

La ETSI cuenta con una normativa propia para la gestion del TFM
(http://www.etsi.us.es/archivos/informacion/normativa/documentos/trabajo_fin_master.pdf). Dicha
informacién es publica y se puede descargar desde la pagina del Master en la web de la ETSI.

Asimismo, dado el volumen de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, la ETSI desarroll6 en el curso
2014/15 una herramienta informéatica propia que permite una gestion desacoplada entre alumnos y
profesores para una asignacion de TFG/M mas efectiva. Mediante esta herramienta, los profesores realizan
una oferta de TFG/TFM a principio del curso; los alumnos indican sus preferencias sobre la oferta, y
finalImente los profesores realizan la asignacion de trabajos. Todos los profesores con docencia en la
titulacion tienen acceso a dicha herramienta, por lo que el perfil de los profesores que supervisan los
TFG/TFM coincide con el de los profesores de la titulacion descritos en el epigrafe anterior.

Los documentos sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG pueden
encontrarse en las evidencias 20.1y 20.2.

La informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM puede encontrarse en la evidencia
21.1.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

El Master en Organizacién Industrial y Gestion de Empresas dispone de practicas extracurriculares.

La ETSI, a través de su propio servicio de Relaciones Exteriores, tiene cedido por parte de la Universidad de
Sevilla la gestion de las practicas externas, curriculares y extracurriculares, manteniendo la Universidad de
Sevilla la competencia en la firma de convenios con las empresas.

Las empresas publican las ofertas en la plataforma icaro de la Universidad de Sevilla. Una vez que se
recepcionan en dicha plataforma, se reenvia un correo a la ETSI y se publica ademas en el tablén de
practicas en empresas de la ETSI. Por lo tanto, los alumnos pueden acceder a la informacion por estas dos
vias. Principalmente la seleccion de los alumnos las realiza la empresa atendiendo, salvo en algunas
ocasiones en las que la ETSI participa en el proceso de seleccion.

La ETSI asigna un tutor académico, como se refleja en la evidencia 23.1.

La normativa de practicas externas de la Universidad de Sevilla, establece que:
a) Para las practicas curriculares, un profesor de la universidad, con preferencia del propio centro
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universitario en el que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza a la que
se vincula la practica. La designacion se hara de conformidad con el procedimiento establecido en cada
centro.

b) En el caso de las practicas extracurriculares, preferentemente un profesor de la universidad que imparta
docencia en la misma rama de conocimiento de la ensefianza cursada o un técnico que haya sido formado
para tal fin.

Por ultimo, existe un personal auxiliar de apoyo a la gestién de practicas encargado de las siguientes tareas:
* Informacion general a alumnos y empresas sobre practicas

» Gestion de documentacion e incidencias

» Apoyo en préacticas “Erasmus-Practicas” e internacionales en general

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La CGCT mantiene reuniones periédicas con los estudiantes que sirven para informarles de aspectos de
interés de la titulacion, valorar el desarrollo de los estudios, carga de trabajo de los estudiantes y conocer
los problemas que plantean éstos. También se mantienen reuniones con los profesores en las que se realiza
una coordinacion horizontal y vertical de la titulacion. Las actas de las reuniones estan disponibles en el
siguiente enlace http://www.etsi.us.es/master/moige

También se han mantenido reuniones de los profesores de las distintas asignaturas para coordinar los
contenidos de las asignaturas para evitar solapes de contenidos y carencias de formacion.

Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

Las sustituciones realizadas en el profesorado se han realizado siempre manteniendo el nivel de calidad
existente, de acuerdo a la normativa vigente sobre contratacién del profesorado, en todos los casos se ha
respetado lo indicado en la Memoria verificada respecto a los mecanismos de los que se dispone para
asegurar que la seleccion del profesorado se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad.

La contratacion del personal docente e investigador se ha realizado mediante concurso publico con
publicidad. Los procedimientos incluyen la solicitud y dotacién de plazas, convocatoria de los concursos,
bases de la convocatoria y requisitos de los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision
de candidatos, formacién de comisiones y de abstencion, renuncia y recusacion de los miembros que la
forman, desarrollo del concurso, valoracién de méritos, tramite de alegaciones y adjudicacion de la plaza 'y
formalizacion del contrato laboral. En las bases de la convocatoria de los concursos se ha garantizado la
igualdad de oportunidades de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad.

La Universidad de Sevilla cuenta con una Unidad de Igualdad cuyas funciones incluyen las de adoptar
medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la conciliacion de la vida
familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y promover la plena integracién en la
comunidad universitaria de personas con discapacidad.

Por otro lado, se han realizado diversos cursos de formacién del profesorado,, organizado por el
Secretariado de Formacion y Evaluacion del Profesorado desde el Instituto de Ciencias de la Educacién
(ICE) de la Universidad de Sevilla, dirigido especificamente al personal de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria, y centrados tanto en la mejora de la capacidad docente de los mismos.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. Existe un mecanismo idéneo para la asignacion de TFM en la titulacién, contando con normativa
especifica de la ETSI y una herramienta informatica propia.

2. Continuacion del plan de formacion del profesorado por parte del Instituto de Ciencias de la Educacién de
la Universidad de Sevilla, ampliando el nUmero de cursos especificos para la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria.

3. El porcentaje de profesores con vinculacién permanente a la Universidad, titulares y Catedraticos y
pertenecientes a grupos de investigacion es muy elevado.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Se ha detectado una baja de participacion del profesorado en las encuestas internas del titulo. Para ello
se ha adoptado como mejora mantener informado a los profesores con docencia en el master de la
importancia de la participacion en las encuestas, enviando mails recordatorios.

2. Con el objetivo de incrementar la calidad de las ensefianzas, se ha propuesto motivar a los profesores
para que sigan implicandose en actividades de mejora docente, proyectos de innovacion y cursos de
formacion. Se enviara mail recordatorio cuando salgan convocatorias relativas a este tema.

EVIDENCIAS
17.- Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Documento donde se relacionan todos los profesores que imparten docencia en el titulo con
Nombre, Categoria, Area, Antigiiedad, Sexenios, Créditos, % de docencia en en cada titulo que imparte.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODIyMDE4MTAXMTEzNTcucGRm ]
19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Sastisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE4MDkyNDEYMTQucGRm ]
20.- Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFC.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 20.2 Normativa ETSI TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MTAXMTEzMjEucGRm ]
- 20.3 Aplicacién de Gestiéon de TFC de la ETSI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE4MTAwWM]EyMjQucGRm ]
21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE4MTAXOTEXMTQucGRm ]
22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYMDE4MDKyNDEyMTQucGRm ]
23.- En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Listado de Practicas Extracurriculares
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzMyMDE4MTAXOTA5MjUucGRm ]
24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MTAyNDEYyMDQucGRm ]
- 24.2 Informacion sobre la gestion de las practicas externas a nivel de Centro.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4MTAXMTEzMzcucGRm ]
25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante.

Autoinforme Global Pag.15/35



[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MDkyNDEYMTQucGRm ]

26.- Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE4MDKkyNDEyMTQucGRm ]
- 26.2 POD y horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzUyMDE4MTAXMTEOMDMucGRm ]

27.- Plan de formacién e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Fomativas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE4MTAWMzEXMDQucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso Actualizado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacién Docente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MDkyNDEYyMTQuUCGRm ]
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La ETSI dispone de una infraestructura muy completa y de alto nivel como apoyo a la docencia de todas sus
titulaciones, y en particular la de este Master. Entre esta infraestructura hay que destacar:

- Aulas de docencia, distribuidas en cuatro plantas del edificio principal y en los laboratorios de cada uno de
los departamentos.

- La Biblioteca, que con una superficie de 2.347 metros cuadrados, responde eficazmente a las necesidades
de estudio e investigacion de los alumnos y el personal docente e investigador. Cuenta con 524 puestos de
estudio individual (393 conectados a red eléctrica), 12 salas de trabajo en grupo, una sala de
autoaprendizaje, una sala de ocio, un seminario y una sala de formacién con 30 plazas informatizadas.
Pone a disposicion de la comunidad 80.500 libros, localizados en Biblioteca y Departamentos ETSI, 8.458
titulos de revistas (8.299 en formato electrénico) y 7.829 trabajos académicos.

Ofrece los siguientes servicios:

* Informacion documental especializada (presencial y en linea)

» Programa formativo en competencias en gestién de la informacion

» Recopilacion y sistematizacion de recursos especializados (bases de datos bibliograficas, normativa
técnica, patentes, informes técnicos, webs de acceso libre, indice de citas y factor de impacto, etc.)
 Autoaprendizaje: recopilacion de recursos orientados al aprendizaje autbnomo y la adquisicién de
competencias transversales (idiomas, certificacién, formacion continua, gestion del tiempo, métodos de
estudio)

- El Centro de Calculo es una unidad de apoyo a la investigacion y la docencia cuyos objetivos son:

* Gestionar los recursos informéticos y las comunicaciones de la Escuela.

* Desarrollar y mantener los servicios telematicos propios de la Escuela.

El Centro de Calculo de la Escuela de Ingenieria ha sido el primer servicio de informética y comunicaciones
de una Escuela Técnica Superior de Ingenieros en Espafia en conseguir el Certificado de AENOR en
sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.

Entre sus instalaciones y servicios destacan:

» Salas de ordenadores con un total de 385 PCs

* Red WIFI. La E.T.S. de Ingenieria esta incluida en la red RelnUS (REd INalambrica de la Universidad de
Sevilla), que facilita el acceso a internet a los dispositivos moviles, desde cualquier lugar la ETSI.

* Informacion y atencion al usuario, tanto via web como presencial a través del despacho de atencién al
usuario.

- Secretaria de alumnos, encargada de gestionar asuntos académicos y administrativos. Muchas de las
gestiones pueden realizarse tanto por via presencial como a través de la web de la ETSI.

- Consejeria, distribuida por las diferentes plantas del centro y centralizada en la Consejeria principal de la
planta baja, se encarga proporcionar soporte e informacion auxiliar sobre las instalaciones de la ETSI (aulas,
laboratorios, etc...).

- Copisteria. Es un servicio externalizado de la ETSI donde los alumnos pueden encontrar apuntes y
ejercicios, asi como material de papeleria.

- Cafeteria, que proporciona servicio de restauracion en sus dos localizaciones (planta baja y atico).

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su

Autoinforme Global Pag.17/35



caso.

La ETSI cuenta con 93 personas dedicadas a labores auxiliares de administracion y servicio que sirven de
apoyo a la docencia e investigacion. Entre estos servicios estan la Biblioteca, el Centro de Calculo,
Relaciones Exteriores, Conserjeria y Secretaria de alumnos, que realizan una labor de apoyo comun a todas
las titulaciones.

El personal de Conserjeria se encuentra distribuido entre todas las plantas del edificio donde se imparten las
clases tedricas. Junto con el servicio de mantenimiento de la escuela, se encargan diariamente de poner en
marcha del material informatico, de proyeccion y de acondicionamiento, de forma que cuando comienzan las
clases estos ya se encuentran a pleno funcionamiento, y el profesor puede iniciar su trabajo de forma
instantanea y practicamente sin ninguna incidencia que mencionar. En caso de que ocurra alguna de ésta, el
personal de conserjeria se encarga de contactar inmediatamente con los servicios de mantenimiento, centro
de calculo o seguridad, segun sea el caso.

Ademas se dispone de la posibilidad de hacer uso del Centro de Calculo, donde se dispone de gran cantidad
de puestos informaticos. El Centro de Calculo tiene en su plantilla al suficiente personal para apoyar la
docencia de todas las titulaciones con la maxima efectividad.

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

A lo largo de los afios en los que lleva implantado el titulo Master en Organizacion Industrial y Gestién de
Empresas la Direccién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria ha venido realizando un proceso de
mejora continua del aulario del edificio. Se han generado nuevas aulas de menor tamafio para adecuarlas al
namero reducido de alumnos de algunas asignaturas, actualmente se cuentan con 70 aulas de diferentes
tamafios. Ademas, se han actualizado los equipos informaticos y los proyectores de las aulas. También se
han dotado de tomas eléctricas debajo de las bancadas para la conexién de equipos electronicos por parte
de los alumnos. Estas mejoras son adecuadas para el correcto desarrollo de la titulacion.

Desde el punto de vista de la Ensefianza Virtual, en los ultimos afios se han producido mejoras en la
plataforma de la Universidad de Sevilla que permiten integrar de un modo mas eficiente las lecciones dentro
de bloques tematicos de las asignaturas, y generar sistemas de autoevaluacion para los alumnos. También
se han habilitado y mejorado la opcion de chats y pizarras virtuales para la realizacion de tutorias colectivas
on-line.

En cuanto al personal dedicado a administracion y servicios se ha incrementado en 12 personas, pasando
de 81 a 93. Esto ha sido consecuencia del aumento de alumnos en el centro, debido a la implantacion de
nuevos titulos.

La Biblioteca, por su parte, ha ido ampliando su fondo bibliografico, pasando de 20 mil a 80 mil volimenes
en el mismo periodo de tiempo.

De igual manera, el Centro de Calculo ha ampliado la cantidad de ordenadores disponibles en un niumero de
20 unidades, y ha sustituido un namero significativo de ellos por modelos actualizados. En cuanto al software
disponible para la docencia e investigacion, la ETSI ha firmado con la empresa MICROSOFT un acuerdo
para la descarga de programas destinados a la docencia, para uso tanto por parte de estudiantes como del
personal docente del centro.

Respecto a los recursos docentes dispuestos por los departamentos (material e instrumentacion de
laboratorio) se ha llevado a cabo la reposicion de aquel deteriorado, desfasado, mejorando la capacidad y
versatilidad de las practicas ofertadas.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
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del titulo.

En los Ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accién Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propésito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
transito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (P.P.D.) (https://ppropiodocencia.us.es/), entre
los cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusion de los Planes de Orientacion y Accion
Tutorial (POAT), concebido como una conjuncién de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta
forma, se ha dado respaldo econdmico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a
los POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacion de las
acciones que ya se venian realizando.

El interés de la Universidad por la orientacion y la accion tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacién sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnolégicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc.

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacién por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también se cuenta con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en el
seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral.

Particularizando en nuestro centro, la ETSI cuenta con un servicio de Relaciones exteriores es el encargado
de gestionar y promover el intercambio de alumnos y personal docente con otras universidades, tanto a nivel
nacional como internacional. También es responsable de gestionar y fomentar las practicas y proyectos fin
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de carrera de los estudiantes de la ETSI en empresas e instituciones.

La actividad principal consiste en:

» Asesorar a empresas Yy estudiantes sobre los Programas de Cooperacién Educativa, que son el marco legal
gue permiten a estos Ultimos realizar practicas y proyectos fin de carrera en empresas e instituciones.

» Matricular a los alumnos extranjeros de intercambio y asesorarles durante todo el curso, solucionando los
posibles problemas que se puedan encontrar a nivel académico.

« Informar y asesorar a los alumnos de la Escuela de los diferentes programas de intercambio existentes.

* Reconocer a los alumnos de la Escuela los estudios realizados en el extranjero en el marco de programas
de movilidad.

Uno de los aspectos fundamentales en los estudios universitarios es la movilidad. En la ETSI se es
consciente de esto y por eso es el centro de la Universidad de Sevilla que mas recursos dedica a esta labor.

El trabajo realizado a lo largo de muchos afios hace que, a dia de hoy, se tengan convenios de movilidad
con universidades europeas y americanas de alto nivel. En estos centros esta garantizada la calidad de los
estudios de los alumnos.

La ETSI es uno de los centros de la Universidad de Sevilla, que mas plazas de movilidad ofrece. Dicha
oferta se reparte entre universidades de los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Eslovaquia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, India, Irlanda, Israel, Italia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza y Turquia. Actualmente se sigue trabajando para que en
las futuras convocatorias se oferten mas plazas, sin perder la calidad de las universidades socias.

Ademas, el servicio de Relaciones Exteriores se encarga también de informar, orientar y gestionar becas,
ofertas de empleo y practicas de empresa en la ETSI. Para ello, nuestro centro cuenta con una red con 500
empresas interesadas en colaborar mediante la oferta de practicas y ofertas de empleo. La oferta se muestra
en un tablén donde los alumnos pueden acceder facilmente.

FORTALEZAS Y LOGROS
1. Mejora continua en las instalaciones de docencia presencial, virtual y laboratorios.
2. Excelentes servicios e instalaciones de Biblioteca y Centro de Calculo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. El volumen de titulaciones y alumnos que existe en la ETSI hace complicada la distribucién de aulas y
cursos. Para paliar esta dificultad se han realizado diversas obras para crear aulas y/o mejorar sus
infraestructuras.

2. La cobertura de la red wifi en algunas zonas presenta algunas deficiencias. El Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la Universidad de Sevilla esta intentando resolver este problema.

EVIDENCIAS

30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregado de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MDKkyNDEYyMTYucGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MTAyNDEyMDgucGRm ]
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- 31.2 Informacioén sobre Orientacion Académica

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYMDE4MTAYyOTASMTYucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE4MDKyNDEYMTYucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDE4MDKyNDEYMTYucGRm ]

32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MDkyNDEYyMTYucGRm ]
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

- Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion para cada asignatura estan
recogidos en la memoria de verificacion. Cada una de las materias tiene asociada una serie de
competencias que los alumnos adquieren al superar las evaluaciones establecidas . La evaluacién sobre la
adquisicion de dichas competencias se realiza en cada materia atendiendo a su caracter expositivo o
practico (ver indicador 35.1 y 41) tal como se determiné en la memoria de verificacion, permitiendo una cierta
flexibilidad entre examenes o pruebas escritas y la realizacion de trabajos (ver indicador 36.1). En todos los
programas de las asignaturas se recoge el peso de cada uno de los sistemas de evaluacion empleados.

La variedad y adecuacién de la metodologia docente utilizada ha sido valorada por los alumnos con un 3.79
sobre 5 (ver evidencia 41).

- A la vista de los resultados del titulo se puede decir que la adquisicion de competencias del titulo es alta.

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

A continuacién se muestra el analisis para el curso del que se dispone de datos (2016-17), correspondiente
al primer curso en el que se pone en marcha la titulacion. los datos del curso pasado (2017-18) no estan aln
disponibles. (Ver Evidencia 37.1)

- ANALISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS:

Destacar que tanto el porcentaje promedio de suspensos como el de no presentados tienen valores bastante
bajos, del 3.79% y del 10% respectivamente, indicativos de un alto seguimiento por parte de los alumnos en
las diferentes asignaturas, y un alto nivel en la adquisicion de competencias de las diferentes materias.

La mayor parte de las calificaciones son Notable, con un 36,90%, seguida de un 26.55% de aprobados.

El nimero de sobresalientes no es despreciable, alcanzando un 17.93, y un 1.72% de matriculas de honor.
La coordinacion de las asignaturas ha sido valorada con un 4.15 sobre 5 por parte de los alumnos (ver
evidencia 41)

- ANALISIS DE LAS MATERIAS DE COMPLEMENTOS DE FORMACION:

El nimero de alumnos matriculados en cada materia de complementos ha sido entre 8 y 9, excepto la
materia de Estadistica e Investigacién Operativa con 1 solo matriculado. En general, menos de un 30% de
los alumnos han necesitado complementos formativos de nivelacion.

El resultado ha sido el siguiente:

* Empresa: Tasa de suspensos de los alumnos presentados del 14.28%, significativamente inferior que la
tasa de alumnos suspensos que cursan dicha materia dentro de su titulo (26.8%), tomando como referencia
los resultados de la primera convocatoria 2016-17. Tan solo uno de los alumnos no se presentd a la materia.
* Métodos Cuantitativos de Investigacidon Operativa: una tasa de suspensos del 25% sobre el total de
alumnos, similar a la tasa de alumnos suspensos que cursan dicha materia dentro de su titulo (23.9%).

* Disefio de Sistemas Productivos: una tasa de suspensos del 33%, que resulta significativamente inferior a
la tasa de alumnos suspensos que cursan dicha materia dentro de su titulo (32.4%).

* Estadistica e Investigacion Operativa: los datos indican tan sélo un alumno matriculado y no presentado.

- ANALISIS DE LAS MATERIAS OBLIGATORIAS:
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Destacar que los alumnos han mostrado un alto nivel de desempefio en general, lo cual se manifiesta que en
las siguientes materias obligatorias con un 0% de suspensos y destaca que ha habido un 100% de
presentados:

* Andlisis y procesamiento de datos

* Informatica de Gestion

* Gestion Avanzada de Proyectos

* Emprendimiento

Hay que tener en cuenta que el numero de alumnos es como maximo 30 en las materias obligatorias, por lo
que el desarrollo de las actividades formativas es mucho mas personalizado, ademés de que permite un
empleo de metodologias docentes que favorecen la evaluacién continua.

- ANALISIS DE LAS MATERIAS OPTATIVAS:

En las materias optativas el nimero de matriculados oscila entre 6 y 19. El porcentaje de suspensos es en
todos los casos inferior al 6.25%. Destacar que el numero de no presentados es muy bajo, A continuacion
muestro entre paréntesis el % para cada una de las asignaturas de aquellas asignaturas con algin no
presentado:

* Gestion Integrada de Operaciones en Sistemas Productivos y de Servicios

* Sistemas Avanzados de Produccion

* Herramientas Cuantitativas de Toma de Decisiones

* Métodos Cuantitativos Avanzados de Gestion

* Modelado de Sistemas Dinamicos

* Redes de Transporte y Distribuciéon (12.5%)

* Eficiencia y Productividad (33.3%)

* Disefio y Gestion Avanzadas de Cadenas de Suministro (17.65%)

* Innovacion y Prevencion Industrial

* Instrumentos de Gestion Empresarial (10.53%)

* Modelado y Optimizacion de Problemas de Gestién

* Sistemas Inteligentes de Mantenimiento (11.76%)

Curiosamente son materias que se han impartido en 2016-17 en el segundo cuatrimestre. Se ha podido
observar que muchos alumnos con captados por empresas para trabajar y pensamos que puede ser el
motivo de que algunos alumnos no se hayan presentado a las materias que de las que se han matriculado.
Quiza los alumnos no hayan elegido bien las asignaturas dentro de la optatividad ofertada por el master, por
lo que podria reducirse el porcentaje de no presentados con una mayor informacion acerca de las materias
antes dela matricula.

Observaciones:

- Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias han sido
valorados por los alumnos con un 3.93 sobre 5.

- Resaltar la dificultad inherente de las materias de complementos.

- Los alumnos con complementos formativos habitualmente ya se encuentran inmersos en el mercado
laboral, no pudiendo asistir regularmente a clase, en el horario de los complementos (en su mayoria por la
mafiana), por lo que este tipo de materias representan una mayor dificultad.

Valoracién sobre los TFM/TFG.

El 62.5% de trabajos defendidos han obtenido una calificacion de notable, y un 37.5% la de sobresaliente
(ver evidencias 39.1, 39.2 y 39.3). Las calificaciones son indicativas del alto nivel de los trabajos defendidos.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. - Alto nivel seguimiento de las materias y nUmero de aprobados en general, indicativo del nivel de
adquisicion de las competencias del titulo y de la adecuacion de las metodologias de aprendizaje propuestas
en la memoria de verificacion del titulo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - Una de las asignaturas (Emprendimiento) no publicé a tiempo su programa. Dicho problema fue recogido
en el Plan de Mejora, con su accion pertinente, ya ejecutada. Se ha adoptado una labor de vigilancia sobre
los programas y proyectos de las asignaturas.

2. - Numero (no muy alto) de no presentados en las optativas de segundo cuatrimestre. Se ha adoptado
tratar de informar a todos los alumnos acerca del contenido de las materias para que realicen una correcta
seleccion de las mismas.

3. - Bajo nimero de defensas de Trabajos fin de Master (15 en total desde el comienzo del titulo). Se ha
adoptado realizar sesiones informativas a cerca del procedimiento de asignacion, elaboracion y evaluacion
del Trabajo Fin de Master, con el objetivo de involucrar a los alumnos en una fase alun mas temprana del
master para que realicen el trabajo en un tiempo razonable.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|EyMDE4MDKyNTA4MDIucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccién Técnica de Algidus.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzIlyMDE4MDKyNTA4MzYucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTIyMDE4MTAXOTEYMDQuUcGRm ]
35.- Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDYyMDE4MTAXNTEXNTcucGRm ]
36.- Informacion sobre los sistemas de evaluacién por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se
adeculan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE4MDkyNDEyMjAucGRm ]
37.- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAYyMDE4MTAXNTEYMTKucGRm ]
38.- Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE4MDkyNTA4MzYucGRm ]
39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Master _ APROBADO.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIYyMDE4MTAXMTEXMTQuUCGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Master_ NOTABLE.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MTAXMTEXMTQucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Master_ SOBRESALIENTE.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAyMDE4AMTAXMTEXMTQucGRm ]
40.- En su caso, relacion entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el numero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
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complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4AMTAXNTEWMDgucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de evaluacion y analisis de la Satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MDkyNTA4MzYucGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE4MDkyNDEyMjAucGRm ]
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

[Nota: No es posible realizar un andlisis de la tendencia de los datos por tener tan solo disponibles en la
actualidad los datos del curso 2016-17]

- El nivel de satisfaccion de los alumnos con el titulo es alto, alcanzando una puntuacién de 4.07 sobre 5,
superior a la media del Centro 3.12 y a la media de la universidad de 3.24.

- Destacar que hay escasos datos (so6lo curso 2016-17) acerca de la valoracion de los profesores ya que tan
s6lo se han recogido 2 respuestas respecto al nivel de satisfaccion del profesorado, por lo que no es
estadisticamente representativa.

- La valoracion del colectivo PAS es también alta, con una puntuacion de 3.80, similar a la media de la
Universidad (3.88)

- Sobre los Empleadores no se dispone en la actualidad datos (ver evidencia 43.1)

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del
profesorado.

[Nota: No es posible realizar un analisis de la tendencia de los datos por tener tan sélo disponibles en la
actualidad los datos del curso 2016-17]

- Nivel de satisfaccion (3.98 sobre 5) ligeramente por encima del nivel del Centro (3.82) y ligeramente por
debajo del nivel de la universidad (4.16). (evidencia 44.1)

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.

[Nota: No es posible realizar un analisis de la tendencia de los datos por tener tan sélo disponibles en la
actualidad los datos del curso 2016-17]

- Nivel de satisfaccion de los tutores externos es alta (4.75 sobre 5) (evidencia 45.1)
- En la actualidad el master no considera programas de movilidad, aunque los alumnos que provienen de
otras universidades indican un alto nivel de satisfaccion (3.86) (evidencia 46.1)

Otros indicadores de satisfaccion
[Nota: No es posible realizar un analisis de la tendencia de los datos por tener tan solo disponibles en la
actualidad los datos del curso 2016-17]

- Alto Nivel de Satisfaccién de los estudiantes con practicas externas 4.5 sobre 5 (evidencia 45.1)

- Alto Nivel de Satisfaccién de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacién
académico profesional relacionados con el titulo (3.86 sobre 5) (evidencia 47.1)

- Alto Nivel Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la
titulacion, dos indicadores en torno a 4 sobre 5. (evidencia 48.1)

Indicadores de rendimiento
Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
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académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

[Nota: No es posible realizar un analisis de la tendencia de los datos por tener tan solo disponibles en la
actualidad los datos del curso 2016-17]

- Alta tasa de ocupacion 93.33%, cubriéndose 28 de las 30 plazas ofertadas (evidencia 49.1)

- Alta tasa de demanda, del 90%, es decir que la relacién porcentual de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados que eligieron el titulo en primera opcién frente al total de plazas ofertadas es bastante
significativa.(evidencia 49.1)

- Rendimiento del titulo (relacion créditos superados respecto matriculados) del 75.81%, lo cual es una ratio
alta teniendo en cuenta que es una ensefianza de master en ingenieria. Hay que tener en cuenta que la
mayor parte de los créditos no superados corresponden a materias adicionales para los alumnos que deben
cursar complementos, teniendo en cuenta que implican un esfuerzo adicional. La tasa de rendimiento sobre
las materias del méaster es sensiblemente mayor. (Ver valoracion en el Criterio 6.2)

- Los créditos superados respecto a los que se han presentado suponen un 95.36%. Es decir, las materias
gue se preparan las aprueban en un alto porcentaje. (evidencia 58.1)

- El nimero de egresados del titulo es tan sélo de 13 en la fecha en la que se han recopilado los datos. (ver
evidencia 39)

- El titulo cuenta con un nucleo de indicadores el cual se analiza periodicamente su evolucién para valorar la
toma de decisiones (ver evidencia 51.1)

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de sus
egresados

Al ser un titulo que comenzé en el curso 2016-17 no se dispone de datos al respecto. (evidencia 52.1)

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidén de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Se ha realizado un informe de sostenibilidad (ver evidencia 53.1), incidiendo sobre las aspectos relacionados
con el perfil de la titulacion y las infraestructuras y recursos disponibles.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. - El programa formativo muestra un nivel alto por parte de los diferentes actores (estudiantes, profesores y
PAS).

- Las encuestas de satisfaccién indican un alto nivel respecto a la actividad docente.

- Altos niveles de rendimiento

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - Se ha detectado una baja participacion de los profesores en las encuestas sobre el propio titulo. Se ha
adoptado en el Plan de Mejora tener una especial vigilancia y enviar correos recordatorios a los profesores
del titulo.

2. - Nivel de satisfaccion mejorable con la actuacién docente del profesorado, en parte dicho resultado puede
deberse a que los datos del primer afio de puesta en marcha del titulo. No obstante se lanz6 en el Plan de
Mejora una actuacion acerca de la mejora docente consistente en la motivacion a los profesores para que
sigan implicandose en actividades de mejora docente, proyectos de innovacién y cursos de formacion. Se
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enviara un correo recordatorio cuando salgan convocatorias.

3. - Dificultades en la temporalizacion de los estudios de alumnos extranjeros. Se ha adoptado en el Plan de
Mejora facilitar la evaluacion del trabajo fin de master online para los alumnos con residencia habitual en el
extranjero.

EVIDENCIAS

43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de Satisfaccién con la actuacion docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccién de los estudiantes con las practicas
externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
46.- En su caso, satisfaccidn de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 Resultados indicadores de satisfaccion de estudiantes con programas de movilidad.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
- 49.2 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con el ingreso.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MDkyNTA4NDAuUcGRm ]
50.- Evolucion de los indicadores de resultados académicos:
0 Tasa de rendimiento.
o Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
o Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de Indicadores de rendimiento académico.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDcyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucion de indicadores del SGC para el titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
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53.- Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y los
recursos disponibles.
- 53.1 Informe de Sostenibilidad del MOIGE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE4MTAXODE4NDUucGRm ]
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODcyMDE4AMTAWMTEZNTkucGRm ]
- 54.2 Plan de Orientacion y Accion Tutorial
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDcyMDE4MTAWMTEzNTkucGRm ]
- 54.3 Evolucion del indicador P10
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE4AMTAWMTEzNTkucGRm ]
55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE4MTAWM|EyMjkucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del

titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacioén, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm ]
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la Web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm ]
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora Curso actual.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE4MTAyOTA5SMTIucGRm ]
- 3.2 Informe-tratamiento de recomendaciones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MTAyOTA5MDgucGRm ]
4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora Curso 2016-17
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNDEyMDUucGRm ]
5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE4MTAWNDEOMjcucGRm ]

6.- Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluacién externa, como certificacion 1ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompafiar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y valorard como una prueba mas de
excelencia.

- 6.1 Certificacion Audit

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDE4MTAWM]EWMTcucGRm ]
- 6.2 Certificacion EFQM300

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MTAwWM]EwWMTcucGRm ]
- 6.3 Certificacion EFQM400

Autoinforme Global Pag.30/35



[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4AMTAWM]EWMTcucGRm ]
- 6.4 Certificacion 1ISO9001
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE4AMTAWM]EWMTcucGRm ]

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

7.- P4gina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODIyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
- 8.2 Borrador Memoria de Verificacion. Cambios en curso.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIYyMDE4MTAXOTASNTUucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe seguimiento Cursol.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDE4MDKkyNDEyMDgucGRm ]
- 10.2 Informe seguimiento Curso2.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
11.- En su caso, informes de modificacion.
- 11.1 Informe de Modificacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjEyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
12.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYyMDE4MTAYNDEXNTgucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el analisis de los programas de movilidad.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Informacion sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]
15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTkyMDE4MDkyNDEyMDgucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte

de los estudiantes.

17.- Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
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- 17.1 Documento donde se relacionan todos los profesores que imparten docencia en el titulo con
Nombre, Categoria, Area, Antigiiedad, Sexenios, Créditos, % de docencia en en cada titulo que imparte.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDE4MTAXMTEzNTcucGRm ]

19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Sastisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyYyMDE4MDkyNDEYMTQucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
- 20.1 Normativa TFC.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]YYMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 20.2 Normativa ETSI TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MTAXMTEzM]EucGRm ]
- 20.3 Aplicacién de Gestion de TFC de la ETSI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE4MTAwWM]EyMjQucGRm ]

21.- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE4MTAXOTEXMTQucGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFEM.
- 22.1 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYMDE4MDKkyNDEyMTQucGRm ]

23.- En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Listado de Practicas Extracurriculares
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE4MTAXOTA5MjUucGRm ]

24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MTAYNDEYMDQucGRm ]
- 24.2 Informacién sobre la gestion de las practicas externas a nivel de Centro.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4MTAXMTEzMzcucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]

26.- Informacién sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 26.2 POD y horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE4MTAXMTEOMDMucGRm ]

27.- Plan de formacion e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE4MDKkyNDEYyMTQucGRm ]
- 27.2 Participacién del profesorado en Acciones Fomativas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDUyMDE4MTAWMZEXMDQuUCcGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE4MDkyNDEYyMTQucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso Actualizado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4MDkyNDEyMTQucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacién Docente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MDKkyNDEyMTQucGRm ]




Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS

30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregado de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MDKyNDEYMTYucGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MTAyNDEyMDgucGRm ]
- 31.2 Informacion sobre Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYMDE4AMTAYOTASMTYucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDE4MDkyNDEyMTYucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDE4MDKyNDEYMTYucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MDkyNDEYMTYuUcGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulaciéon y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

33.- Pagina web del titulo.
- 33.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDE4MDkyNTA4MDIucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNTA4MzYucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE4AMTAXOTEyMDQucGRm ]
35.- Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyYMDE4MTAXNTEXNTcucGRm ]
36.- Informacidn sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE4MDkyNDEyMjAucGRm ]
37.- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE4MTAXNTEYMTkucGRm ]
38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE4MDkyNTA4MzYucGRm ]
39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
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- 39.1 Trabajo Fin de Master_ APROBADO.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TIyYMDE4AMTAXMTEXMTQucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Master_ NOTABLE.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MTAXMTEXMTQucGRmM ]
- 39.3 Trabajo Fin de Master  SOBRESALIENTE.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NJAYMDE4AMTAXMTEXMTQucGRm ]
40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAXNTEwWMDgucGRm ]
41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de evaluacion y andlisis de la Satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MDkyNTA4MzYucGRm ]
42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE4MDkyNDEyMjAucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS

43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTMyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de Satisfaccién con la actuacion docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccién de los estudiantes con las practicas
externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
46.- En su caso, satisfaccidn de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 Resultados indicadores de satisfaccion de estudiantes con programas de movilidad.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda.
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE4MDKkyNDEyMjMucGRm ]
- 49.2 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con el ingreso.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MDkyNTA4NDAuUcGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
0 Tasa de rendimiento.
0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de Indicadores de rendimiento académico.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE4MDkyNDEyMjMucGRm ]

53.- Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y los
recursos disponibles.
- 53.1 Informe de Sostenibilidad del MOIGE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE4MTAXODE4NDUucGRm ]
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PLAN DE MEJORA Curso 2017/18

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 4315709

Denominacion titulo: M. U. en Organizacion Industrial y Gestion de Empresas

Centro/s: E.T.S. de Ingenieria

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 26-10-2018
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NUmero: 1 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar seguimiento de indicadores y andlisis de tendencias

Justificacion:

Al ser el primer afio de implantacion de los nuevos indicadores no es posible analizar tendencias ni comparar con masteres
previos.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

1.18,1.19,553,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 2 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Incrementar el nimero de programas y guias docentes de las asignaturas publicados a tiempo. Para ello se enviara un correo
recordatorio a los profesores con docencia en el méaster

Justificacion:

Se han publicado a tiempo el 93.75% de los programas de las asignaturas y el 82.35% de los proyectos docentes

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

2231y2232

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 3 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Incrementar la participacion de los profesores en las encuestas de valoracion del titulo. Para ello se enviara un correo recordatorio
a los profesores con docencia en el méster

Justificacion:

Tan sélo han participado dos profesores.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

7.7.2,3.3.1,333

Valor del indicador:

Accion finalizada: No
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Observaciones:

NUmero: 4 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras universidades (programas de movilidad). Se realizaran
reuniones o se mantendran informados en los procesos méas sensibles, como matriculacion y defensa del trabajo fin de master
(TFM).

Justificacion:

Puntuacién de 3.86 sobre 5, dada su condicion especial de estar fuera de su ubicacion habitual, requiere una mayor atencion.
Muchos de los convenios tienen un periodo de vigencia hasta julio, por lo que a muchos de ellos no les da tiempo a entregar el
TEM.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

4.4

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 5 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accidn de mejora:

Reducir la oferta de plazas en Fase 3

Justificacion:

Se quedaron dos plazas vacantes a pesar de la demanda del titulo, por la dilacion en los plazos.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

11

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 6 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar calidad de ensefianza

Justificacion:

Motivar a los profesores para que sigan implicandose en actividades de mejora docente, proyectos de innovacion y cursos de
formacion. Se enviara mail recordatorio cuando salgan convocatorias

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019
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Indicador:

222

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 7 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:

Promover la realizacion de Practicas Externas, mediante la informacion directa a los alumnos y el servicio de practicas externas de
la ETSI

Justificacion:

El master no contempla la realizacion de practicas curriculares

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

551

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 8 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:

Promover la interposicion de sugerencias. Informar a los alumnos de los mecanismos disponibles para interponer sugerencias,
quejas e incidencias

Justificacion:

Ayudan a mejorar el master

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 [Fecha fin prevista: 30-09-2019

Indicador:

8.8.1

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:
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