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AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS

Datos de Identificacién del Titulo

Universidad de Sevilla
M. U. en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjeray Otras Leng.Mod.

ID Ministerio 4312683

Curso académico de implantacién 2010/11

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_6

Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/master/master_M070

Convocatoria de renovacién de acreditacion| 2014/15
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

El titulo tiene visualizacion en la red por diferentes vias:

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Sevilla difunde a la comunidad universitaria en
particular y, en aras de una mayor transparencia, a toda la sociedad, incluidos los futuros estudiantes y los
agentes externos, la conformacion de los planes de estudio. Para ello, considera necesario establecer un
mecanismo eficaz de difusién. (Evidencia: 54.1).

De forma general, se proporciona informacion detallada a través de la pagina web institucional de la
Universidad de Sevilla (http://www.us.es/estudios/master/master_MO070) y de la que remite al centro
(http://lwww.us.es/centros/propios/centro_6). (Evidencia: 55.1).

En la pagina web de la Facultad de Filologia, remodelada recientemente, se da informacion detallada de
cada uno de los masteres que ofrece el centro (http://filologia.us.es/master-universitario/). La Facultad de
Filologia decidi6 unificar a través de la web del centro toda la informacién correspondiente a los distintos
masteres que se ofertan. Por esta razon, se instd a que los coordinadores cancelaran las paginas propias en
la web con el fin de centralizar las blusquedas y hacer méas operativas al usuario las consultas. La decision
ha sido bastante acertada, puesto que el nimero de dudas que se han ido recibiendo en el correo especifico
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del master (masele@us.es) ha descendido notablemente, dada la facil accesibilidad que esta accién ha
supuesto. (Evidencia: 55.2).

En todo caso, la coordinacion del master contacta con los solicitantes —a través de los datos proporcionados
en la preinscripcion- antes de la publicacién de las listas para informarles de los alojamientos web en los que
pueden encontrar toda la informacién para efectuar la matricula y conocer el titulo.

Los datos referentes a la titulacion se mantienen actualizados en la pagina web del centro, gracias a los
datos que la coordinacion del master proporciona a la subunidad de Apoyo TIC a la Docencia, a la que le da
instrucciones de cdmo deben estar referenciados. Cabe destacar la disponibilidad y eficacia de esta
subunidad, lo que nos permite una constante revision.

En el espacio reservado para el master en la web de la Facultad de Filologia, se encuentra informacion
detallada: la memoria de verificacion, los datos del Sistema de Garantia de Calidad, el plan de estudio,
practicas en empresas, directrices para el TFM, movilidad y convenio de doble titulacion, asi como anuncios
y enlaces de interés académico y formativo.

Para darle mayor difusiéon se han implementado otros medios. En concreto, se ha creado un usuario de
Twitter (@MaseleUS) con el fin de tener una presencia creciente en las redes sociales. Este perfil esta
totalmente vinculado al ambito glosodidactico. Actualmente, tiene un nimero importante de seguidores.
Incluidos organismos publicos y privados de especial relevancia en la ensefianza y aprendizaje de lenguas.
El Master suele elaborar folletos informativos que se difunden via correo y en las pantallas de la Facultad.
(Evidencia 54.2).

También estd presente en actividades de difusién como el Salon del Estudiante y Ferisport, organizados por
la Universidad de Sevilla. Es uno de los eventos con mayor relevancia de nuestra Universidad de cara a la
transicion del alumnado preuniversitario dentro de las actuaciones del Area de Orientacion y Atencion a
Estudiantes (CatUS). Asimismo se garantiza la difusion y la accesibilidad al Titulo a través del Buz6n de
guejas, sugerencias incidencias y felicitaciones EXPON@US al que se puede acceder desde un enlace en la
web de la Facultad. (Evidencia 55.3). Por otra parte, como titulo oficial del Distrito Universitario Andaluz,
tiene la difusién propia de todo el sistema.

Todos los afios se publicita en las listas de distribucion y foros profesionales y académicos de la
especialidad, como INFOLING. (Evidencia: 54.3).

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, précticas, horarios, listado de centros de précticas,...

A comienzo de curso se publica en la pagina web del centro un enlace a los programas y proyectos docentes
(ubicados en la pagina web de la Universidad de Sevilla), y que reflejan las actividades formativas de las
asignaturas. Todos son validados por el Secretario de Departamento y aprobados por cada uno de los
Departamentos responsables y el Centro. Igualmente, se proporciona informacion relativa al calendario y al
horario.También se incluye cada curso el profesorado que imparte las diferentes asignaturas y sus lineas de
investigacion, asi como un breve CV.

Los centros de préacticas (y el nUmero de plazas en cada uno) se confirman en cada edicion y todos los afios,
en la medida de lo posible se revisan o se incorporan nuevas posibilidades que diversifiquen la oferta.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. El master posee mayor visibilidad y se ha consolidado como un referente en el ambito de la ensefianza
de lenguas. La alta demanda de alumnos, tanto nacionales como extranjeros, da buena prueba de ello.

2. La pagina web del centro, junto con la de la Universidad de Sevilla, constituye una base esencial de esta
visibilizacién y de consolidacion del titulo.

3. Los alumnos tienen a su disposicion diferentes mecanismos para expresar sus dudas, quejas o
sugerencias (buzén electrénico de quejas, correo electronico del master (masele@us.es) o Twitter.




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. Aungue la configuracién de la pagina web del centro ha mejorado considerablemente y los datos que se
presentan son muy completos y la navegacién es intuitiva, seria conveniente afiadir mas informacién de tipo
audiovisual (con tutoriales) e incidir en la experiencia de los egresados, asi como intensificar la orientacién
profesional.

2. El master cuenta desde el principio con una doble vertiente, profesionalizante e investigadora. Si la
primera queda suficientemente evidenciada, la segunda, en ocasiones, no cuenta con la misma visibilidad.
Mejora: La vertiente investigadora debe ser ampliamente difundida. Dado que el master cuenta con docentes
invitados de reconocido prestigio para impartir conferencias, seminarios y talleres, seria conveniente, para
redundar en la difusion del méster, hacer visible para todo el &mbito académico sus aportaciones, mediante
publicaciones periédicas que las incluyan. Para ello se participara en las convocatorias que ofertan la
Universidad de Sevilla y otras entidades, con el fin de editar monografias especializadas en la ensefianza del
espafiol como segunda lengua. Del mismo modo, se podran difundir en dichas monografias investigaciones
derivadas de trabajos fin de master de excelencia. Dichas ediciones estara a cargo de la coordinacion de
MasELE.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODkyMDE4MDKyNTA4MDQucGRm ]
- 54.2 Folleto informativo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAWNzIyNTIucGRm ]
- 54.3 Difusiéon en INFOLING
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTQyMDE4MTAWNzIzMjkucGRm ]

55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un Unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE4MDkyNTA4MDUucGRm |
- 55.2 Pagina Web especifica del master en la Facultad de Filologia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4AMTAWNTIYNTIucGRm ]
- 55.3 Expon@US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4AMTAwWNzIzMTUuaHRtbA==
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La CGCT ha trabajado de forma constante desde su constitucion en 2011. El procedimiento en la gestion es
a través de reuniones y contactos frecuentes a traves del correo electrénico. Suele haber reuniones
ordinarias y reuniones especificas para abordar el seguimiento anual del titulo.

Tras la reciente renovacion de la coordinacion del master se ha procedido a la actualizacién de la CGCT,
gue en la actualidad estd compuesta por los siguientes miembros:

 Dra. M.2 Auxiliadora Castillo Carballo, Dr. Juan Manuel Garcia Platero y Dr. Javier Martos Ramos (como
coordinadores del Master)

* Dr. Manuel Brufia Cuevas

* Dra. Ana M.2 Cabo Gonzélez

* Dr. Christian Abellé Contesse

La herramienta LOGROS, que ha introducido constantes mejoras y facilidad en el acceso a datos globales
del titulo, ha facilitado el trabajo que desarrolla la CGCT (Evidencia 5.1). En esta plataforma se encuentran
todos los documentos relacionados con el autoinforme global de renovacién de la acreditacion, el
autoinforme de seguimiento, el informe de recomendaciones/modificaciones, el plan de mejora, la accién de
mejora. y el indicador de accién de mejora.

A través de esta aplicacién se han realizado los planes de mejora anuales, se han detectado fortalezas,
debilidades y se han propuesto mejoras. Con todo ello se consigue una gestién eficaz del titulo. (Evidencia
2.1).

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Ademas de la CGCT, la titulacion cuenta con una Comisién Académica y otra de Seguimiento, actualizadas
tras la sefialada renovacion de la coordinacién del master. En la actualidad la Comision Académica esta
formada por los siguientes miembros:

 Dra. M.2 Auxiliadora Castillo Carballo, Dr. Juan Manuel Garcia Platero y Dr. Javier Martos Ramos
(coordinadores)

* Dr. Manuel Brufia Cuevas (Filologia Francesa)

« Dra. Ana M.2 Cabo Gonzalez (Area de Estudios Arabes e Islamicos)

« Dr. Christian Abell6 Contesse (Area de Lengua Inglesa)

« Dr. Christoph Ehlers (Area de Linguistica General)

« Dr. Roberto Cuadros Mufioz (Area de Lengua Espafiola)

Esta comision, al margen de los coordinadores del master, esta constituida por representantes de cada una
de las areas que estan implicadas en los diferentes itinerarios que, actualmente, estan en funcionamiento.
De esta manera, se pretende mantener el propdsito de representatividad que ya estaba marcado en la
memoria de verificacion.

En cuanto a la Comisién de Seguimiento, que es otro apoyo importante para velar fundamentalmente por
velar por el cumplimiento y desarrollo en la practica de lo contenido en la memoria de verificacion, esta
constituida, en la actualidad, por los siguientes miembros:

 Presidente: Vicedecano de Planes de Estudio
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» Vocales: (representante de la correspondiente Comision de la Facultad)
» Dra. M.2 Auxiliadora Castillo Carballo (coordinadora)

* Dr. Juan Manuel Garcia Platero (coordinador)

* Dr. Javier Martos Ramos (coordinador)

* Secretario: Dr. Manuel Brufia Cuevas

Todos los procedimientos previstos estan funcionando, pues las sefialadas comisiones trabajan de forma
colegiada para atender las necesidades del titulo. Aunque desde la Ultima fecha de acreditacion del Master,
el disefio curricular se ha mantenido de forma estable, no se descarta proponer nuevos cambios o
replanteamientos a corto o medio plazo que, en todo caso, no supongan modificaciones sustanciales, pero
sirvan para optimizar recursos y darle mas efectividad a la titulacion y, por tanto, impliguen una mejora,
teniendo en cuenta las recomendaciones externas.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

Cada curso académico se llevan a cabo acciones de mejora y se promueven modificaciones. El SGC posee
herramientas para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion (Evidencia 1.1). Los
indicadores que se reflejan en el Sistema Interno de Garantia de Calidad hacen posible que la Comision de
Garantia de Calidad del Master active las propuestas del informe de seguimiento del titulo de cada curso,
donde se especifican tanto las fortalezas como las debilidades de los distintos criterios analizados y se
sugieren los planes de mejora (Evidencias 4.1, 4.2 y 3.1). La Comision de Seguimiento del Centro revisa y
reformula, en su caso, estas propuestas, que posteriormente se aprueban en Junta de Facultad.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La CGCIT es esencial en el buen funcionamiento del Master. Sus miembros mantienen una comunicacion
constante tanto mediante reuniones peridédicas como a través del correo electrdnico para asuntos que, por
su operatividad, asi lo exijan. La experiencia ha sido, hasta la presente, muy positiva, pese a la dedicacién
gue supone para cada uno de sus integrantes, pocas veces valorada por los organismos que se encargan de
promocionar y acreditar a los diferentes grupos de la comunidad universitaria, como ya hemos hecho notar
en varias ocasiones.

Disponibilidad de gestor documental o plataformainterna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma propia de documentacion del sistema se hace visible a través de www.logros.us.es (Evidencia
5.1). Su utilidad para todos los agentes tanto internos como externos esta mas que probada, en la medida en
gue de manera rapida se puede obtener informacion sobre los diferentes aspectos que el SGC estima
necesarios..

La plataforma desde la ultima acreditacion ha ido mejorando su funcionamiento y subsanando algunas de
sus debilidades, por lo que hoy es mas estable. Esta es la razdn por la que en los Ultimos afios no hemos
referido ninguna accion de mejora al respecto, especialmente porque confiamos que seguira
implementandose su operatividad en consonancia con los avances tecnolégicos.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

La Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo elabora anualmente un informe en el que se tienen en cuenta
los datos que arrojan las herramienta del SGC para la recogida de informacién, resultados del titulo y
satisfaccion (Evidencia 1.1), ademas de las encuestas internas del master. El informe se complementa con
un plan de mejora. Para esto se lleva a cabo un proceso de deteccién de las necesidades de mejora 'y
debilidades de la titulacion, conducente a la elaboracién de un plan de actuacion, ratificado por la Comisién
Académica, que es la que lo pone en marcha. En dicho plan se evidencian, de acuerdo con los objetivos que
previamente se hayan referenciado, las acciones de mejora, como se desarrollan estas, el grado de prioridad
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y la persona o entidad responsable, asi como los recursos necesarios para alcanzar las metas y la fecha de
realizacion (Evidencias 4.1, 4.2y 3.1).

Las modificaciones parala mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Estas modificaciones se llevan a cabo, en efecto, gracias a los datos que proporcionan las herramientas del
SGC. También se tienen en cuenta las encuestas internas que el Master realiza a los alumnos, asi como las
sugerencias directas que los coordinadores del Master reciben del personal docente implicado en la
titulacion.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

En el Ultimo informe de seguimiento correspondiente al 29 de diciembre de 2016 se hacen una serie de
recomendaciones. A este respecto en el informe de tratamiento de recomendaciones/modificaciones se
explicita la descripcion como hacer frente a las recomendaciones/modificaciones propuestas, una definicion
de la accion y su correspondiente desarrollo (Evidencia 3.2).

La CGCT esté en general satisfecha con el cumplimiento de las acciones para llevar a cabo estas
recomendaciones/modificaciones:

1. En cuanto al disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo, se recomendaba elaborar informes
gue contengan datos concretos sobre la marcha del titulo, asi como la presencia en la memoria de
contenidos evolutivos que permitan la comparacion de las fases de implantacion del titulo, y que permitan
comprobar los logros previstos en la memoria verificada.

2. En cuanto a la Informacién relativa a la aplicacién del Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucidn al titulo, se recomendaba definir con claridad las propuestas derivadas de las reuniones de la
comision de calidad, con objeto de determinar debilidades y proponer mejoras. Del mismo modo, se instaba
a proporcionar datos sobre el orden del dia de tales reuniones, con objeto de garantizar la incidencia del
trabajo de la comision en el seguimiento del titulo; asi como valorar la funcionalidad y la eficiencia y
rendimiento del gestor documental.

3. Por lo que respecta al profesorado, se recomendaba clarificar los itinerarios de formacién vy,
paralelamente, determinar la plantilla de profesorado en cada ruta formativa, asi como definir mecanismos
de coordinacion docente, tanto entre profesores como, sobre todo, entre materias del master.

4. En relacion con infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, se recomendaba valorar los recursos,
servicios e infraestructuras en relacion al nimero de estudiantes; definir rutas de formacion profesional
desde los itinerarios del master, de modo que se dibujen salidas profesionales desde las opciones de
formacién académica y calibrar los servicios y materiales requeridos en funcion de las orientaciones
profesionales.

5. En cuanto a los indicadores, se recomendaba comparar los resultados de estos entre lo previsto en la
memoria verificada y las distintas etapas de

implantacién del titulo. Del mismo modo, se instaba a tratar de hallar posibles causas origen de las
debilidades y disefar acciones de mejora. Finalmente en este punto se indicaba que la evaluacion de los
indicadores no habia de cefiirse a lo cuantitativo, sino que debia hacerse hincapié en las explicaciones
comparadas de los resultados entre variables.

En lo que concierne a la primera recomendacioén, el hecho de que se cuente con nuevos parametros de
analisis en los informes posteriores y la habilitacién de un espacio en la web de la Facultad que ponga a
disposicién todos los datos, tal como se ha especificado en el criterio 1, permite afirmar que se ha atendido
satisfactoriamente.

Por lo que respecta a la segunda recomendacion, siempre se han realizado reuniones periddicas, pero se ha
tomado buena nota de lo indicado, por mas que por operatividad se hayan convocado reuniones no previstas
de caracter deliberativo para atender cuestiones de diversa indole. En cuanto al gestor documental, hemos
expresado en varias ocasiones nuestra experiencia sobre su uso, funcionalidad y visualizacion de los datos y
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hemos hecho notar su mejora.

Sobre la tercera recomendacién, la informacién referente a los itinerarios y al profesorado que participa en
cada ruta formativa, hay que sefialar que en la pagina web del centro, tal como se ha indicado en el criterio
1, se da informacion detallada. También se explicitan los mecanismos de coordinacion docente. En todo
caso, la coordinacién considera que las diferentes opciones para la configuracién de los itinerarios que se
pueden cursar en el Master estan convenientemente explicadas en el documento referente a las
recomendaciones para la matricula alojado, como se ha indicado, en la pagina web del centro. Por otro lado,
la plantilla que forma parte de las diferentes rutas formativas no necesita de ninguna aclaracién, pues en el
Plan de Organizacion Docente aparecen los profesores asociados a cada una de las materias que imparten,
por lo que relacionar los docentes en dichas rutas resultaria reiterativo.

En cuanto a la cuarta recomendacion, en la pagina web del centro en el que se imparte el Master se
encuentra una informacion detallada sobre los recursos docentes. En los diferentes informes anuales se
ofrecen datos sobre los servicios y materiales disponibles y se manifiestan las carencias detectadas, para
que las autoridades competentes tomen nota y puedan subsanarlas. En todo caso, es visible en los ultimos
afios una mejora sustancial de las infraestructuras del centro. Por otro lado, se ha sintetizado en la pagina
web del méster las rutas de formacion profesional mediante un enlace a la Unidad de Orientacién e Insercion
Profesional de la US. Asimismo, actualmente, se organizan seminarios y talleres complementarios
orientados al emprendimiento en el ambito de ensefianza de segundas lenguas.

En cuanto a la ultima recomendacion, la CGCT ha tenido en cuenta los datos mas significativos para
contrastar los resultados de los indicadores y ha tomado nota de para la inclusion de estos datos en los
informes futuros. Por otra parte, en cuanto a la deteccion de las posibles causas de las debilidades de la
titulacion y el disefio de las acciones de mejora, todos los afios se configuran acciones este tipo de acciones.
Pero para reforzar este procedimiento la COA del titulo

fomenta tutorias colectivas y reuniones del profesorado para expresar y formalizar las debilidades y conocer
sugerencias de mejora. Asimismo, se toma en cuenta los datos procedentes de las encuestas internas.

En cuanto al tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacion y/o
seguimiento, se alude a las recomendaciones recibidas en el informe de verificacién de la ANECA. Como
accion de obligado cumplimiento se explicita lo siguiente: "se debe contar con los mecanismos necesarios
para disponer de indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores”. Consideramos que en los
ultimos afios se han intensificado unos mecanismos que, de antemano, ya existian, pues la propia
Universidad de Sevilla realiza encuestas y seguimiento de egresados. Ademas, la titulacién realiza, como se
ha reiterado en mas de una ocasion, encuestas internas, que se han ido mejorando paulatinamente para
obtener datos mas fiables y representativos. Se ha concienciado a los alumnos de la necesidad de
responder a las encuestas para poder tomar nota de las deficiencias y desarrollar mecanismos que implican
un compromiso de mejora. En todo caso, los alumnos muestran en general su satisfaccion con la titulacion.
Por otra parte, los coordinadores del master y la coordinacion de practica mantienen frecuente contacto con
los egresados, muchos de los cuales comentan sus éxitos profesionales.

Por lo que respecta a la recomendacion de establecer un calendario de imparticiéon de asignaturas, y sobre
todo de entrega de trabajos y realizacion de exdmenes, mas prolongada en el tiempo de forma que no se
concentren en un periodo de 4-5 semanas entre enero y febrero, se trata de una recomendacion que se
escapa de la competencia de los coordinadores del Master, pues de la US incluye los masteres en el
calendario académico y los somete a un estricto plazo de entrega de actas, pese a que se ha solicitado al
Vicerrectorado de Ordenacién Académica un tratamiento especifico para estas titulaciones. No obstante, se
ha abordado el tema con los diferentes docentes que imparten las asignaturas del Master para que
flexibilicen los plazos de entrega.

En relacion con la recomendacion de estudiar la posibilidad de convertir en obligatorias las practicas que
ahora son optativas, la COA y la CGCT han analizado esta propuesta y ha considerado que hay un perfil de
alumnos, en algunos casos, que tienen una amplia experiencia profesional, por lo que solicitan méas
formacion metodoldgica y cursar estudios que les permitan realizar una investigacion de doctorado (no hay
que olvidar que este perfil tiene también ademas del perfil profesionalizante, uno investigador). Ademas,
resulta complejo establecer un sistema de reconocimiento de créditos con el desarrollo de actividades en
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centros privados. En todo caso, la titulacion oferta numerosas plazas de practicas, por lo que todo aquel que
se matricula en el Practicum puede tener enriquecedoras experiencias docentes. El nimero de alumnos que
eligen esta asignatura optativa es elevado y en los ultimos cursos académicos llega a ser residual los que no
la eligen, por las razones antes indicadas. De ahi la flexibilidad para favorecer las circunstancias y
motivaciones de este reducido grupo de estudiantes. Este proceso resulta, sin duda, satisfactorio, ya que las
plazas de practicas no estan limitadas. Incluso alumnos que prefieren no cursarlas realizan por su cuenta
algunas en ONG y centros que nosotros proporcionamos.

En cuanto a la recomendacién, que no depende de nosotros, de dotar de personal administrativo de apoyo
para poder llevar a cabo todas las tareas administrativas que exige la gestion del Master, es una
reivindicacion constante de la coordinacion, pero no ha sido atendida hasta la presente; imaginamos que por
razones presupuestarias.

Finalmente hay dos recomendaciones que tampoco dependen de nosotros y que son de naturaleza similar.
Una es sobre la conveniencia de la inclusion de una asignatura sobre la ensefianza de espafiol a
inmigrantes y otra, la de incluir otras lenguas extranjeras ademas de las que ya estan incluidas en el Master.
En ambos casos, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica ha resuelto favorablemente, pero argumenta
gue no puede autorizar las asignaturas por no contar los departamentos con recursos docentes
(https://logros.us.es/desfich.php?t=RM&f=NTcyMjAXNzA1MjYXNTA2LnBkZg==)

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. La CGCT valora muy positivamente la agilidad de consulta entre los miembros, su dedicacion y
disponibilidad.

2. Es muy positivo contar no solo una CGC del centro, sino una propia del titulo, pro6xima y receptiva a los
intereses y necesidades de alumnos y profesores.

3. Se ha conseguido consolidar el Master y consideramos que hay margen suficiente para mejorar aspectos
gue redunden aun mas en la competitividad y en la calidad de la titulacion.

4. La tasa del nivel de satisfaccién, tanto de los estudiantes que proceden de otras universidades como de
los estudiantes del titulo en otras universidades, es relevante.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. La considerable carga burocratica que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulo. No tenemos competencia para modificarla, pero se expresa en cada ocasion posible ante las
instancias responsables.

2. Dada la complejidad de esta titulacion por el nimero de areas implicadas y la elevada demanda de
solicitantes, se requeriria un apoyo administrativo especifico. No tenemos competencia para subsanar este
problema, pero seguimos insistiendo en esta necesidad ante las autoridades pertinentes.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacioén, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzIlyMDE4MDkyNTEzMDAuUcGRm ]
2.- Informacién sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE4MDkyNTEzMDAuUcGRm |
3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora Curso actual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYMDE4MDKyNTA4MTQucGRm ]
- 3.2 Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE4MTAXxMzEyMDIucGRm ]
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4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora 2014-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE4MDKyNTA4MTQuUcGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYMDE4MDKyNTA4MTQucGRm ]

5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MTAWNDEOMjQucGRm ]
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Después de la renovacion de la acreditacion del Master, no se han hecho cambios ni modificaciones en
relacion con la memoria de verificacion, aunque, como es habitual en todas las titulaciones, ha habido que
hacer frente a la sustitucion de docentes por jubilacion (o sabatico). Estas contingencias estan previstas,
pues en la memoria de verificacion se incluy6 un listado de expertos disponibles. No obstante, también se
han incorporado nuevos docentes contratados, lo que lejos de perjudicar a la titulacion, ha supuesto una
renovacion, asi como la aportacion de enfoques novedosos en sus respectivas areas. La Comision
Académica ha tenido conocimiento previo del CV de estos docentes; un breve resumen de su actividad
docente e investigadora esta disponible la web de la US y del centro (Evidencia 7.1). En todo caso, lo mas
resefiable es que la asignatura "Los factores afectivos en el aprendizaje de segundas lenguas", impartida por
una gran especialista en la materia, que abandonoé su actividad docente por jubilacion, esta inactiva desde el
curso académico 2015-2016, debido a que la asignatura esta vinculada al Departamento de Lengua inglesa,
gue desde entonces no tiene suficientes recursos docentes para hacerse cargo de dicha materia. De
cualquier modo, la coordinaciéon del master considera que no debe desaparecer, sino que ha de recuperarse
en cuanto sea posible, de acuerdo con la deseable ampliacion de plantilla. Se entiende, por tanto, que no
hay ningun tipo de propuesta de cambio, sino que, puntualmente y por las razones aludidas, no se oferta.
Conviene puntualizar que, al margen de modificaciones concretas, el profesorado es bastante estable.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La coordinacion del Master tiene en todo momento presente lo que se incluye en la Memoria verificada
(Evidencia 8.1), asi como el informe de verificacion (Evidencia 9.1), y el ultimo informe de seguimiento
(Evidencia 10.1), y, por supuesto sin olvidar el informe final para la renovacion de la acreditacion (Evidencia
9.2).

El Méaster se ha ido asentando en sus ocho afios de trayectoria, al mismo tiempo que las diferentes materias
gue se imparten han ido actualizando su metodologia y contenido en funcién de los avances en el ambito de
la glosodidactica. Los profesores que estan a cargo de las distintas asignaturas entregan sus proyectos
docentes a principio de cada curso de acuerdo con el calendario fijado y la normativa propia de la
Universidad de Sevilla segun el Reglamento general de Actividades docentes.

Como se sefial6 en criterio 2, la Comision Académica esta formada por representantes de cada una de las
areas de conocimiento que participan en el titulo (Lengua Espafiola, Lengua Inglesa, Estudios Arabes e
Islamicos, Linguistica General, y Filologia Francesa). Con el fin de evitar solapamientos de contenido, estos
profesores coordinan a los docentes que imparten de las asignaturas de su area en la titulacion, siguiendo
las disposiciones de la Us publicadas en la web del master y de la US. Igualmente, como existen bloques
transversales en los que intervienen asignaturas de distintas ramas, se consider6 en su dia, y se sigue
manteniendo, la necesidad de que se contase con coordinadores de médulos.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla ha aprobado en 2017 una nueva Normativa reguladora
de los Trabajos Fin de Estudios (Evidencia 15.1), y que, recientemente, a finales de septiembre de 2018
implementado el centro en el que se imparte el Master. Igualmente, se ha se cuenta con un procedimiento
para la evaluacion de las practicas externas (Evidencia 14.1).

Procesos de gestion administrativa del titulo, reconocimiento de créditos, gestién de movilidad,
cursos de adaptacion o complementos de formacion.

Actualmente, existen a disposicion de los estudiantes diferentes servicios en linea, como la automatricula
(Evidencia 7.2), la consulta de expedientes académicos a través de la Secretaria Virtual (Evidencia 7.3),

Autoinforme Global Pag.10/35



solicitudes de Ayudas de Investigacién convocadas por la Facultad a través de la web (7.4), certificacion
académica o expedicion de titulo (Evidencia 7.5), asi como quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones a través de EXPON@US (Evidencia 55.3, aportada en el criterio 1). Por otra parte, la
Universidad de Sevilla posee una normativa de reconocimiento de créditos (Evidencia 12.1) que es la que se
tiene en cuenta cada curso académico para las solicitudes de convalidacion. Del mismo modo, esta
regulado el procedimiento para los programa de movilidad (Evidencia 13.1).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Pese a los logicos cambios, por diversas circunstancias comunes a las distintas titulaciones, el Master
se caracteriza por su estabilidad tanto en lo concerniente a las asignaturas como al profesorado que las
imparten.

2. El sistema de coordinacién funciona, pues se evitan solapamientos entre las diferentes materias.
3. El disefio del Titulo esta actualizado y se revisa cuando se estima hecesario.

4. Existencia de acciones de mejora de las memorias de seguimiento que se han ido cumpliendo en los
diferentes afios.

5. La tasa de estudiantes procedentes de otras universidades es elevada.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Permanecen los problemas sincronizacién de calendario entre la fecha de matricula y la disponibilidad de
los programas docentes que afectan sobre todo a la 1° adjudicaciéon. Se volvera a solicitar una revisioén del
calendario del Distrito Andaluz y se reclamara una mayor coordinacion de los mecanismos de la US.

EVIDENCIAS
7.- P4gina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
- 7.2 Automatricula
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE4MTAXNDAzNDQuUZG9jeA==]
- 7.3 Consulta de expediente académico a través de la Secretaria virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYMDE4MTAXNDAzNDUuUZG9jeA==
- 7.4 Solicitud de ayudas a la investigacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE4MTAXNDAzNDYuZG9jeA==
- 7.5 Consultas, solicitud e informacién e inicios de tramite
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE4MTAXNDAzNDcuzZG9jeA==
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDE4MDkyNjEzZNDAucGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe seguimiento 2015-2016
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE4MDKyNTA4MjlucGRm ]

12.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTkyMDE4MTAYNDEYMTMucGRm ]

13.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDE4MDKyNTA4MjlucGRm ]

14.- Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento para la evaluacion de las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJEyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]

15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Evidencia igual a la 20.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyMDE4MDKyNTA4MjlucGRm ]
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios han de ser contrastados con el niumero de alumnos
matriculados.

Las modificaciones en la plantilla de profesorado se debe a la I6gica renovacion del personal docente por
diferentes causas, entre ellas cabe destacar la jubilacién, pero también existen otras circunstancias como el
creditaje asignado cada curso académico (que puede obviamente variar), la incorporacion a otras
titulaciones de posgrado que se han ido creando en la US, el disfrute de afio sabético o las
responsabilidades de gestion administrativa, entre otras razones.Se desprende, por ello, que la asignacion
del profesorado no esta en manos de la coordinacion del Méaster, pues son los distintos departamentos
implicados en esta titulacion los que determinan la asignacion docente, en funcién de las necesidades en el
momento del PAP. Conviene sefalar, en todo caso, que tras ocho ediciones del Master, aln siguen
formando parte del personal docente de la titulacién al menos un profesor de cada departamento que
figuraba en la memoria de verificacion (en el caso del departamento de Lengua espafiola esta nébmina es
mucho mas elevada). Por las razones antes indicadas, se han ido incorporando nuevos docentes. Todos
ellos poseen un perfil docente adecuado, por lo que la CGCT valora estas incorporaciones positivamente, en
la medida en que permite una renovacién que redunda en la calidad del Master, dado que aportan nuevas
metodologias y planteamientos enriquecedores. Pese a todo lo sefialado hay un predominio de la estabilidad
en general, dado el compromiso del profesorado con la titulacién. Ademas la mayor parte de las asignaturas
la imparte un solo profesor. Las materias de mas de cuatro créditos (que pertenecen al bloque obligatorio
para todos los itinerarios) suelen contar con un maximo de dos profesores, debido a que el elevado grado de
especializacion aconseja que cada docente imparta aquellos bloques de contenido en los posee un mayor
conocimiento. En casos muy excepcionales, se pueden encontrar materias optativas (de cuatro créditos)
compartidas por la misma razén sefialada. El profesorado posee una elevada cualificacion dado que
predominan los doctores con un total de 45 sexenios de investigacion reconocidos y con amplio curriculum
(Evidencia 17.1).

Un porcentaje muy importante de profesores tiene una vinculacion permanente con la Universidad de Seuvilla,
lo que influye en la estabilidad del titulo. De acuerdo con los datos reflejados en el autoinforme de
seguimiento del curso 2016-2017 (Evidencia 17.2), hay un 88,89 % de profesores doctores implicados en el
titulo, el 85,19 % del profesorado tiene vinculacidon permanente, el 66,67 % son profesores Titulares de
Universidad y el 7,41% son catedraticos. Solo un 3,70 % son profesores asociados.

Son resefiables los datos, muy positivos, referentes a la satisfaccién del estudiante con la actividad docente
(Evidencia 19.1). La elevada valoracion que los alumnos tienen de sus profesores ha ido en aumento. Se
trata, a nuestro juicio, de unos de los punto fuertes del Master.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

La Universidad de Sevilla cuenta con una Normativa reguladora de los Trabajos Fin De Carrera donde se
especifican los distintos criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
(Evidencia 20.1).

El centro donde se imparte la titulacion ha constituido una comisién de TFM, asi como una Normativa
Especifica de la Facultad para TFG/TFM (Evidencia 20.2). La Comision Académica del Master hace publico
cada curso la lista de profesores que pueden tutorizar los TFM, asi como sus lineas de investigacion y el
plazo que el alumno posee para solicitar tutor. Previamente, la Coordinacion del Master organiza sesiones
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informativas con los estudiantes, con el fin de que conozcan todo el proceso relacionado con el TFM y se les
aclaren todas las dudas que se les puedan plantear.

Desde el dia de la inauguracién del Master, se les proporciona informacién sobre el perfil del profesorado
(Evidencia 17.1) y sus lineas de investigacion (Evidencia 20.3), que también estan disponibles en la web del
centro. Todos los docentes que imparten en el Master tienen competencia para tutorizar hasta un maximo de
dos TFM. La Comisién Académica, finalizado el plazo de solicitud de los alumnos, procede, conforme al
modelo establecido (Evidencia 20.4 ), a asignar tutores para que los estudiantes comiencen a elaborar el
TFM. El listado definitivo de asignaciones se publica en la web del centro y también en el espacio reservado
en la Ensefianza virtual, al mismo tiempo que, a través de esta, se les envia un correo personalizado
anunciandoles su publicacién definitiva.

Cada curso académico se procede a la actualizacion, si resultara necesario, de la “Guia para la elaboracion
de TFM” elaborada por el master, que se publica en la pagina web del centro, junto con el calendario de
defensas de TFM para el curso correspondiente, ademas de los formularios que han de presentarse en la
Secretaria del centro (Evidencia 20.5).

Finalmente, queremos hacer notar que la satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion de los TFM, a tenor de los datos que se manejan, resulta bastante aceptable
(Evidencia 22.1).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

Las funciones del profesor que supervisa las practicas externas se recogen en la normativa de practicas
externas de la Universidad de Sevilla, donde se especifican las obligaciones del tutor académico de la
Universidad de Sevilla:

- Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacién y participacion
del estudiante.

- Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

- Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

- Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

- Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

- Informar al 6rgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

- Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicidn de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

- Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacion razonada al
responsable del centro de las practicas externas.

- Apoyar la captacién de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas curriculares.
Los profesores responsables de las practicas tienen capacidad suficiente para la tutorizacion de las practicas
docentes. Se encargan de asesorar a los estudiantes sobre los destinos mas adecuados para su perfil, al
mismo tiempo que establecen el plan de formacién de forma coordinada con el colaborador externo y
también supervisan los resultados de acuerdo con los informes presentados por el tutor de la empresa,
siguiendo el procedimiento establecido por la Universidad de Sevilla (Evidencia 24.1 y 24.2).

Desde el comienzo del Master tanto la coordinacién como tutorizacion interna de las practicas han estado a
cargo de tres profesores de amplia experiencia (Evidencia 23.1). No obstante, cuando ha sido necesario se
ha contado con otros profesores que imparten docencia en la titulacion. Desde el cambio de coordinacion del
Master, los coordinadores tienen el propdsito de ocuparse de la supervision de las practicas externas. Son
profesores que estan vinculados al master desde sus inicios y tienen amplia experiencia en la tutorizacion de
alumnos en practicas (Evidencia 23.2). Aunque también se contara con la ayuda de otros docentes del
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master con suficiente experiencia, se considera que los coordinadores deben estar muy pendientes de todo
el procedimiento y especialmente en contacto con los tutores de las empresas colaboradoras para garantizar
la eficacia del plan formativo. En la actualidad se cuenta con un niamero considerable de centros que acogen
a los estudiantes (Evidencia 23.3) . Cabe, finalmente, destacar que los datos de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos con respecto a las practicas externas resultan positivos (Evidencia 25.1).

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El programa formativo del Master se elabora segun los procedimientos y calendario que la Universidad de
Sevilla establece para cada curso académico (Evidencia 26.1). Desde la coordinacion del Master y de
acuerdo con el reparto docente aprobado en los consejos de los departamentos implicados, que tienen en
cuenta las reglamentaciones de dedicacion académica del profesorado (Evidencia 28.1) y de elaboracién de
los planes de asignacion de profesorado a los de organizacion docente (Evidencia 28.2), se gestiona el POD
de la titulacion, asi como el horario (Evidencias 26.2 y 26.3).

Los secretarios de los departamentos se encargan de verificar la adecuacién de los proyectos y programas
docentes de las asignaturas segun la normativa de la US, asi como el cumplimiento del calendario del
proceso. Por su parte, la Comisién Académica y los coordinadores de modulo se encargan de supervisar los
programas de las materias y de evitar posibles solapamientos. Ademas en el caso de as asignaturas
compartidas uno de los profesores cumple la funcién de coordinador.

Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

El informe de verificacion no especifica ninguna recomendacion ni sugerencia sobre la plantilla docente. En
cuanto a los ultimos informes de modificacién y seguimiento, se recomendaba clarificar los itinerarios de
formacion y, en paralelo, determinar la plantilla en cada ruta formativa. Como se ha sefialado en criterio 2,
punto 8, la coordinacién considera que las diferentes opciones para la configuracién de los itinerarios que se
pueden cursar en el Master estan claramente explicadas en la pagina web del centro, en concreto en el
documento referente a las recomendaciones para la matricula (Evidencia 26.4). Asimismo, la plantilla que
forma parte de las diferentes rutas formativas no necesita de ninguna aclaracion, pues en el Plan de
Organizacién Docente aparecen los profesores asociados a cada una de las materias que imparten, por lo
que la explicitacion de dicha plantilla en las distintas rutas resultaria redundante. En cuanto a la
recomendacion de definir los mecanismos de coordinacion docente, desde la coordinacion del Méaster se ha
instado a que los docentes implicados se retnan, especialmente, antes de la elaboracion de los proyectos
docentes. De todos modos, los mecanismos de coordinacion de las ensefianzas establecidos por la US
estan visibles en la pagina web del centro (Evidencia 26.5).

Los docentes que participan en el Master pertenecen a diferentes grupos y proyectos de investigacién y de
innovacién docente y algunos se ocupan de forma especifica de la ensefianza de lenguas. La US ha
desarrollado mecanismos que evidencian el interés por la formacién e innovacion docentes (Evidencia 27.1y
27.3). Los profesores de la titulacion participan de manera activa en las diferentes convocatorias del Plan de
Formacién e Innovacion docente de la US (Evidencia 27.2).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Amplia formacién e implicacién del profesorado en el titulo.

2. Gran valoracion por parte del alumnado de la actividad docente.

3. Imparticion de talleres complementarios centrados especialmente en las nuevas metodologias y en el
conocimiento de salidas profesionales.

4. Consolidacion del Practicum gracias a la fidelidad de entidades publicas y privadas y a la incorporacion de
nuevos centros.




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aungue algunos profesores del Master participan en las convocatorias del Plan de formacién e innovacion
docente de la US, no es una accién generalizada. Mejora: Concienciar a los docentes de la necesidad de
aprovechar la amplia oferta de la Universidad.

EVIDENCIAS
17.- Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Documento donde se relacionan todos los profesores que imparten docencia en el titulo con
Nombre, Categoria, Area, Antiguedad, Sexenios, Créditos, % de docencia en cada titulo que imparte.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4MTAXMTEzNTIucGRm ]
- 17.2 Datos profesorado-autoinforme de seguimiento 2016-2017
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE4MTAXNDIWMTAuUcGRm ]

19.- Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Satisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.

- 20.1 Normativa TFC

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
- 20.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE4AMTAXOTESNTYucGRm ]
- 20.3 Lineas de investigacion del profesorado

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDYYMDE4MTAXNDIWNDEuUcGRm ]
- 20.4 Modelo de solicitud-TFM

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE4MTAXNDIXNTMucGRm ]
- 20.5 Guia-TFM

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MTAXNDIXNTMucGRm ]

21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MTAXOTEXM]YucGRm ]

22.- Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizaciéon de los
TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizaciéon de
los TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

23.- En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE4MTAXNTEXMjMucGRm ]
- 23.2 Informacion sobre el perfil del nuevo profesorado que supervisa las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE4MTAXNDIzZMTAucGRm ]
- 23.3 Centros de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAYMDE4MTAXNTAYMDQucGRm ]

24.- En su caso, Informacidn sobre la gestién de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MTAyYNDEYMTMucGRm |
- 24.2 Informacion sobre la gestion de las practicas externas a nivel de centro.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE4AMTAXOTIwWMDYucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyYyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

26.- Informacién sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacién publicado
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en la IPD.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
- 26.2 POD

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDE4MTAXNDIzMzMucGRm ]
- 26.3 Horarios

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAXNDIzMzMucGRm ]
- 26.4 ltinerarios de formacion

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYYMDE4AMTAXNTAWMJEUcGRm ]
- 26.5 Coordinacién docente

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE4MTAXNTAWNDgucGRm ]

27.- Plan de formacion e innovacion docente.
- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDE4MDkyNTA4MzAucGRm ]
- 27.2 Participacion del profesorado en Acciones Formativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE4MTAwWMzEWNTYucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso Actualizado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyYMDE4MDKyNTA4MzEucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracién de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacion Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

El master se sigue impartiendo en el aula 204 de la Faculta de Filologia. Se trata de un aula con capacidad
para 42 alumnos (aunque el méximo por curso es 35), acondicionada con mesas movibles, ordenador y
proyector, internet, pantalla de proyeccion y sistema de audio, lo que bastante operativo para el desarrollo de
las actividades de las asignaturas que necesitan de estos medios. En todo caso, hay materias que, por sus
especiales caracteristicas, requieren que su docencia se desarrolle en aulas especificas, por lo que los
profesores y alumnos tienen a su disposicion el Laboratorio de Idiomas, Aula de Video, Aula de informatica,
etc. Por otro lado, la defensa de los TFM se celebra en el Aula de Grados de la Facultad de Filologia, donde
se desarrollan habitualmente los actos de especial relevancia académica. Asimismo, ya que el Master suele
organizar seminarios y talleres complementarios, la Facultad pone a disposicién otros tipos de aulas como el
aula magna (de gran capacidad), cuando asi se requiere, especialmente, si se invita a otros miembros
relacionados directamente o indirectamente con el master: tutores de los centros de practica de nuestros
alumnos, personal docente interesado, estudiantes que estan realizando los cursos de doctorado, cuya
investigacion se centra en el &mbito de la ensefianza y aprendizaje de lenguas, etc.(Evidencia 29.1y 29.2).
Consideramos que la infraestructura y los recursos de los que dispone el Centro son se adecuan a las
necesidades de esta titulacién, dado el nimero de alumnos por curso, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo.

Si se comparan los datos del curso 2012-2013 con los del 2016-2017 (los ultimos de los que disponemos
informacion), referente a la satisfaccion del alumnado con el equipamiento de las aulas y las infraestructuras
e instalacion, se puede comprobar que ha mejorado la valoracion (Evidencia 30.1).

Por ultimo, queremos dejar constancia de que el equipo decanal ha hecho un importante esfuerzo por
mejorar las instalaciones generales del centro, algo que se ha ido percibiendo en los ultimos afios (Evidencia
29.3).

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

El PAS ha demostrado en todo momento su eficacia y disponibilidad para atender las necesidades del
alumnado y de los docentes de la titulacién. Por tanto, la coordinacién del Master quiere poner de manifiesto
gue esta muy satisfecha por la elevada profesionalidad demostrada por este personal, ya que, en todo
momento, la gestion se ha desarrollado con total fluidez. Los datos que arrojan las encuestas sobre la
valoracion del PAS por parte de los alumnos son muy positivos (Evidencia 30.1).

Como se ha hecho notar en criterios anteriores, el Master requiere de un personal administrativo de apoyo
especifico, dado el volumen de trabajo que genera esta titulacion, pero, hasta el momento, esta peticiéon no
ha sido atendida.

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

La biblioteca de la Universidad de Sevilla (www.bib.us.es) cuenta con una pagina web muy completa, en la
que, entre otros elementos, se tiene acceso al Catdlogo Fama, que facilita la busqueda al usuario
(www.fama.us.es) de los numerosos titulos con los que cuenta. Desde dicha pagina hay un enlace a las
bibliotecas de los diferentes centros, como la Biblioteca de Humanidades, que se ha destacado por una
constante mejora y renovacion. En ese sentido, se ha preocupado por ir aumentando los fondos tanto de las
bibliotecas del centro, fundamentalmente las Bibliotecas de Humanidades y Sala de Manuales, como las
pertenecientes, de interés para el Master, a los departamentos de Lengua Espafiola, Filologia Francesa,
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Filologia Arabe y Lengua Inglesa. En todas ellas, se encuentra la bibliografia que el estudiante necesita para
sus clases, la investigacion y la realizacién del TFM. Son de gran utilidad la elaboracién constante y la
revision de los recursos disponibles para la investigacion y de las guias especificas.

En todo momento, los responsables de la Biblioteca de Humanidades han prestado su colaboracion con el
Master, y se han impartido cursos especificos con el fin de que el estudiante desarrolle competencias sobre
las herramientas de busqueda bibliogréafica propia de la titulacién, gracias a esta accién los alumnos se
familiarizan con todos los servicios y recursos

El M&ster cuenta también con la colaboracion de otros servicios de la US. Cabe destacar el Servicio de
Relaciones Internacionales que posibilita que se lleguen a acuerdos con otras Universidades extranjeras
mediante convenios. Del mismo modo, se cuenta con el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo
que facilita la realizacién de las practicas externas del Master, asi como la insercion laboral de los alumnos
que acaban la titulacion.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Universidad de Sevilla tiene muy presente la orientacion profesional de los alumnos que pretenden cursar
las distintas titulaciones, por lo que cuenta con diferentes procedimientos que informan sobre los recursos y
herramientas de busqueda de empleo (Evidencia 31.1). Esta preocupacion se hace, l6gicamente, extensiva
a la orientacion académica (Evidencia 31.2). Ambos aspectos estan presentes en las acciones dirigidas a su
desarrollo y consolidacion a través de un sistema integral de informacion y orientacion, cuyo apoyo se
concreta a través de las “Ayudas para impulsar, implantar y/o consolidar los Planes de Orientacién y Accion
tutorial (POAT)” en los Centros propios de la Universidad de Sevilla (Evidencia 31.3).

El Vicerrectorado de Estudiantes posee una web de orientacién con numerosos recursos muy actualizados
(Evidencia 31.4).

Los estudiantes disponen de servicios de orientacién académica y profesional de acuerdo con las
caracteristicas del Titulo. Asimismo pueden participar en todas aquellas acciones de informacion que se
realicen en el Centro. Ademas el titulo ha organizado otras actividades formativas como talleres sobre la
elaboracion de Curriculum y Portafolio del Profesor.

En todo caso, en el acto de inauguracion se incluye una sesion informativa a los estudiantes sobre el
funcionamiento del master en todos sus aspectos, atendiendo tanto al &mbito académico como profesional.
Los datos de la encuesta del curso académico 2016-2017 referente a la satisfaccion del alumnado con la
orientacion académica y profesional son aceptables, pero conviene visibilizar mas las posibilidades que
ofrece la US destinadas a la orientacion profesional y académica, para que el estudiante las tome en
consideracion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Se han mejorado las infraestructuras tanto del centro como del aula habitual y de las complementarias
en las que se imparte el Master.

2. La biblioteca de la Universidad de Sevilla, y en concreto la de Humanidades, ofrece un servicio
competente para atender las necesidades bibliograficas del alumnado.

3. El Méster cuenta con la colaboracion eficaz de otros servicios de la Universidad de Sevilla como el
Servicio de Relaciones Internacionales y el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. Falta de personal de apoyo especifico para la gestion administrativa del titulo. Se volvera a solicitar
ante los responsables de gestion la dotacion de algun tipo de personal.

2. Aunque la Universidad cuenta con diversos servicios de orientacion académica y profesional, los alumnos
no muestran una satisfacciéon plena tal vez debido a que desconocen la existencia de estos recursos. Se
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programard alguna actividad, a cargo de personal cualificado, enfocada al conocimiento de los recursos
especificos de orientacién profesional.

EVIDENCIAS
29.- Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisién de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.
- 29.1 Plano del aulario de la planta baja y de la planta alta
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MTAXOTE5MjAucGRm ]
- 29.2 Interior de aulario
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAXOTE5MzgucGRm ]
- 29.3 Mejoras de infraestructuras del centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDE4MTAXOTIwMjMucGRm ]

30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregado de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]

31.- Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacién Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE4MTAYNDEYMTQuUCcGRm ]
- 31.2 Informacién sobre Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE4MTAXOTE5MjkucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYMDE4MDKyNTA4MzMucGRm ]

32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

El Articulo 11 del Reglamento General de Actividades Docentes (Evidencia 34.1) prevé que el programa
ALGIDUS (activo hasta el curso 2017/2018) sea la herramienta que debe servir como guia docente con el fin
de recoger toda informacion relativa a las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion. Hasta la fecha todas las guias docentes (programas) se han publicado siempre en plazo
(Evidencia 34.2).

Como se pone de manifiesto en la ficha informativa del master tanto en la web de la Facultad de Filologia
como en la web de la Universidad de Sevilla (evidencia 55.1), el méaster tiene una clara orientacion formativa
entre sus objetivos generales: “formar especialistas de la lengua y la cultura hispanicas con conocimientos
soélidos de linguistica asi como de didactica y metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras”. Las
actividades formativas (evidencia 35.1) del titulo se adaptan al tipo de competencia y destrezas objeto de
aprendizaje de las diferentes materias del titulo.

Se destaca asimismo una adecuada variedad de metodologias docente utilizadas en la imparticién del titulo
(evidencia 32.1).

Por ultimo, de acuerdo a lo indicado en el articulo 55 sobre la regulacién legal de los sistemas de evaluacion
evaluacion de competencias del reglamento de Actividades Docentes (Evidencia 36), los sistemas de
evaluacion de MaskELE se basan en los descritos en el mencionado articulo (participaciéon en las clases
tedricas y practicas, seminarios y actividades complementarias, trabajos presentados, examenes u otras
pruebas) (evidencia 35.1). Los criterios de evaluacién, como indica el punto cuarto (a), figuran en el
programa de la asignatura (Evidencia 55.1). El objetivo de la diferente tipologia de evaluacion permite ser
mAas justos con las competencias, conocimientos y capacidades que el estudiante debe adquirir en relacion
con los objetivos y los contenidos fijados en los programas de las asignaturas (evidencia 32.1)

Las competencias del titulo fueron formuladas siguiendo las directrices del MCER. Segun las encuestas
(evidencia 32.1), los resultados alcanzados respecto a la consecucion de los objetivos y de las competencias
estan por encima del 60% de valoracion, lo que indica un aumento del 20% desde el curso 2012/2013
(evidencia 47.1).

Las actividades formativas, la metodologia y el sistema de evaluacion son revisados, como prevé el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica (evidencia 38.1). De hecho en el dltimo informe de seguimiento
2016/2017 (evidencias 38.2 y 42.1) se ponen de manifiesto datos muy positivos acerca de la calidad de la
ensefianza y del profesorado.

Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Los datos que poseemos acerca de la tasa de rendimiento del titulo (Autoinformes seguimiento 2014/2015 y
2016/2017) (evidencia 37.1) indican que casi todas las asignaturas sobrepasan el 95% de aprobado con
excepcion de la asignatura TFM debido a que un porcentaje, si bien bajo, de los estudiantes matriculados
suelen dejar la defensa del TFM para el curso posterior por motivos laborales. Las calificaciones por
asignaturas presentan un alto grado de sobresaliente y notable (evidencias 39.2 y 39.3).

MasELE presenta una tasa de eficiencia del 99% y una tasa de graduacion de casi el 70%.

Valoracion sobre los TFM/TFG.

Los estudiantes del titulo estan muy satisfechos sobre el procedimiento con el que se aborda la eleccion y
realizacion de TFM. Se trata de un procedimiento muy claro y simple (evidencia 51.1) en el que los
estudiantes tienen la posibilidad (y asi se les anima) de hablar con los profesores implicados en la docencia
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de MaskELE para antes de final de afio poder elegir. Cada profesor no puede dirigir mas de dos TFM.

Més del 50% (25 sobre 39) de los TFM (evidencia 39.1) se defienden en la convocatoria de julio. Es con toda
probabilidad uno de los titulos de master con mayor grado de presentacién en la primera convocatoria a
pesar del poco espacio de tiempo del que disponen desde que finalizan las clases.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La tasa de rendimiento del TFM arroja datos muy satisfactorios

2. El sistema de eleccion de tutor para la realizacion del TFM permite involucrar a casi todo el profesorado
por un lado. Este hecho repercute en una mayor dedicacién por parte parte del tutor y por tanto en una
mayor calidad del TFM

3. Los estudiantes del titulo suelen abarcar todas las asignaturas ofrecidas en MasELE

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La tasa de rendimiento del titulo arroja un dato siempre muy satisfactorio aunque menor en comparacion
con las restantes asignaturas del titulo

EVIDENCIAS
33.- Pagina web del titulo.
- Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4MDKyNTA4NDIucGRm ]
34.- Guias docentes.
- 34.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccién Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]
35.- Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=ODMyMDE4MTAXNTEXNTQucGRm ]
36.- Informacion sobre los sistemas de evaluacién por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se
adeculan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]
37.- Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4AMTAXNTEYMTUucGRm ]
38.- Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDE4MTAXNTE5MjQucGRm ]
39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Master _ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE4MTAyYNJEONTAucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Master NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTQyMDE4MTAyNJEOMzgucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Master SOBRESALIENTE
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyYMDE4MTAyNjEOMzgucGRm ]
- 39.4 Trabajo Fin de Master MATRICULA DE HONOR
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE4MTAyN|EOMzgucGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes que
solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|EyMDE4MTAXNTIWMTIucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Listado de procedimientos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDE4MTAXNTE5SNTMucGRm ]
- 42.2 Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE4MTAYyNDA4MDAuUcGRm ]
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Los datos que arrojan las encuestas acerca del programa formativo (evidencia 41.1) son bastante positivos:
desde la coordinacion de asignaturas, adecuacion de horarios, distribucién de entre créditos tedricos y
practicos hasta la consecuncion de objetivos y competencias. Para la elaboracion de este informe sin
embargo no se dispone de datos actualizados.

También el nivel de satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados se puede calificar de
alta (3,83 sobre 5, evidencia 43.1), lo que indica que la formacion ofrecida en el master es de un nivel
considerable. Lamentablemente no se dispone de datos acerca del nivel de satisfaccion por parte de los
empleadores. Igualmente la satisfaccidn global con el titulo por parte de los distintos colectivos se puede
considerar estable respecto a afios precedentes.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre la actividad docente del
profesorado.

Las encuestas indican un alto grado de satisfaccidén sobre la actividad docente. Concretamente con 4,11
sobre 5 (evidencia 44.1) se pone en relieve un dato gue se ha mantenido estable a lo largo de los Ultimos
afios.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.

En lo referente a las préacticas se puede afirmar que las encuestas de satisfaccion revelan un muy alto grado
de satisfaccion, tanto con las practicas externas en si (4,49/5) como con los tutores externos (4,60/5) e
internos (4,77/5) (evidencia 45.1). Destacable es también el hecho de que los tutores externos se encuentren
igualmente de satisfechos con las practicas realizadas por los estudiantes (4,70/5) Hasta 2016 habia 16
instituciones con las que se ha colaborado en practicas externas (evidencia 40.1):
(http://filologia.us.es/wp-content/uploads/2016/07/MASELE_Practicas_2016-17.pdf)

El grado de satisfaccion con la oferta de programas de movilidad es de 3,06 (evidencia 32.1). Sin duda, los
convenios Erasmus existentes, ademas de la doble titulacidon con la Universidad de Islandia con una cuota
de ocupacion cercana la 100%, confirman la idoneidad de los acuerdos existentes y el tipo de convenios
deseados por los estudiantes en el proceso de internacionalizaciéon académica. Entre los acuerdos
bilaterales especificos de MasELE se encuentran los convenios con las siguientes universidades europeas:
Universita degli studi di Bari, Université de Lorraine 1, Universita per Stranieri Dante Alighieri y Université
Paris-Est Marne-La-Vallée. Los estudiantes del titulo también tienen la posibilidad de acceder a plazas de
otras titulaciones. Asimismo MasELE, a través del Vicedecanato de RR.II. de la Facultad de Filologia, ha
firmado un acuerdo para estudiantes con la Providence University (Taiwan). Se ha firmado este afio un
ultimo acuerdo con la Faculdade de Ciéncias e Letras de la Universidad Estatal Paulista “Julio Mesquita
Filho"de Sao Paolo (UNESP, Brasil). Hasta el 2015 el titulo ha participado en un consorcio de universidades
del programa Erasmus Mundus “Multilingualism and Multiculturalism” (MULTI) con otras seis universidades
europeas (Aix-Marseille, Praga, FU Berlin, Saarland, City London y Pisa) y cinco asiaticas (Polytechnic Hong
Kong, Nanyang (Singapur), Brunei, NTU (Taiwan) y Macao).

Toda la informacion sobre la oferta y el procedimiento de solicitud se encuentra disponible en red para los
estudiantes del titulo
(http://ffilologia.us.es/movilidad-nacional-e-internacional/estudiantes-salientes-outgoing-students/).
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Se esté trabajando en la ampliacién de la oferta con nuevos acuerdos (Universita per Starnieri di Siena).
Hay también constancia (evidencia 46.1) del grado de satisfaccion de los estudiantes Erasmus que cursan
asignaturas del titulo (5/5).

Otros indicadores de satisfaccion

El indicador que muestra una mayor valoracion se refiere al procedimiento para la realizacién del TFM (3,5)
(evidencia 51.1). También la informacién disponible para futuros y actuales estudiantes del titulo es
considerada satisfactoria gracias a los mecanismos habilitados (pagina web del titulo, de la Facultad de
Filologia y de la Universidad de Sevilla). Igualmente los datos relativos al equipamiento de las aulas y a la
satisfaccion con las instalaciones (3,19) son alentadores (3,13) (evidencia 48.1) ya que son fundamentales
para una implementacion adecuada del programa formativo. También son vistas de manera positiva la
calidad y el nUmero de recursos que se destinan a la orientacion del titulo (2,81/5) asi como la orientacién y
acogida (asesoramiento, atencion a consultas) (3,31).

Significativo es finalmente el cumplimiento de las expectativas con respecto al titulo (2,81) y la satisfacciéon
con el titulo (2,88). Casi todos los datos mencionados han subido a lo largo de los ultimos tres afios
(evidencia 30.1). Estos datos se ven refrendados en el nimero de egresados en la primera convocatoria del
titulo (julio) en la que defienden el TFM y que supone casi un 70% de los matriculados (evidencia 49.3)

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Con el paso de los cursos académicos ha ido aumentando el nimero de estudiantes que han accedido al
titulo (actualmente 37) (evidencia 49.2). Lamentablemente no tenemos acceso a datos sobre la nota media
de ingreso o nota minima de admision el titulo.

La tasa de rendimiento de MasELE sigue siendo muy alta (casi 90%) (evidencia 50.1). Se puede decir que
sigue constante respecto a cursos anteriores, lo que solo se consigue con una claro compromiso de trabajo
tanto de estudiantes como de profesores.

En el mismo sentido se puede calificar la tasa de éxito del titulo (99,53%) gracias a una cuidadosa seleccién
de los solicitantes en funcion de sus méritos y a una dedicacion del profesorado adscrito al titulo.

La tasa de eficiencia del titulo arroja un resultado altamente positivo (99,65%) (evidencia 50.1).

Ha disminuido, sin embargo, la tasa de graduacion del titulo debido fundamentalmente a que una parte de
los estudiantes matriculados en MasELE ejercen al mismo tiempo un trabajo, lo que hace que algunos de
ellos tomen en consideracion la posibilidad de finalizar el titulo en dos cursos académicos. A ellos hay que
afiadir también los dos estudiantes que cursan la doble titulacién con Islandia, que necesariamente deben
ampliar en un aflo mas el periodo para la finalizacion del master.

Un ultimo dato hace referencia a la tasa de abandono en 2016, dato relacionado fundamentalmente con los
problemas para el abono de matricula y enmarcable dentro de la crisis econémica y que se ha visto reflejado
en situaciones como la que se menciona. Aln asi, la tasa de éxito esta por encima del 80%.

Sobre las caracteristicas del programa formativo hay que indicar que los estudiantes matriculados han
valorado (evidencia 41.1) el programa formativo de manera positiva, siendo la variedad y adecuacion de
metodologia el aspecto mas resaltado junto con los resultados alcanzados en la consecucién de los
objetivos y las competencias.

Otro dato destacable es el nUmero de estudiantes del titulo que deciden matricularse en un programa de
doctorado. Los siguientes estudiantes procedentes de MasELE han realizado o se encuentran realizando
estudios de doctorado:

1. Directora de la tesis: Eva Bravo Garcia.
Doctoranda: Inmaculada Santos de la Rosa
Tesis: La ensefianza del espafiol en fines especificos: el contexto etnolingiistico arabéfono
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Programa con mencion de calidad: "Linguistica de la enunciacidn y su aplicacion al estudio e investigacion
de la lengua espafiola" (Mencion de calidad 2006-2008 y renovado 2008-2010. C4digo: MCD2006-00130.
Dpto. Lengua espafiola, lingliistica y teoria de la literatura, Universidad de Sevilla
Tribunal: Dra. Ingrid Bejarano Escanilla (Univ. Sevilla), Dr. Rafael Jiménez Gamez (Univ. Cadiz), Dra. Sara
Robles Avila (Univ. de Malaga), Dra. Ana Medina Reguera (UPO) y Dra. Ana M2 Cabo Gonzalez (Univ.
Sevilla).
Sobresaliente-Cum Laude

Fecha defensa: 17/07/2017

2. Directora: Yolanda Congosto Martin- MASELE
Tesis doctorales dirigidas y en desarrollo vinculadas al méster
Tesis Doctorales defendidas
1. Titulo: Sincronizacién del habla esmerada en el espafiol actual: norma sevillana.
Doctorando: Gonzalo Jiménez Virosta.
Universidad: Universidad de Sevilla
Facultad / Escuela: Filologia
Fecha de defensa: 17/07/2017
Calificacion: Sobresaliente cum laude

2. Titulo: Interferencias fonicas de L1 en L2 en alumnos sinohablantes como aprendientes de ELE
Doctoranda: Salomé Lora Bravo

Universidad: de Sevilla

Facultad / Escuela: Filologia

Fecha de defensa: 19/07/2017

Calificacion: Sobresaliente cum laude

3. Titulo: Estudio semiético y sociolingtiistico sobre la discrepancia en el uso de los vocativos causada por la
variable ‘sexo’ entre espafiol y chino.
Doctoranda: Yitao Li.
Universidad: Universidad de Sevilla
Facultad / Escuela: Filologia
Fecha de defensa: 20/07/2017
Calificacion: Sobresaliente cum laude
Tesis Doctorales en curso
4. Titulo: Espafiol y arabe: aproximacion al estudio de las interferencias linguisticas entre ambas lenguas y
sus didacticas

Doctorando: Rachida Chadine.

Universidad: de Sevilla

Facultad / Escuela: Filologia

Programa de doctorado: Estudios Filol6gicos
Fecha de inscripcién: 5/12/2013

3. Directora: Lola Pons Rodriguez

La ensefianza de lenguas en el Real Colegio Seminario de San Telmo (1681-1847) edicion y documentos
para una historiografia linglistica de Sevilla

Doctoranda: Carmen Lépez Gémez

(septiembre 2017).

Calificacion: Sobresaliente cum laude

4. Directora:; M.2 Auxiliadora Castillo Carballo
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Titulo: La ensefianza de colocacion a alumnos sinohablantes

Doctoranda: Hui Wen

Universidad: Universidad de Sevilla

Facultad/Escuela: Facultad de Filologia

Fecha: 2017 Calificacion: Sobresaliente cum laude

En desarrollo:

Héctor Levi Caballero Artigas

Titulo del proyecto de tesis: Didactica y traduccién de la fraseologia para estudiantes franceses y
francéfonos. Las locuciones nominales, adjetivas y pronominales en Cinco horas con Mario

Ana Sanchez Ameneiro

Titulo del proyecto de tesis: Derivacion apreciativa, desde una perspectiva sincronica y en su evolucion.

5. Director: Manuel Bruia

Doctorando: Marc Viémon

Titulo: L’apprentissage de la prononciation frangaise par les espagnols aux XVle, VXIl e , et XVIII e siécles
(febrero 2016).

En desarrollo:

Francisco Javier Reales Pérez cursé el master en 2017-18. Ha sido aceptado en el programa de Doctorado
de la Facultad.

6. Director: Juan Manuel Garcia Platero
En desarrollo:
Alumna: Qi Wang

7. Director: Angel Jiménez Fernandez
En desarrollo
Doctoranda: Maria Cornejo Nufiez

Doctoranda: Lucia Gbmez Marzo (aceptada en programa de doctorado en curso 18/19)

8. Director: José Javier Martos Ramos

En desarrollo:

Doctoranda: Bettina Kaminski

Titulo: Recursos gramaticales en la interaccién oral alemana en estudiantes espafioles y su aplicacion
didactica

Universidad de Sevilla

Facultad / Escuela: Filologia

Programa de doctorado: Estudios Filol6gicos

Fecha de inscripcién: 5/12/2015

Doctoranda: Rosa M@ Morales Vazquez

Titulo: Practicas concesivas en Espafiol: estrategias sintacticas y multimodales en la interaccién
Universidad de Sevilla

Facultad / Escuela: Filologia

Programa de doctorado: Estudios Filologicos

Fecha de inscripcion: 5/12/2014
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Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados

La demanda del titulo sigue mantenido unos datos altos (71,43%) y una tasa de ocupacion del 88,57%
(Evidencia 49.1). No se llega al 100% ya que el calendario de preinscripciéon y la adjudicacién no lo
permiten. A menudo los estudiantes se matriculan en varios masteres a la vez y esperan hasta muy tarde
una adjudicacion, lo que hace que se bloqueen algunas plazas generalmente hasta octubre e incluso
noviembre, de modo que no hay tiempo material para ofrecerlas a otros solicitantes en lista.

En cuanto a la adecuacion de la insercién laboral, los egresados del titulo que han encontrado trabajo
suponen ya un 46,83% , cifra que va aumentando con el paso de los cursos académicos (30,77% en
2014/2015). Igualmente la adecuacion de la actividad laboral es muy alta (3,76/5) habiendo aumentado en
mas 1,5 puntos respecto al curso anterior. Casi todos los egresados trabajan en la docencia de espafiol
como L2.

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacién: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

MasELE es un master sostenible, como se ha venido demostrando desde sus inicios y especialmente en los
ultimos afios. Los datos de eficiencia y éxito se encuentran en maximos y la popularidad del titulo permite
pensar que se trata de una necesidad profesional pero también académica. Sin duda el papel fundamental
gue desempefian las lenguas como vehiculos culturales y comunicativos permite poner de relieve la
importancia del conocimiento de lenguas (y culturas) como espafiol, inglés, francés o arabe, todas ofrecidas
en MaskELE. Para este objetivo se requieren agentes capacitados y habilitados para ensefiar en un mundo
mas globalizado y competitivo. Las encuestas y los datos aportados generalmente por las respuestas de los
estudiantes del titulo nos hacen estar convencidos de que la direccién de MasELE esta siendo correcta, y
avalan de este modo una deseada continuidad en el catalogo de titulo de master. Profesorado adecuado y
con ideas y metodologias acordes a la naturaleza del titulo, y unas infraestructuras apropiadas han permitido
sin duda obtener unos resultados de aprendizaje sin duda buenos.

FORTALEZAS Y LOGROS
1. Alto grado de empleabilidad
2. Alto porcentaje de éxito

3. Alta tasa de eficiencia

4. Especializaciéon de los docentes

5. Mayor interés por programas internacionales
6. Infraestructuras adecuadas

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Intentar acordar una solucién con la administracion para evitar que se guede alguna plaza libre a pesar de
la alta demanda de plazas en la titulacion

2. Necesidad de aumentar los acuerdos académicos con masteres de la misma naturaleza con otras
universidades dentro del programa Erasmus +

3. Poco uso de los mecanismos de comuicacion anénima con el profesorado

43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracién
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del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4MDkyNTA5MDMucGRm ]

44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MDKyNTA5MDMucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con las practicas
externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE4MTAyMzEzNDEucGRm ]

46.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 Resultados de indicadores de satisfaccion de estudiantes con programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE4MDKyNTA5MDMucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDE4MDkyNTASMDMucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE4MDKkyNTA5MDMucGRm ]

49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDE4MDKkKyNTASMDQucGRm ]
- 49.2 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con el ingreso.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIlyMDE4MDkyNTA5SMDMucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE4MDKkyNTA5MDMucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
0 Tasa de rendimiento.
0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de Indicadores de rendimiento académico.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODkyMDE4MDKkyNTA5MDUucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE4MDkyNTAS5MDQucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE4MDkyNTA5MDMucGRm ]
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
54.- Informacion sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.
- 54.1 Procedimiento para la actualizacion de la IPD del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MDkyNTA4MDQucGRm ]
- 54.2 Folleto informativo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAwWNzlyNTIucGRm ]
- 54.3 Difusién en INFOLING
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE4MTAwWNzIzMjkucGRm ]

55.- Pagina web del titulo. En caso de que el titulo se imparta en mas de un centro o Universidad, el titulo
debe contar con un unico acceso.
- 55.1 Pagina Web del Titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE4MDKkyNTA4MDUucGRm ]
- 55.2 Pagina Web especifica del master en la Facultad de Filologia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4AMTAWNTIYNTIuCGRm ]
- 55.3 Expon@US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4MTAwWNzIzMTUuaHRtbA==

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del

titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
1.- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
- 1.1 Documento elaborado con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE4MDkyNTEzMDAucGRm ]

2.- Informacion sobre la revision del SGC.
- 2.1 Documento elaborado con referencia a la web del Sdo. con el histérico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTgyMDE4MDKkyNTEzMDAuUcGRm ]

3.- Plan de mejora.
- 3.1 Plan de Mejora Curso actual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYMDE4MDkyNTA4MTQucGRm ]
- 3.2 Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE4MTAXMzEyMDIucGRm ]

4.- Histérico del Plan de Mejora del Titulo.
- 4.1 Plan de Mejora 2014-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDUyMDE4MDkyNTA4MTQucGRm ]
- 4.2 Plan de Mejora 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAYMDE4MDkyNTA4MTQucGRm ]

5.- Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema.
- 5.1 Documento elaborado con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE4MTAWNDEOMjQucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta




actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

7.- Pagina web del titulo.
- 7.1 Evidencia igual a la 55.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTUyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
- 7.2 Automatricula
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE4MTAXNDAzNDQuUZG9jeA==
- 7.3 Consulta de expediente académico a través de la Secretaria virtual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYyMDE4MTAXNDAzNDUuZG9jeA==
- 7.4 Solicitud de ayudas a la investigacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE4MTAXNDAzNDYuZG9jeA==
- 7.5 Consultas, solicitud e informacion e inicios de tramite
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTQyMDE4MTAXNDAzNDcuZG9jeA==
8.- Memoria verificada.
- 8.1 Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
9.- Informe de Verificacion
- 9.1 Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
- 9.2 Informe de Renovacion de la Acreditacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDE4MDKkyNjEzZNDAucGRm ]
10.- Informes de seguimiento.
- 10.1 Informe seguimiento 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
12.- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
- 12.1 Informacion sobre la gestion e implementaciéon del procedimiento de reconocimiento de créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE4MTAYyNDEyMTMucGRm ]
13.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
- 13.1 Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
14.- Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.
- 14.1 Procedimiento para la evaluacion de las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJEyMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]
15.- Informacién sobre la gestion de los TFM/TFG.
- 15.1 Evidencia igual a la 20.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYMDE4MDkyNTA4MjlucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicién de las competencias por parte

de los estudiantes.

17.- Informacion sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 17.1 Documento donde se relacionan todos los profesores que imparten docencia en el titulo con
Nombre, Categoria, Area, Antigiiedad, Sexenios, Créditos, % de docencia en cada titulo que imparte.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4AMTAXMTEzNTIucGRm ]
- 17.2 Datos profesorado-autoinforme de seguimiento 2016-2017
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE4MTAXNDIWMTAuUCGRmM ]

19.- Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
- 19.1 Satisfaccion del Estudiante con la actividad docente del profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDE4MDKyNTA4MjcucGRm ]

20.- Documento sobre criterios de seleccidn de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.

- 20.1 Normativa TFC

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
- 20.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE4AMTAXOTESNTYucGRm ]
- 20.3 Lineas de investigacion del profesorado

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDE4MTAXNDIWNDEucGRm ]
- 20.4 Modelo de solicitud-TFM

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE4MTAXNDIXNTMucGRm ]
- 20.5 Guia-TFM

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MTAXNDIXNTMucGRm ]

21.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 21.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE4MTAXOTEXM]YucGRm ]

22.- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los
TFG/TFM.
- 22.1 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

23.- En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
- 23.1 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE4MTAXNTEXMjMucGRm ]
- 23.2 Informacion sobre el perfil del nuevo profesorado que supervisa las practicas externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE4MTAXNDIzMTAucGRm ]
- 23.3 Centros de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE4AMTAXNTAyMDQucGRm ]

24.- En su caso, Informacion sobre la gestidn de las practicas externas.
- 24.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MTAYNDEyMTMucGRm ]
- 24.2 Informacion sobre la gestion de las practicas externas a nivel de centro.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE4MTAXOTIWMDYucGRm ]

25.- En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
- 25.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAYMDE4MDKyNTA4MjcucGRm ]

26.- Informacion sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.
- 26.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado
en la IPD.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
- 26.2 POD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAYyMDE4MTAXNDIzMzMucGRm ]
- 26.3 Horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MTAXNDIzMzMucGRm ]
- 26.4 ltinerarios de formacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYYMDE4MTAXNTAWMEucGRm ]
- 26.5 Coordinacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE4MTAXNTAWNDgucGRm ]

27.- Plan de formacion e innovacién docente.
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- 27.1 Documento elaborado con web del PPD Vigente.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDE4MDkyNTA4MzAucGRm ]
- 27.2 Patrticipacion del profesorado en Acciones Formativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAYMDE4AMTAWMZEWNTYucGRm ]
- 27.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]
28.- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.
- 28.1 Resolucién Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso Actualizado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE4MDkyNTA4MzEucGRm ]
- 28.2 Reglamento para la elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado a los Planes de
Organizacién Docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4MDkyNTA4MjcucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS
29.- Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisidn de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.
- 29.1 Plano del aulario de la planta baja y de la planta alta
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE4MTAXOTE5MjAucGRm ]
- 29.2 Interior de aulario
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4AMTAXOTE5MzgucGRm ]
- 29.3 Mejoras de infraestructuras del centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDE4AMTAXOTIWMjMucGRm ]
30.- Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
- 30.1 Datos desagregado de la encuesta de satisfaccion del estudiante.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]
31.- Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.
- 31.1 Informe Orientacion Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE4MTAYNDEYyMTQucGRm ]
- 31.2 Informacion sobre Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE4MTAXOTE5MjkucGRm ]
- 31.3 Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]
- 31.4 Web Sdo. Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAYyMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]
32.- Satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.
- 32.1 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYYMDE4MDkyNTA4MzMucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacién de
la titulacion y las competencias del titulo.

33.- Pagina web del titulo.
- Evidencia igual a la 55.1
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE4MDKyNTA4NDIucGRm ]

34.- Guias docentes.
- 34.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccién Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDE4MDKyNTA4NDIucGRm ]
- 34.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODkyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]

35.- Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.
- 35.1 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDE4AMTAXNTEXNTQuUcGRm ]

36.- Informacién sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se
adeculan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
- 36.1 Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAYyMDE4MDKyNTA4NDIucGRm ]

37.- Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
- 37.1 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4AMTAXNTEyMTUucGRm ]

38.- Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.
- 38.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]
- 38.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE4MTAXNTE5MjQucGRm ]

39.- Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
- 39.1 Trabajo Fin de Master_ APROBADO
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE4MTAyNJEONTAucGRm ]
- 39.2 Trabajo Fin de Master NOTABLE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTQyMDE4MTAyNJEOMzgucGRm ]
- 39.3 Trabajo Fin de Master_SOBRESALIENTE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE4MTAyN|EOMzgucGRm ]
- 39.4 Trabajo Fin de Master_ MATRICULA DE HONOR
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE4MTAyNjEOMzgucGRm ]

40.- En su caso, relacion entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nUmero de estudiantes que
solicitan préacticas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacion sobre seguros
complementarios.
- 40.1 Listado de Empresas con Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDE4MTAXNTIWMTIucGRm ]

41.- Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- 41.1 Indicadores de Evaluacion y Andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE4MDkyNTA4NDIucGRm ]

42.- Plan de mejora del titulo.
- 42.1 Listado de procedimientos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDE4AMTAXNTESNTMucGRm ]
- 42.2 Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE4MTAYyNDA4MDAuUcGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.




EVIDENCIAS
43.- Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de administracion
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestar
respondidas (n).
- 43.1 Resultados indicadores de satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE4MDkyNTA5MDMucGRm ]

44.- Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
- 44.1 Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE4MDkyNTAS5MDMucGRm ]

45.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
- 45.1 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con las practicas
externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE4MTAyMzEzNDEucGRm ]

46.- En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
- 46.1 Resultados de indicadores de satisfaccién de estudiantes con programas de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE4MDkyNTA5MDMucGRm ]

47 .- Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.
- 47.1 Evidencia igual a la 32.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDE4MDkyNTASMDMucGRm ]

48.- Satisfaccion de los estudiantes con con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
- 48.1 Evidencia igual a la 30.1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDE4MDkyNTA5MDMucGRm ]

49.- Evolucion de los indicadores de demanda:
o Relacion oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
o Numero de egresados por curso académico.
- 49.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDE4MDkyNTASMDQucGRm ]
- 49.2 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con el ingreso.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIlyMDE4MDkyNTA5SMDMucGRm ]
- 49.3 Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE4MDKkyNTA5MDMucGRm ]

50.- Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.
0 Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion.
0 Tasa de eficiencia.
- 50.1 Resultados de Indicadores de rendimiento académico.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE4MDkyNTA5MDUucGRm ]

51.- Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.
- 51.1 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE4MDkyNTASMDQucGRm ]

52.- Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.
- 52.1 Resultados de indicadores relacionados con la ocupacion.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE4MDKyNTA5MDMucGRm ]
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PLAN DE MEJORA Curso 2017/18

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 4312683

Denominacion titulo: M. U. en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjeray
Otras Leng.Mod.

Centro/s: Facultad de Filologia

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 15-06-2018
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NUmero: 1 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Actuacion para que el profesorado participe en proyectos de innovacion docente, a través de la organizacion de sesiones
informativas que evidencien la rentabilidad didactica en la imparticion de las clases en particular y la consiguiente mejora en la
evolucion de los indicadores del master.

Justificacion:

El indicador arroja un porcentaje bajo y, por tanto, poco satisfactorio.

Responsable:

Comision académica

Fecha inicio prevista: 22-10-2018 [Fecha fin prevista: 03-05-2019

Indicador:

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Valor del indicador:

3,70%

Accion finalizada: No

Observaciones:

Evidencias de la acciéon 1

1 [Fomento de proyectos de innovacion docente

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM3&f=MTYWMjAXODA2MDgxOTAzLnBkZg==

Numero: 2 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accidn de mejora:

Creacién de nuevos acuerdos internacionales. Se han de firmar nuevos convenios internacionales con el fin de que los alumnos,
futuros docentes, tengan una formacién mas completa y enriquecedora, que ha de abundar en la internacionalizaciéon del master,
pues se trata de un objetivo prioritario.

Justificacion:

Aunque los indicadores son positivos, las caracteristicas de este master requieren que se profundice en su proyeccion
internacional.

Responsable:

Comision académica

Fecha inicio prevista: 22-10-2018 [Fecha fin prevista: 03-05-2019

Indicador:

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES EN OTRAS UNIVERSIDADES Y DE OTRAS UNIVERSIDADES

Valor del indicador:

10,26 %/ 33,33 %

Accion finalizada: No

Observaciones:

Evidencias de la accion 2

1 | Proyectos de préxima implantacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM3&f=MzUOMjAXODA2MDgxODMwLnBkZg==

NUmero: 3 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

La comision académica analizara el grado de satisfaccion de los alumnos de forma contrastada con las encuestas interna que la
propia coordinacion del master pretende elaborar de forma inmediata con el fin de detectar los problemas concretos.
La comision académica considera que las préacticas externas son de gran importancia para la formacién de los alumnos, por lo que

M. U. en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y Otras Leng.Mod. Péag.2/3




cree necesario detectar posibles deficiencias y establecer las mejoras pertinentes. En ese sentido, se pretende homogeneizar los
criterios de actuacion de los tutores internos y externos.

Asimismo, es necesario planificar sesiones y talleres orientados al emprendimiento, que han de integrarse de forma relevante en el
disefio curricular del master. Para ello se solicitaran las ayudas de emprendimiento del Plan Propio de Docencia, que
habitualmente convoca la Universidad de Sevilla.

Justificacion:

El nivel de satisfaccion de los egresados con respecto a la formacién recibida con respecto a afios anteriores no es del todo
positivo.

Responsable:

Comision académica

Fecha inicio prevista: 22-10-2018 [Fecha fin prevista: 03-05-2019

Indicador:

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

Valor del indicador:

3,83

Accion finalizada: No

Observaciones:

Evidencias de la acciéon 3

1 [ Seguimiento de la evaluacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM3&f=MjQ4MjAXODA2MDgxOTA1LnBkZg==
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