AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS

Datos de Identificacién del Titulo

M.U. en Intervencion y Mediacién Familiar (R.D.1393/07)

ID Ministerio 4312181

Curso académico de implantacién 10/11

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_9

Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/master/master_M092

Convocatoria de renovacién de acreditacién|2015-16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Psicologia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS
Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion puablica disponible de todos
los titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo
el Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacién Académica. La informacién
es presentada de forma que cubra las necesidades de informacion de la comunidad universitaria y la
sociedad en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la
eleccion de sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacién mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacién publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su version 03.

Es una informacién abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se complementa con la ofrecida en la web
propia del Secretariado (http://at.us.es/documentacion-referencia), donde se explicita todo lo referido al
Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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de la AAC y relacionadas con los procesos de verificacion-modificacién-seguimiento y acreditacién de los
titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto que la institucion dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad.

Desde la pagina corporativa de la Universidad de Sevilla (en adelante US) se puede acceder a todos los
titulos que se ofertan en la Facultad de Psicologia (http://www.us.es/estudios/master/centros) entre ellos el
Master Universitario en Intervencion y Mediacién Familiar (http://www.us.es/estudios/master/master_M092),
gue es el objeto de este informe.

A través de este enlace, todos los grupos de interés pueden consultar la informacion relativa a datos de
acceso y normativa académica; informacion general del titulo, plan de estudios, y toda la documentacién
generada por el sistema de garantia de calidad.

Por su parte, en la web de la Facultad de Psicologia (psicologia.us.es) se aflade informacion actualizada
tanto de caracter general (calendario académico, normativa) como otra de caracter especifico del Master
Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar
(http://psicologia.us.es/titulos/masters-oficiales-y-doctorado/intervencion-y-mediacion-familiar/).

Por ultimo, el Méaster ha disefiado su propia web (http://master.us.es/mimf/) en la que aparece la informacion
general gue también se encuentra en las dos webs comentadas (la de la Universidad de Sevillay la de la
Facultad de Psicologia), de manera que también aparece la informacién sobre objetivos, competencias,
acceso, preinscripcion y matricula, estructura del Plan de Estudios, asignaturas, estructura y composicién de
los érganos de coordinacion, recursos, quejas y sugerencias), pero se aflade informacién especifica acerca
de normativas propias (por ejemplo, la referida a las memorias y evaluacion de las asignaturas de Practicas
y de Trabajo Fin de Master), el calendario y horarios de las diferentes asignaturas a lo largo del curso, los
tribunales de la defensa publica de los Trabajos Fin de Master, la adjudicacion de plazas de Practicas y una
presentacion de cada uno de los docentes (tanto de los de la Universidad de Sevilla como del profesorado
externo). Se desarrolla también, pensando en el alumnado mas orientado a la investigacion, el Programa de
Doctorado de la Facultad de Psicologia en el que se adscriben las lineas de investigacion de los docentes
del Master y donde podrian continuar sus estudios de Doctorado. De igual manera, merece destacarse el
apartado de “Otros enlaces de Interés”, donde el alumnado puede encontrar informacién sobre instituciones
y organismos con competencias en infancia y familia (observatorios de la Infancia, Direcciones Generales de
Infancia y Familia, organismos contra la Violencia de Género, Institutos de la Mujer e Institutos de la
Juventud), Asociaciones que trabajan con menores y familias clasificadas por los temas en los que se
centran: violencia contra la mujer, mediacién familiar, familias no convencionales, familia y riesgo
psicosocial, familia y discapacidad, maltrato infantil, acogimiento y adopcion familiar. Dentro también de este
apartado de “Otros enlaces”, se incluyen videos disponibles en Internet sobre las tematicas diferentes
abordadas en el Master: acogimiento y adopcién familiar, apego, mediacién familiar, educacién sexual,
normas y disciplina en la familia, estilos educativos parentales, educacién emocional, tiempo libre en familia,
etc. Se ofrecen también enlaces a ejemplos de programas de intervencion dirigidos a familias.

La Facultad de Psicologia realiza también acciones presenciales de difusion y publicidad del titulo que se
acompafan de folletos informativos. Estos folletos, editados con financiacion a través del Plan Propio de
Docencia de la US, contienen informacién basica en espariol e inglés
(http://psicologia.us.es/wp-content/uploads/2014/11/Folleto_Familia_251114.pdf).

Otras de las acciones en las que participa la Facultad de Psicologia es el Salén de Estudiantes, actividad
organizada por el Vicerrectorado de Estudiantes. En este Salon, la Facultad cuenta con su propio stand de
informacién para alumnado de 3°y 4° de ESO, 1°y 2° de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior
e, incluso, el dltimo dia se destina tanto a familias del estudiantado como a personas interesadas en el
acceso a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios. En este salon se ofrece informacion de los
estudios que se imparten en la Facultad de Psicologia. También dentro del programa general de difusion y
publicidad de la Facultad de Psicologia, se organizan las denominadas Jornadas de Puertas Abiertas donde
se pretende acercar el Grado en Psicologia al estudiantado de Educacion Secundaria del entorno. Estas
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jornadas se ofertan cada afo, desde 2009, a los Institutos de Educacion Secundaria y centros docentes con
estudios de Bachillerato ofreciéndoles la posibilidad de visitar las instalaciones y recursos de la Facultad de
Psicologia.

A lo largo de estos afios se ha ido generalizando el uso de la Plataforma de Ensefianza Virtual como un
recurso de comunicacion fluido. Alli cada docente tiene un espacio asignado donde coloca los materiales de
su asignatura y se comunica con facilidad con el alumnado, que conoce sobradamente este recurso.

De igual manera, una vez que concluye el proceso de seleccién y matriculacién, a finales de octubre la
Facultad de Psicologia organiza un acto de bienvenida al alumnado de los siete posgrados del centro. En
ese acto se suele entregar al alumnado documentacion sobre los servicios que ofrece la Universidad y, en
concreto, la Facultad. En el acto suelen intervenir el Decano o Decana, un representante del Rector, de la
Delegacion de Estudiantes y del Colegio de Psicologia. Unos dias después, y coincidiendo con el primer dia
del curso, tiene lugar el acto de bienvenida al alumnado de este Master. El buen resultado de este acto ha
llevado a mantenerlo en las sucesivas ediciones y a seguir pensando en su organizacion en el futuro. En él,
el coordinador o coordinadora del Master da la bienvenida al alumnado, explicando cuestiones generales del
Master (organizacion, plan de estudios, horarios, funcionamiento, personas a las que pueden recurrir cuando
necesiten algo, normas basicas de funcionamiento en cuanto a obligatoriedad y control de asistencia,
practicas, TFM, se presenta la pagina web del Master, la Plataforma de Ensefianza Virtual, etc.). Tras esta
sesidn, que suele durar unas dos horas, se va incorporando el resto del profesorado, que tiene ahi la
oportunidad de dirigirse al alumnado y explicar brevemente el contenido de su materia. Por ultimo, en este
acto de bienvenida tiene lugar una conferencia de apertura de curso, que suele correr a cargo de un
profesional que trabaja en temas afines a los contenidos del Master.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Se encuentran disponibles: todas las normativas y reglamentos que regulan el Titulo, asi como los
autoinformes de seguimiento de cada convocatoria anual y los informes emitidos por la DEVA en cada caso.
Asi, por un lado, y en lo que atafie a normativas y reglamentos:

1. Se localizan en el portal todos los Reglamentos por los que se rige la Universidad de Sevilla
(http://servicio.us.es/secgral/reglamentos-generales), asi como las Normativas académicas:
http://servicio.us.es/secgral/nd-actividades-docentes, con un enlace directo creado en la pagina web del
Secretariado.

2. A las principales normativas generales también se puede acceder desde la web de la Facultad de
Psicologia (http://psicologia.us.es/presentacion/normativa-general/), junto con la especifica de la Facultad
con relacién con los titulos que se imparten, en particular: el reglamento de la facultad de psicologia
(http://psicologia.us.es/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Psicolog%C3%ADa-aprobado-por-acuerdo-
6.4-CG-19-04-12.pdf), la normativa general de la US y la normativa interna de la Facultad de Psicologia de
los Trabajos Fin de Carrera (http://psicologia.us.es/titulos/titulaciones/trabajo-fin-de-grado/normativa-del-tfg/),
la normativa general de la US y la normativa interna de la Facultad de Psicologia que regula las practicas
externas (http://psicologia.us.es/titulos/titulaciones/practicas-externas/estudiantes/)

En segundo lugar, se encuentran disponibles todos los Autoinformes de seguimiento, asi como los Informes
de seguimiento emitidos por la DEVA, organizados por convocatorias.
http://lwww.us.es/estudios/master/master M092?p=6:

. Asi, y en lo que respecta a los autoinformes de seguimiento confeccionados en cada convocatoria, es
posible encontrar: Autoinforme de seguimiento 2010-11, Autoinforme de Seguimiento 2011-12, Autoinforme
de Seguimiento 2012-13 y Autoinforme de Seguimiento 2013-14.

. Por su parte, la DEVA ha ido dando respuesta a alguno de estos informes (en ocasiones es dificil
interpretar el afo al que corresponde porque la convocatoria en la que se inscriben es, al menos, un afio
posterior al del autoinforme. Claramente esto debe mejorarse).

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, précticas, horarios, listado de centros de précticas,...
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En general, la informacion referida es suministrada desde la Facultad a los servicios centrales de la
Universidad, que se encargan de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de todo el
curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad.

La informacion especifica que atafie a horarios, guias docentes, actividades formativas y complementarias
(ciclos de conferencias y seminarios que el Master organiza invitando a profesionales o investigadores que
trabajan en las tematicas del Titulo), plazas de practicas y asignacién de tutores, perfil del profesorado,
normativa interna que atafie a las asignaturas de Préacticas (tanto las de Investigacién como las Externas)
etc. todo se encuentra en la pagina web del Master.

De manera particular los mecanismos de actualizacion que dispone la US son:

- Aplicacion Algidus. Es una aplicacién informatica disefiada para la elaboracion, modificacion y publicacion
de los Programas de las asignaturas y de los Proyectos Docentes, segun lo estipulado en el
Reglamento General de Actividades Docentes. Con caracter anual se revisan los programas y proyectos
acorde a un calendario establecido. En el curso 2014-2015 el calendario fue: Del 23 de junio hasta el11 de
julio para la Modificacion de Programas de asignaturas aprobados en cursos anteriores y del 21 de julio
hasta el 31 de octubre para la elaboracién de programas de asignaturas por primera vez y los proyectos
docentes del curso académico 2014-2015. Una vez finalizado el plazo para la actualizacion, los programas y
proyectos se pueden acceder desde la informacion disponible del plan de estudios del titulo, para cada
asignatura:

Méaster Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar: Desde la web de los servicios centrales
http://lwww.us.es/estudios/master/master_M092?p=7 . También puede encontrarse en:
http://master.us.es/mimf/index.php/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar/estructura-del-pl
an-de-estudios.

- NeoPlan: Aplicacion complementaria del Area de Ordenacion Académica para la gestion de los Planes,
Actividades y Grupos de Asignaturas. Dirigida a Centros (http://servicio.us.es/ordenacion/php/neoplan/).

- Universitas XXX. Aplicacion informatica de gestion académica en el que se actualiza toda la informacion
relativa al plan de organizacién docente y al plan de asignacién del profesorado, una vez aprobados en
Junta de Facultad (https://uxxi.us.es/ac). Una vez actualizados los datos por titulo, la asignacién del
profesorado a cada asignatura se puede consultar desde la informacién disponible del plan de estudios del
titulo, para cada asignatura:

Master Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar:
http://www.us.es/estudios/master/master_M092?p=7. También puede encontrarse en:
http://master.us.es/mimf/index.php/master-universitario-en-intervencion-y-mediacion-familiar/estructura-del-pl
an-de-estudios.

- Plataforma ICARO. Portal de gestion de préacticas utilizado por la US, para la gestion de los convenios,
oferta de plazas, asignacion del alumnado (https://icaro.ual.es/). Cada curso se renuevan los convenios de
practicas, se incluyen nuevos convenios, se extinguen otros, se actualiza la oferta de plazas especificas para
el titulo y se asigna al nuevo alumnado a cada centro de préacticas. El

listado de centros de practicas se puede visualizar en la web del Secretariado de Practicas en Empresa y
Empleo de la US (http://servicio.us.es/speellistado-empresas).

- Las actividades formativas se actualizan cada curso académico cuando se revisan los proyectos docentes
de cada asignatura. Los coordinadores de cada asignatura actualizan en la aplicacion ALGIDUS, el proyecto
docente una vez aprobado por los Departamentos. Ademas, el

profesorado de cada asignatura incorpora dichas actividades formativas a través de la Plataforma de
Ensenanza Virtual (https://ev.us.es/webapps/login/).

El Master en Intervencion y Mediacién Familiar utiliza tanto el sitio web de la Facultad (psicologia.us.es)
como el de Ensefianza Virtual (https://ev.us.es/webapps/login/) para actualizar cada curso los calendarios
académicos y de exdmenes, los horarios y organizacion docente y las actividades formativas.
http://centro.us.es/facpsi/estudiantes/datos-relevantes/calendario-de-examenes-curso-20142015/).

La informacion sobre actos asi como noticias es publicada a través de la web a demanda o cuando se
produce una noticia relevante (http://psicologia.us.es/presentacion/actos-del-centro/). Existen también listas
de distribucion de estudiantes (https://listas.us.es/mailman/listinfo/psicoestudiantes), PDI
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(https:/llistas.us.es/mailman/listinfo/psicopdi) y PAS (https://listas.us.es/mailman/listinfo/psicopas) a las que
se envia informacion de actividades y enlaces a la web.

A continuacién se comentan los indicadores que aparecen como evidencia 6.2 ya disponible en la aplicacion
logros, dentro del criterio 1 del autoinforme:

P10-101. Acceso a la informacion del titulo disponible en la web. N° de entradas a la web del titulo en funcién
del numero de estudiantes.

Los primeros datos de que se dispone (2012-13) muestran 79, 03 visitas en funcion del nimero de
estudiantes, en 2014-15 llegan a 284,94. Los datos de la web propia del Master permiten ver que, por
ejemplo, el 28% de las visitas desde el 1 de enero de 2015 son de los Estados Unidos de América.

P10-102. Quejas e incidencias. Nimero de quejas y de incidencias recibidas sobre la informacion y
funcionamiento de la pagina Web del titulo a través del buzon electrénico (Expon@us).

En los cinco afios considerados para este proceso de evaluacion no se ha recibido ninguna queja acerca del
funcionamiento de la web.

P10-103. Opinién de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente del titulo en la web: Media del item 7 de la "Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el titulo de Méaster" y del item 8 de la "Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el titulo de Grado".

Los resultados aqui son verdaderamente alentadores y son fiel reflejo del esfuerzo realizado por ofrecer una
informacién publica y clara. Asi, si en 2010-11 los estudiantes valoraron la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion sobre el titulo en la web con 6,71, la valoracion ha ido subiendo cada afio hasta
llegar a 9,15 en 2014-15.

P10-104. Opinién del profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente
del titulo en la web. Media del item 8 de la "Encuesta de opinién del profesorado sobre la satisfaccién global
con el Titulo de Grado o Master"

En el caso del profesorado, la valoracién de la web ha subido de 5,67 en 2010-11 a 8,60 en 2014-15.
P10-105. Opinién del PAS sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo
en la web. Media del item 3 de la "Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfacciéon global con los titulos
del Centro"

La opinion del PAS, sin embargo, ha ido fluctuando; si en 2010-11 la calificaron con 5, en 2014-15 s6lo sube
a 5,69, habiéndola calificado en 2011-12 de 8,60 y, finalmente, en 2014-15 con 5,69.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafia con el mayor nimero de estudiantes,
y la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplia del pais.

Versétil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su contenido es muy completo y posee acceso
a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de titulos: desde los datos de identificacion del
titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es posible acceder desde la estructura general del
plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia docente de la misma asi el profesorado responsable de
impartirla.

El trabajo invertido en mejorar la informacién del titulo en la web ha tenido un claro reconocimiento por parte
de los usuarios (alumnado y docentes), que han valorado con puntuaciones muy altas su disponibilidad,
accesibilidad y la utilidad de la informacion aportada.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - . Pese a que los contenidos del portal de la Facultad de Psicologia se actualizan de forma periddica, se
han detectado algunas limitaciones de navegabilidad y organizacion de los mismos. Se disefiara un nuevo
portal de la Facultad de Psicologia que responda de manera eficaz a los intereses y expectativas de la
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comunidad universitaria.

-. Es deseable que los informes de la DEVA especifiquen con claridad el curso académico al que se refieren.
- . Las puntuaciones que da el PAS a la informacién de la web parecen erréaticas y pueden poner de
manifiesto la falta de implicacion con la titulacion.
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte y de
garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y posterior acreditacion, aprobd, en sesién de
Consejo de Gobierno de 30/09/2008, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla- SGCT. Las acciones y procedimientos contenidos en éste mantienen los “criterios y
directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la
Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), y combina acciones de
valoracion y supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aquellas que corresponden a los
Centros encargados de desarrollar las ensefianzas. La US utiliza tres herramientas para la recogida de
informacién, resultados del titulo y satisfaccion: a) Documento V4 del SGC, b) Gestor de encuestacion
OPINA y c) Bases de datos corporativas (Evidencia: Herramientas del SGC para la recogida de informacion,
resultados del titulo y satisfaccion). Desde la creacion del SGCT se han generado cuatro versiones que han
servido de referencia para la implantacién y el seguimiento del Master en Intervencién y Mediacion Familiar
(Evidencia: Documento elaborado con referencia a la web del SGT con el histérico de revisiones).

Son responsables del sistema de garantia de calidad del titulo: a) Comision de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla (CGCT-US), constituida y regulada por resolucion rectoral. Se
encarga de revisar y evaluar, cuando proceda, los procedimientos y herramientas comunes a todos los
titulos de la Universidad de Sevilla; b) Comision de Ordenacién Académica y de Calidad de la Facultad de
Psicologia (COAC), creada en el curso 2009-2010, renovada en Junta de Centro en diferentes sesiones (el
14 de julio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 2 de marzo de 2014 y el 9 de Octubre de 2015). Se encarga
de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro, velando por que las propuestas de
mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos que se imparten
en el mismo sean viables y guarden coherencia entre si; ¢c) Comisién de Seguimiento de los Planes de
Estudios (CSPE), creada el 9 de octubre de 2015. Se responsabiliza de la correcta ejecucién y el desarrollo
coherente de los planes de estudio, mediante la verificacion y control de los proyectos docentes, asi como
por el cumplimiento de los planes de organizacion docente, estas funciones eran asumidas, antes de su
creacion, por las CGCT; b) Comision de Garantia de Calidad del Master en Intervencion y Mediacién
Familiar, creada en Junta de Centro el 14 de julio de 2011, renovada en JF el 30 de marzo de 2012, el 14 de
Febrero de 2014 y 9 de octubre de 2015. Se encarga de la implantacion del SGC del Titulo y de la propuesta
de acciones de mejora.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

En su globalidad, los responsables del SGC del Master en Intervencion y Mediacion Familiar han cumplido
en el despliegue de todos los procedimientos incluidos de Memoria de Verificacién, que han sido los mismos
gue los planteados por el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la US (evidencias: 4
Informes de seguimiento y 9. Histérico de los planes de mejora).

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La informacion del SGC contribuye a la mejora del Titulo gracias a la actualizacién constante por las distintas
versiones que se han realizado desde el Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos de la US,
asi como por las acciones de acompafiamiento realizadas. El titulo se revisa anualmente a partir de los
indicadores que se facilitan desde la aplicacién Logros del SGC y se formulan propuestas de mejora al Titulo
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|(evidencia: 9 historico de los planes de mejora).

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Desde que se constituyeron las Comisiones responsables de la Garantia Interna de Calidad del Master en
Intervencién y Mediacion Familiar se han asumido las funciones para las que estaban constituidas, a
excepcion de la CSPE, cuyas funciones eran asumidas por la CGCT y por la Comisién de Docencia del
Centro. Esta nueva comision comienza a funcionar desde curso 2015-2016 con la finalidad de promover un
desarrollo mas coherente de los titulos que se imparten en la Facultad de Psicologia.

La creacién de estas comisiones y el nombramiento de sus miembros siempre se han realizado en Junta de
Centro siguiendo el procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro establece para las
comisiones no delegadas de Junta de Centro.

De acuerdo con el art. 13 del Reglamento de la Facultad de Psicologia, las COAC y CSPE estaran
conformadas por once miembros, entre los cuales estan: El decano/a o vicedecano/a en quien delegue; Un
representante de cada una de las seis areas de conocimiento (titulares y suplentes); Tres representantes del
alumnado (titulares y suplentes); Un representante del PAS (titular y suplente).

En la CGCT del Master en Intervencion y Mediacion Familiar consta entre sus miembros representacion de
todas las partes interesadas: profesorado, PAS, estudiantes y agentes externos.

La CGCT del Méaster en Intervencion y Mediacion Familiar ha desarrollado desde su constitucion las
siguientes actuaciones: recopilacion de informacién y analisis de los datos generados por el Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo, propuesta de acciones de mejora para el Titulo, promocién de la mejora
permanente del Titulo, realizacion de un informe anual de seguimiento del titulo, identificacion de buenas
practicas y establecimiento de un plan de mejora (Evidencia 50.1: Acuerdos y actas de la Comision de
Garantia de Calidad del Master en Intervencion y Mediacion Familiar del Curso 2013-14; Evidencia 50.2:
Acuerdos y actas de la CGCT del MIMF del Curso 2014-15 y Evidencia 50.3: Acuerdos y actas de la CGCT
del MIMF del Curso 2015-16). Los miembros de la Comisién tienen un contacto constante entre si a través
de e-mail para tomar decisiones sobre asuntos concretos que requieren respuesta inmediata. Ademas, a lo
largo del curso se redne cada dos meses(unas 5 reuniones por curso) para repasar estas decisiones y
adoptar medidas en relacion con otros asuntos que requieran una programacion o mayor reflexion
(normativa interna sobre TFM, tribunales de TFM, calificaciones de los mismos, cumplimiento de las
propuestas de mejora, revision de la marcha del curso, organizacién de actividades complementarias,
valoracion de las encuestas de evaluaciéon del Master respondidas por el alumnado (tanto las de la
Universidad, como, especialmente, las que elabora y administra el propio Master, que permiten un analisis
mas pormenorizado de la marcha del Titulo), etc.).

La COAC se encarga de garantizar la viabilidad y coherencia de los planes de mejora del Titulo (evidencias:
Informes de la COAC del seguimiento de los titulos 11-12, 12-13, 13-14.)

Ademas el Vicedecanato de Ordenacién Académica de la Facultad de Psicologia promovié la coordinacion
intertitulaciones, organizando reuniones periédicas de seguimiento de los titulos de master que se imparten
en la Facultad de Psicologia entre los coordinadores y coordinadoras (evidencias: historico de actas de
coordinacion).

La valoracion de la dindmica de funcionamiento de estas comisiones es positiva debido a la regularidad en
su funcionamiento y al andlisis que realizan con el objeto de promover acciones concretas de mejora del
titulo.

Como resultado, por un lado, de la reflexién y analisis de los titulos de Grado de Psicologia y del Master en
Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo, que se sometieron a renovacion de la acreditacién en la
convocatoria 2014-2015, y por otro, de las observaciones realizadas en informe final de la DEVA a estos
titulos, se detecto la necesidad de elaborar un documento que clarifique los responsables del Sistema de
Garantia del Centro (competencias, funciones, composicién y nombramiento) y establezca un reglamento de
funcionamiento de las distintas comisiones. Este documento se aprob6 en Junta de Centro el 18 de
diciembre de 2015 (evidencia 55: Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia.
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Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentacién que se utiliza es LOGROS (Evidencia 10: https://logros.us.es/). Es
una aplicacion de gestidn del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la US. LOGROS
permite almacenar toda la documentacién prevista en el SGCT y estéa disponible para todas personas
implicadas en el proceso. Esta plataforma permite generar y realizar el seguimiento (se generan de manera
automatica: a) el Informe anual en formato pdf a partir de la informacion que introduce la SCGT en los
campos correspondientes de la aplicacion; y b) la Memoria anual que incorpora el informe realizado por la
CGCT y el Plan de mejora definitivo aprobado en Junta de Centro (evidencia: 6.1. informacion publica
disponible, documentacion SGC)), mantener toda la informacion relativa al SGCT-US y la elaboracion de
todos sus documentos. Durante el periodo de preparacion de los informes, y a través de su usuario virtual
UVUS de la Universidad de Sevilla, cada miembro de la CGCT puede valorar los indicadores e ir haciendo
aportaciones a dichos informes. LOGROS es la herramienta fundamental para el trabajo de todas las
personas involucradas en el SGCT-US.

A lo largo del proceso de implantacion del SGCT, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y esta en
continua actualizacion para adaptarse a los requisitos de sus usuarios, asi como a los de la Agencia de
Evaluacion.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Anualmente la CGCT, con el apoyo de la aplicacibn LOGROS, a la vista de los resultados que arrojan los
indicadores del SGCT, realiza un analisis procedimiento a procedimiento, teniendo en cuenta las
especificaciones establecidas para cada uno de ellos. Ademas, identifica puntos fuertes y débiles, y realiza
cuantas propuestas de mejora haya considerado a los efectos de la posterior elaboracion del Plan de
mejora. La COA, a la vista del Informe anual elaborado por la CGCT propone un Plan de mejora, para su
aprobacién en Junta de Centro (evidencias. 9.2 Plan de Mejora 2010-11; 9.3 Plan de Mejora 2011-12; 9.4
Plan de Mejora 2012-13; 9.5 Plan de Mejora 2013-14; 9.6 Plan de Mejora 2014-15).

La valoracion global que se hace del cumplimiento de los planes de mejora es muy positiva, ya que la mayor
parte de los asuntos sugeridos han sido atendidos (Evidencias: Seguimiento Plan de Mejora 2010-11;
Seguimiento Plan de Mejora 2011-12; Seguimiento 4 Plan de Mejora 2012-13; Seguimiento 4 Plan de Mejora
2013-14).

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

La CGCT, en los casos en gque detecta una necesidad de modificacién del titulo, eleva a la COAC una
propuesta de modificacion que, una vez revisada, se aprueba en Junta de Centro. El Vicerrectorado de
Ordenacion Académica emite un informe técnico en funcién de lo dispuesto en el articulo 28 del Real
Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 y el Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en
los Titulos Verificados de Grado y Master disefiado por la Agencia Andaluza del Conocimiento, iniciando, en
su caso, el procedimiento de tramitacién de modificaciones de los titulos verificados de grado y master
universitario de la Universidad de Sevilla (Acuerdo 4.5/CG 22-11-11).

Desde la implementacion del Titulo se han planteado varias propuestas de modificacidon que se especifican
mas adelante en el Criterio 3 (evidencia: informe sobre propuesta de modificacion del titulo oficial).

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Aunqgue el listado de Recomendaciones parece extenso, se trata de un desglose exhaustivo que se ha ido
haciendo al recoger textualmente todas y cada una de las frases de los informes de la DEVA. Asi, aunque
aparecen 24 puntos, facilmente se puede apreciar que son redundantes. Asi, por ejemplo, lo son: el
3,7,8,22y23;4y9;5y16;6y19; 12y 13; 14y 24.
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Todas las recomendaciones (excepto la 21) han sido tenidas en cuenta en nuestro plan de mejora y la mayor
parte han sido ya atendidas en su totalidad (especialmente las que dependen de los recursos propios del
Master). La recomendacion 21 decia: “Se recomienda sustituir el término entrenamiento (referido a las
competencias) por el de adquisicion”. Es verdad que ese término aparece en la memoria de verificacion, sélo
una vez (pagina 30). Finalmente se ha valorado mantener el término "entrenamiento” al considerar que éste
se ajusta mas a la accién propiamente formativa en la que se determina el grado de adiestramiento de cada
una de las competencias contempladas en el Titulo. Es decir, el titulo sélo puede asegurar que “entrena” en
esas competencias, pero no que sean “adquiridas”, aunque légicamente ese sea el fin dltimo.

(Ver Evidencia 9.7: Gestibn Recomendaciones/Modificaciones)

FORTALEZAS Y LOGROS

1. - . Revision y actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia y del Titulo.
- . Funcionamiento normalizado de las Comisiones Responsables del Sistema de Garantia de Calidad.
-. Coordinacion inter-titulaciones de los titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Mejorar la internacionalizacién del Master 1: Se solicitard formar parte de la European Network of Masters
in Children's Rights (ENMCR).

2. Mejorar la internacionalizacion del Master 2: Solicitar a la Fundacion Carolina que este Master sea
incorporado de nuevo al programa de becas que permite que el alumnado latinoamericano realice estos
estudios con nosotros (la crisis econdmica cortd este programa de becas a pesar de los muy buenos
resultados obtenidos).

3. Mejorar la internacionalizacion del Master 3: Se trabajara para establecer los cauces que permiten la firma
del convenio entre la Universidad de Leiden (Holanda) y la Universidad de Sevilla para el reconocimiento del
doble titulo entre los estudios de Master en Education and Child Studies de aquella Universidad y los de
nuestro Master.

4. - . Atencion, tratamiento y resolucion de las Recomendaciones/modificaciones pendientes de los
respectivos Informes de Verificacion, Modificacién, Seguimiento y/o Renovacion de la Acreditacion.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

A lo largo de estos afios, y como resultado de las diferentes evaluaciones realizadas cada afo, se han
implementado los cambios que se resumen a continuacion:

1. En primer lugar, los criterios de admision han cambiado. Desde hace ya seis afios las titulaciones de
acceso son Trabajo Social y Psicologia. La razén esta en que son los perfiles que la experiencia nos ha ido
mostrando que son mas adecuados a la formacion que se ofrece desde el Master. Este cambio fue
autorizado en su momento, con lo que hubo que modificar el baremo. Si en la memoria original aparecia
Psicologia: 10 puntos, Psicopedagogia: 7 puntos, Pedagogia: 6 puntos y Antropologia, Derecho, Medicina,
Sociologia: 5 puntos, en la actualidad el baremos es: Psicologia: 10 puntos y Trabajo Social: 7 puntos.
Como se acaba de mencionar, este cambio fue autorizado en su momento, de forma que en la plataforma
del Distrito Unico Andaluz (plataforma desde la que se gestiona el proceso de admision a todos los Masteres
de Andalucia) aparecen solo estos dos perfiles de acceso desde hace afios, cuando fue autorizado este
cambio. Sin embargo, no se puede aportar evidencia documental del mismo porque en aquel momento no
estaban regulados estos procesos como lo estdn ahora, lo que debe interpretarse como un indicador de
mejora en la formalizacién de la toma de decisiones y en los sistemas de garantia de calidad implementados
en estos afos.

2. El segundo cambio (en este caso, a diferencia del anterior, y puesto que se ejecuto en el curso 2014-15,
hay evidencia documental detallada de todos los procedimientos seguidos) tuvo que ver con la inclusién en
el plan de estudios de una nueva optativa, “Aspectos juridicos y econémicos de los conflictos familiares”.
Esta optativa tiene, como todas las demas, 5 créditos y esta dentro del médulo de “Mediacion Familiar”. La
razon que motivéd este cambio tenia que ver con la reciente aprobacion de la Orden de 16 de mayo de 2013
por la que se establecen los contenidos minimos de la formacién especifica de los profesionales que vayan a
ejercer como mediadores en nuestra Comunidad Auténoma. El cambio solicitado garantiza que los
contenidos relacionados con la Mediacion Familiar se corresponden con los que establece la citada Orden y,
de esa forma, nuestro alumnado no tiene problemas para inscribirse en el Registro de Mediacion Familiar de
Andalucia (el texto de la Orden aparece en una de los documentos incluidos en la evidencia documental
50.1.). La asignatura se ha adscrito al Departamento de Derecho Civil e Internacional Privado y es impartida
por el catedratico Francisco Capilla Roncero.

3. También han sido autorizados cambios en los y las docentes de tres asignaturas:

- Uno de estos cambios se refiere a que la asignatura “Aspectos juridico-sociales de la intervencién y
mediacion familiar”, que estaba adscrita al Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educaciéon y desde
el curso 2014-15 se adscribe al Departamento de Derecho Procesal. La raz6n que motiva este cambio es
gue, hasta el momento, esos contenidos se habian impartido fundamentalmente invitando a profesionales
externos, ajenos a la Universidad, a los que naturalmente se les pagaba por esa labor docente. Dadas las
dificultades que teniamos para mantener esos pagos y, puesto que la mediacion es un contenido
interdisciplinar y que en la Facultad de Derecho tenemos a excelentes académicos que trabajan en este
ambito, parecié razonable solicitar este cambio de adscripcién. La profesora que imparte esta docencia es la
catedratica Dra. Isabel Gonzalez Cano.

- La asignatura “Instrumentos y técnicas de trabajo en Intervencién y Mediacion Familiar”, adscrita al
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégicos”, ha pasado a ser impartida por la
Dra. Carmen Nufiez Gaitan.

- La asignatura “La practica de la mediacion familiar: métodos, etapas, estrategias”, que venia siendo
impartida desde los inicios por un profesor de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Dr. Fermin
Romero), como consecuencia de su jubilacion y de los recortes econdmicos que dificultaban hacer frente al
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pago del desplazamiento y alojamiento, ha pasado a ser impartida por una profesional de la mediacion
externa a la universidad, Diia. Carmen Palma Contreras.

4. Otro de los cambios aplicados, en parte como consecuencia de la incorporacién de una nueva optativa y
en parte motivado por el deseo expresado por el alumnado de que acabe antes la presencialidad del Master
para poder dedicarse a las practicas y el TFM, ha conducido a que las clases han pasado a ser impartidas
las mafianas y tardes de lunes y martes, 10 horas cada dia (antes s6lo se ocupaba la tarde del lunes y el
martes completo). Excepcionalmente, y por dificultades de la docente para adaptarse a este horario, durante
las cinco semanas de la asignatura “Aspectos juridico-sociales de la intervencidn y la mediacion familiar” se
afiade la mafana de los viernes. De esa forma, la presencialidad termina a finales de abril y el alumnado
puede dedicarse a terminar trabajos de las asignaturas y dedicarse a las practicas externas y el trabajo fin
de master.

4. Por otro lado, y aunque en la memoria de verificacion original aparece que las asignaturas se imparten en
cuatro sesiones, se trata de una errata. Desde el primer afio, cada asignatura se imparte en cinco semanas.
Son 25 horas presenciales que se distribuyen en cinco sesiones de cinco horas cada una.

5. También hay que sefialar un cambio en la coordinacion del Méaster. El profesor Jesus Palacios se jubil6 en
2013 y asumio la coordinacion la profesora M@ Carmen Moreno. No obstante, el Dr. Palacios sigue
colaborando con el Master en diferentes seminarios, sobre todo en lo que denominamos “Actividades
complementarias del MIMF” (ver Evidencia 51).

6. También ha habido otro cambio respecto de la memoria original: todas las referencias a la existencia de
una becaria de apoyo a la gestion del Master deben olvidarse puesto que el Master ya no tiene personal de
apoyo especifico.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

El Master en Intervencion y Mediacién familiar ajusta sus procedimientos a la normativa y los instrumentos
de planificacién de los programas formativos establecidos por la Universidad de Sevilla, entre los que cabe
mencionar: a) El Reglamento general de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla (Acuerdo
Unico/CU 5-2-09); b) Normativa Reguladora de Reconocimiento y Transferencia de Créditos (Acuerdo
4.3/CG 22-11-11) c) normas de permanencia de estudiantes en la Universidad de Sevilla (Acuerdo 23/CS
17-12-08); Normativa reguladora de evaluacion y calificacion de las asignaturas ( Acuerdo 6.1 CG
29-9-2009 y Acuerdo 1.1 del CG 18-4-2010); d) Normativa sobre dedicacién académica del profesorado que
se vienen aprobando desde el curso 13/14 con caracter transitorio (Acuerdo 5.1/CG 17-6-15). En la web
corporativa de la US se encuentran publicadas todas las disposiciones normativas
(http://www.us.es/esl../acerca/normativa/index.html; http://www.us.es/estudios/UMasterUniv/normativa.html;
).
Vinculado a la asignatura de Trabajo Fin de Carrera, el titulo se ajusta a la Normativa Reguladora de los
Trabajos Fin Carrera de la US (Acuerdo 5.3/CG 21-12-09), asi como la normativa interna de la Facultad de
Psicologia, revisada en JC el 9 de octubre de 2015 (evidencia: hormativa interna de TFC). También se
acoge a la Resolucion rectoral de 15 de Julio de 2011 por el que se posibilita la presentacion del TFM hasta
el mes de septiembre del curso siguiente.

El propio Master ha desarrollado su propia normativa tanto para la realizacioén y valoracion de las Practicas
como del TFM, tanto en sus aspectos de contenido (Evidencia

53. Directrices Internas sobre TFM y Practicas Externas) como formales (Evidencia 52: Directrices de
formato para la memoria del TFM).

Por su parte, el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo ha dispuesto dos tipos de convenio (de
practicas externas y de TFC) con el fin de velar por la seguridad de los estudiantes y de las empresas
colaboradoras (http://servicio.us.es/spee/gestion-convenios).

En resumen, se ha producido un importante desarrollo normativo y se dispone de mejores herramientas de
planificacion.

Procesos de gestion burocraticay administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).
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Tanto la US como la Facultad de Psicologia contribuyen a la gestion burocrética y administrativa del titulo y
del programa formativo del Master de Intervencion y Mediacién Familiar. Algunos de estos procesos son: a)
La gestién de la movilidad del master que se lleva a cabo a través del Vicedecanato de Transferencia,
Tecnolégica y Programas Internacionales quien gestiona los acuerdos Erasmus
(Evidencia:http://centro.us.es/facpsi/internacional/relaciones-internacionales/) y de la Oficina de Internacional
de la US en la que se gestionan todas las convocatorias relacionadas con movilidad internacional (evidencia:
http://www.internacional.us.es/); en cuanto al reconocimiento de la movilidad, los estudiantes van a destino
con un listado de asignaturas reconocidas a priori en funcidn de los acuerdos entre Universidades; b) Uno de
los avances de gestion burocratica y administrativa que se ha producido en el Méaster ha sido el
procedimiento de solicitud de plazas de préacticas a través de la plataforma virtual ICARO (Evidencia:
http://icaro.ual.es/us) en los plazos establecidos por la normativa y que anteriormente se gestionaba
directamente desde la comision académica del méaster. Desde la plataforma se descargan los formularios de
visita, informe del tutor profesional y del tutor académico; c) El Acuerdo 4.3/CG 22-11-11 aprueba la
Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos (evidencia: Normativa
reconocimiento y transferencia de créditos de la US); d) la Unidad de Gestion de Practicas incorpora entre
sus competencias el apoyo a la gestidn de las practicas de los Masteres; e€) Convenio tipo Base de
Cooperacion

Educativa para la Realizacién de Trabajos Fin de Master con entidades colaboradoras (evidencia: Convenio
tipo TFM), f) La unificacion del formato de Acta de Calificacién de todos los Masteres de la Facultad de
Psicologia (evidencia: Acta Evaluacion POT); g) Documento para autorizar el depésito de los TFMs en
biblioteca (evidencia: Autorizacion Biblioteca TFMs)

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacidn del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

De lo dicho hasta ahora parece poder concluirse que el Master ha tenido una evolucidon muy positiva también
lo que atafie a su desarrollo normativo y a todo lo que atafie al sistema de garantia de calidad.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. - Mejoras importantes en el desarrollo normativo
- Avances significativos en la implementacion del sistema de un garantia de calidad mas protocolizado y
transparente.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. . - La mayor parte del trabajo burocratico asociado a estos aspectos hormativos y procedimentales no
recae en PAS sino en PDI. Se debera trabajar en la direccion de racionalizar este reparto de tareas.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

Tal y como queda recogido en la Memoria de Verificacion, el profesorado del Master en Intervencion y
Mediacion Familiar se compuso mayoritariamente por profesores y profesoras del Dpto. de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion que, hasta que en 2006-07 se implanté la primera edicion del Master, habian
estado implicados en el Programa de Doctorado con Mencién de Calidad Procesos de Desarrollo e
Intervencién Familiar. Se trata de un ndcleo de profesores estables, Catedraticos y Titulares de Universidad,
de dilatada trayectoria docente e investigadora en el ambito de la intervencion familiar. En la actualidad,
este grupo de profesores y profesoras sigue asumiendo el porcentaje mayoritario de los créditos del Master,
si bien es cierto que en los ultimos afos se han experimentado dos cambios derivados de situaciones
excepcionales pero que no han afectado a la calidad de la docencia. En primer lugar, la jubilacién del prof.
Dr. Jesus Palacios Gonzélez, hecho que ha ocasionado que la docencia que él impartia haya tenido que ser
asumida por otros profesores: el prof. Dr. Jesus Jiménez Morago, ya miembro del cuerpo docente del Master
y que se ha hecho cargo de la asignatura Adopcién y acogimiento familiar, &mbito en el que cuenta con
amplia experiencia investigadora; vy la prof. Dra. Isabel Gonzalez Cano, Catedratica del Dpto. de Derecho
Penal y Procesal que se ha incorporado al equipo docente del Master para hacerse cargo de la asignatura
Aspectos Juridicos y Sociales de la Intervencién y la Mediacion Familiar, de contenido muy afin a su pefrfil.
En segundo lugar, ha habido otro cambio debido a la situacién de excedencia especial concedida a la prof.
Dra. M2 del Mar Gonzalez Rodriguez, aunque en este caso se trata de un cambio menor y meramente formal
puesto que dicha profesora sigue impartiendo su docencia como profesora externa (y sin asignacion
econdémica).

Ademas del profesorado perteneciente al Dpto. de Psicologia Evolutiva y de la Educacion, que como
decimos se caracteriza por una gran estabilidad debido a la alta implicacién que tienen con este titulo, el
Master cuenta desde sus inicios con profesorado de otros Departamentos y con profesionales de gran
experiencia y relevancia en el ambito de la Intervencién y la Mediacion Familiar. Dentro de este grupo de
docentes también se han producido algunos cambios que creemos han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado del Méaster. Asi, hay que destacar la incorporacion del prof. Dr. Francisco Capilla Roncero,
Catedratico del Dpto. de Derecho Civil e Internacional, que imparte la asignatura Aspectos
juridicos-econdmicos de los conflictos familiares; y la de la profesional del ambito de la mediacion, Carmen
Palma, que se ha hecho cargo de la asignatura La Practica de la Mediacion Familiar: métodos, etapas y
estrategias, sustituyendo al Prof. Fermin Romero tras su jubilacion. Tanto los profesores como los
profesionales que se han ido incorporando han recibido una evaluacion muy positiva por parte del alumnado.

En concreto, en estos momentos, el Master cuenta con un total de 15 profesores, de ellos 10 pertenecen a la
Universidad de Sevilla, 2 a la Universidad de Valencia y 3 son profesionales de prestigio (Evidencia 17). Una
distribucién muy similar a la recogida en la Memoria de verificacion (10 de la US, 4 de otras Universidades y
2 profesionales). Todos los profesores y profesoras pertenecientes a las Universidades tienen el grado
académico de Doctor y, si analizamos los cuerpos docentes a los que pertenecen, se observa cémo la
promocién continuada de los docentes del Méster, asi como las modificaciones introducidas, claramente han
supuesto una mejora en el perfil del profesorado, tal y como puede verse en la tabla siguiente:

Cuerpos Docentes del Profesorado del Master Memoria de Verificacion Curso 2015/16
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Catedraticos de Universidad 1 4 (+ 1 Acreditado)
Titulares de Universidad 11 6
Otras categorias 2 2

En definitiva, tal y como se recogia en la Memoria de Verificacion, desde su implantacion, el profesorado del
Master cumple con el requisito de contar con una larga y sdélida tradicién de investigacion e intervencion
profesional en la tematica de la intervencidon y la mediacién familiar. Asimismo, las modificaciones que ha
habido que realizar siempre se han hecho teniendo en cuenta las especialidades y cuidando que fueran
cambios que contribuyeran a la mejora en el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo. De
hecho, puede comprobarse cémo en el Ultimo afio, tras realizar los cambios descritos, la satisfaccion del
alumnado con la docencia ha subido hasta 4,75 (sobre 5), el nivel de satisfaccion méas alto alcanzado desde
que se lleva impartiendo este titulo (Evidencia 4).

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

La Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera de la Universidad de Sevilla en (Acuerdo 5.3/CG
21-12-09) recoge en su articulo 5.1 que el tutor o tutora del trabajo fin de carrera sera un profesor o
profesora con plena capacidad docente y su funcién consistira en orientar al estudiante durante la realizacion
del trabajo, supervisarlo y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados. Asimismo, dicha normativa
recoge en su articulo 6 que en cada Centro, la Junta de Centro elaborara una normativa interna que, con
sujecion a lo dispuesto en esta normativa, regulardn una serie de aspectos para los Trabajos Fin de Carrera
(Evidencia 19.1). Conforme a lo establecido en estas Normativas, la Comisién Académica del Master de
Intervencion y Mediacion Familiar aplica criterios de calidad docente y afinidad teméatica en la seleccion del
profesorado y asignacién de estudiantes para los TFM. Estos criterios estan recogidos en una Guia interna
del Master (disponible para los estudiantes a través del e-mail, de la plataforma de ensefianza virtual y de la
web del MIMF) que regula el desarrollo de las asignaturas Trabajo Fin de Master y Practicas Externas. En
esta Guia se explica el proceso de asignacion por criterios académicos y de afinidad tematica, se especifica
la estructura que deben tener los TFM, los contenidos basicos a desarrollar, las competencias a adquirir asi
como los criterios de evaluacion que realizan las comisiones evaluadoras y los tutores de los TFM (Evidencia
19.2 Directrices Internas sobre TFM y Practicas Externas).

En relacion con el perfil del profesorado que se hace cargo de la asignatura TFM, hay que decir que solo los
profesores catedraticos y titulares con plena capacidad docente y amplia vinculacion con este titulo se
encargan de la orientacion, supervision y cumplimiento de los objetivos fijados para la asignatura Trabajo Fin
de Master. Se trata del nucleo central del profesorado del Master que, como se sefalaba en el apartado
anterior, pertenecen al Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion y tienen una larga
trayectoria de dedicacion docente a este titulo. En concreto, y tras los cambios experimentados por una
situacion de excedencia excepcional y una jubilacién, desde el curso pasado son cuatro los docentes que se
encargan de la supervision de los TFM. En cuanto a su perfil docente e investigador, son una catedraticay 3
titulares de universidad, todos ellos con 2 6 3 sexenios de investigacion reconocidos y mas de cuatro
guinquenios de experiencia docente. Como se desprende de estos datos, el perfil del profesorado
responsable de los TFM de este titulo es de una muy alta cualificacion académica (Evidencia 20).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Los criterios utilizados en la asignacion del profesorado de las practicas externas son muy similares a los
descritos en relacion con la asignatura de Trabajo Fin de Master: calidad docente y afinidad tematica. Eso
conduce a que sea el mismo grupo de profesores al que nos hemos referido en el apartado anterior el que
se encarga de la supervision de las Préacticas Externas: 1 catedratica y 3 titulares, todos ellos con dilatada
experiencia docente y reconocida trayectoria investigadora. Por tanto, la valoracion del perfil del profesorado
no puede ser mas positiva (Evidencia 21).

Las funciones del profesorado que supervisa las practicas son acordes a lo que establece la Normativa
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reguladora de Practicas Externas de la Universidad de Sevilla (Evidencia 22.1). En concreto, los profesores
se encargan de consensuar con el tutor/a profesional el proyecto formativo que desarrollara el estudiante en
el centro colaborador, llevar a cabo labores de supervisién y seguimiento del desarrollo de las practicas y
evaluar los resultados obtenidos conforme a los informes presentados por el tutor/a profesional y la memoria
de précticas del alumnado. Como peculiaridad de nuestro titulo, hay que sefialar que habitualmente cada
estudiante tiene asignado un mismo profesor/a para supervisar tanto el TFM como las Practicas Externas, lo
gue permite que ese profesor mantenga un contacto muy estrecho y continuado con el alumno/a y realice
funciones de tutoria. Otra peculiaridad de nuestro titulo es que, dada la gran continuidad y estabilidad del
profesorado responsable de la supervision de las préacticas, en la mayoria de los casos, los profesores
conocen a los tutores profesionales y mantienen relaciones fluidas con ellos. Con toda probabilidad, estas
caracteristicas del papel y funciones que desempefian los docentes encargados de las Practicas Externas
repercute muy positivamente en el desarrollo de esta materia, hecho que queda reflejado en la buena
valoracion que hace el alumnado de los tutores y tutoras y del desarrollo de las practicas en general
(Evidencia 25).

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La Universidad de Sevilla tiene establecido unos Mecanismos de Coordinacién de las Ensefianzas que son
seguidos en este titulo (Evidencia CoordinacionDocente). En concreto:

» Contacto permanente entre los profesores que tienen docencia en el titulo, para conocer los contenidos
gue se tratan en cada asignatura y las actividades que se desarrollan.

* La Coordinadora del Titulo dispone de una Lista de correo electronico con todos los profesores de la
titulacion para comunicar en cada momento las actividades previstas.

* Analisis de los resultados tras la finalizacién de cada curso de acuerdo con lo establecido por la comision
de Seguimiento de Planes de Estudios y la CGCT, como responsables del Sistema Interno de Garantia de
Calidad del titulo.

La coordinacién entre los docentes responsables de las distintas asignaturas ha sido facil en este titulo
porque mayoritariamente son miembros del mismo Departamento y comparten una trayectoria investigadora
comun. Inicialmente esta coordinacion era fundamentalmente de caracter informal, dado que existia y existe
un contacto diario entre la mayoria de los docentes. No obstante, desde el curso 2013-14, la comision de
garantia de calidad se retne unas cinco veces por curso (aproximadamente cada dos meses) tanto para
valorar la marcha del curso como para tomar decisiones sobre los asuntos del momento. De estas reuniones
hay evidencia documentada ((Evidencia 50.1: Acuerdos y actas de la Comision de Garantia de Calidad del
Master en Intervencion y Mediacion Familiar del Curso 2013-14; Evidencia 50.2: Acuerdos y actas de la
CGCT del MIMF del Curso 2014-15 y Evidencia 50.3: Acuerdos y actas de la CGCT del MIMF del Curso
2015-16).

Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

La mayoria de las recomendaciones o sugerencias realizadas en el tltimo Informe de Seguimiento acerca
del profesorado del Master han sido tenidas en cuenta y subsanadas.En primer lugar, se ha detallado el
perfil concreto de todo el profesorado implicado en la docencia en el Master en el apartado 1 y de forma
especifica del profesorado responsable de las Practicas y el TFM en los apartados 2 y 3. En segundo lugar,
la descripcion de como se articula la coordinacion también se ha desarrollado en el apartado 4. Por otra
parte, como se indica en la recomendacién n.15 se aportan como evidencias las acciones y/o planes de
formacion, actualizacion y cualificacion e innovacion docente solicitadas por la Facultad de Psicologia
(evidencia 18.1).

En cuanto a las acciones de mejora, hay que sefialar que todos los cambios realizados y descritos en el
primer apartado se han llevado a cabo teniendo como finalidad la mejora de la calidad docente del
profesorado. Es de destacar la inclusion de profesorado de dos Departamentos de la Facultad de Derecho,
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hecho que ha supuesto un claro enriquecimiento para la formacion en los aspectos juridicos de la
Intervencion y Mediacion Familiar, un ambito de caracter claramente interdisciplinar.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. - Alto nivel de especializacion y afinidad de los docentes en relacion con las materias que imparten.

2. - Las modificaciones realizadas siempre se han guiado por criterios de calidad docente y profesional.

- Los cambios introducidos han sido muy bien valorados por el alumnado.

3. - Alta cualificacion e implicacion del profesorado que supervisa los Trabajo Fin de Méaster y las Practicas
Externas.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - La coordinacion vertical existente es de caracter informal. Se propone articular una estructura estable y
formal de coordinacién con las asignaturas del Grado afines al ambito del contenido del Master.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Las clases del Master en Intervencion y Medicion familiar (MIMF) que se imparten los lunes por la tarde y los
martes por la mafiana y por la tarde se desarrollan regularmente en el aula 13 sita en la primera planta de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla. El aula est4 dotada de 50 plazas, mesa para profesor,
ordenador conectado a la red y proyector, asi como dispositivos de audio y micréfono. Cuenta con sillas de
pala que se pueden mover para la realizacion de actividades en parejas y grupo, lo que permite un mejor
aprovechamiento de la metodologia de andlisis de casos y de documentacion, lo que es muy frecuente en
las asignaturas del Master. Por su parte, las clases de los lunes por la mafiana se imparten en el Aula 2. En
estas aula, como en el resto de las que se imparten masteres, se han realizado mejoras en las
infraestructuras desde el 2010 hasta 2015 que han supuesto que ha supuesto: a) colocacién de paneles de
techos registrables que mejora la calidad del sonido en las aulas; b) instalacién de nuevas maquinas de aire
acondicionado en cumplimiento de una mejor climatizacion de las aulas; c) colocacién de nuevas luminarias
en mejora de la calidad visual en las aulas. Ademas, también se han llevado a cabo mejoras en
eguipamiento de las aulas: a) renovacién de los equipos informaticos y monitores. Se han ido renovando
escalonadamente en enero 2012, enero 2013 y Ultima renovacion en abril 2014. Los equipos informaticos del
aula de informatica B son los mas antiguos, en concreto desde junio 2011, pero debe tenerse en cuenta que
la gestion de la renovacion se realiza de forma cofinanciada con el Servicio de Informatica y Comunicaciones
y que, ademas, el plazo de amortizacién establecido en las normas de gestién del gasto publico y aplicable
en la Universidad de Sevilla es de 8 afios; b) sustitucién y renovaciéon de pizarras vitrificadas; c) renovacion
de videoproyectores progresivamente en mayo 2014 (aula 14), enero 2015 (laboratorio préacticas), octubre
2015 (aulas 12 y 13), enero 2013 (aula 8, seminario 1) y julio 2012 (aula informéatica B)

La Facultad de Psicologia cuenta ademas con tres aulas informatizadas para practicas en las que se emplea
software especifico o simulaciones de experimentos, experiencias, procesos, etc. (tal es el caso de nuestra
asignatura "Analisis de datos en IMF", que se desarrolla en el Aula Informatizada C). Estas Aulas
Informatizadas cuentan con 30 PC, lo que permite que nuestro alumnado pueda trabajar de manera muy
confortable. Cada aula dispone de un equipo audiovisual conectado al ordenador del profesor. Existe, asi
mismo, la posibilidad de usar conjuntamente las aulas A 'y B como un solo espacio cuando se levantan las
persianas de las mamparas separadoras. Los equipos informaticos se han ido renovando escalonadamente
en enero 2012, enero 2013 y Ultima renovacion en abril 2014. Los equipos del aula de informatica B son los
mas antiguos, en concreto desde junio 2011, pero debe tenerse en cuenta que la gestion de la renovacién se
realiza de forma cofinanciada con el Servicio de Informatica y Comunicaciones y que, ademas, el plazo de
amortizacion establecido en las normas de gestidn del gasto publico y aplicable en la Universidad de Sevilla
es de 8 afios. En nuestro master (MIMF), como ya se ha comentado, el aula informatizada C se emplea para
impartir la totalidad de las clases de la asignatura “Analisis de datos de investigacién en contextos familiares”
adscrita al Departamento de Psicologia Experimental.

También cuenta la facultad con un laboratorio de observacion. Se trata de un espacio acondicionado con un
circuito cerrado de grabacién y una sala de observacién que se utiliza para la docencia de clases practicas
del Grado pero que, previa peticiéon, puede también ser utilizada para los cursos del Master. Es un espacio
muy bien acondicionado que, en ocasiones, se ha utilizado para la realizacion de actividades practicas de
caracter mas especifico relacionadas con la observacion.
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La Biblioteca est4 situada en el edificio central de San Francisco Javier y consta de 4 salas. Su fondo
bibliogréfico estd compuesto por mas de 68.000 volimenes que incluyen manuales, monografias
especializadas, obras de referencia, tesis doctorales, y otro material como microformas, videos y tests. Las
cuatro salas son: a) Sala de Lectura con una capacidad de 175 puestos de lectura, b) Sala de Trabajo en
Grupo de 20 plazas, c¢) Sala de Libre Acceso que cuenta con 68 puestos de consulta y lectura y d) Sala de
investigadores, situada en la zona de Depésito, que cuenta con 12 puestos de consulta de acceso
restringido. El personal de Biblioteca, y dentro de las "Actividades Complementarias del MIMF", imparte
anualmente un seminario de formacion al alumnado del Master sobre el acceso a las distintas bases de
datos y recursos bibliogréaficos disponibles en las bibliotecas de la Universidad de Sevilla asi como las
normas de utilizacion de la sala de investigadores de la facultad (ver Evidencia 32). Como decimos, nuestra
coleccidn asciende a alrededor de 68.000 volimenes de fondos bibliograficos impresos relacionados con las
titulaciones que aqui se imparten, pero ademas contamos con una amplia coleccién de recursos electrénicos
suscritos, que incluyen colecciones de libros-e, revistas-e y las bases de datos méas importantes de cada
especialidad. Mas informacion en el Informe de evaluacion de los recursos-e para 2014 disponible en
http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/informe_evaluacion_recursos-e_2014_2.pdf

Finalmente, en 2014 también se ha elaborado una nueva pagina web de la biblioteca y se ha preparado la
migracién de las cuentas de Refworks, gestor de referencias bibliograficas a Mendeley Mas informacion en
la Memoria Anual de la BUS 2014 en http://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias.

Con relacién a los espacios comunes de la Facultad: Secretaria, Conserjeria, 4 Secretarias
correspondientes a los Departamentos, 2 salas de estudio -una de grupos y otra de caracter individual,
Biblioteca Area Filosofia/Psicologia dotada con sala de autopréstamo, 3 salas de grupo, hemeroteca y
docimoteca, 2 salas de estudio y, como se ha dicho, 3 aulas de informatica. Se pueden consultar los planos
del Edificio San Francisco Javier en el siguiente enlace
(http://psicologia.us.es/presentacion/el-edificio/planos-edificio-san-francisco-javier/). Los espacios marcados
en distintos colores corresponden a la Facultad de Psicologia y a los servicios comunes

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Desde la coordinacion del Master cada vez se trabaja mas en colaboracion con otros servicios que permiten
la puesta a disposicion del alumnado de los recursos de la facultad y, de manera mas general, de la
Universidad de Sevilla. Asi, por ejemplo, contamos con el apoyo y asesoramiento del Servicio de Practicas
en Empresas que, junto a la Unidad de Gestion del Practicum de la Facultad de Psicologia, ayuda en la
gestion de los convenios de practicas y la incorporacion del alumnado del Master en los centros externos.
También, como ya se ha dicho, contamos cada afio con la colaboracion del Servicio de Biblioteca de la
Facultad de Psicologia para la formacion inicial del alumnado en bases de datos y busquedas bibliogréaficas.

En el CENTRO se adscriben: 1 Administradora de Centro; 1 Responsable de Administracién; 4 Gestores; 3
P.S. conocimiento 2° idioma europeo; 1 Encargado de Equipo de Conserjeria; 1 Coordinador de Servicios de
Conserjeria; 5 Técnicos Auxiliar Servicios de Conserjeria; 1 Encargado de Equipo (Laboratorio); 4 Técnicos
Especialista Laboratorio; 1 Técnico Auxiliar Laboratorio; 1 Encargado de Equipo Apoyo TIC a la docencia
(Informatica); 1 Técnico Auxiliar de informatica.

El personal adscrito a los DEPARTAMENTOS es el siguiente: 4 gestores, 3 P.S. conocimiento 2° idioma
europeo y 1 administrativo.

El PAS adscrito a la BIBLIOTECA, integrado por la Facultad de Psicologia y Facultad de Filosofia: 1
Responsable de Biblioteca, 2 Ayudantes de Biblioteca; 1 Ayudante Base Biblioteca; 6 Técnicos Especialista
Biblioteca, Archivos y Museos y 2 Técnicos Auxiliar Biblioteca, Archivos y Museos El total de puestos PAS
que gestiona el titulo asciende a 44. Este personal realiza reuniones de coordinacion y actividades
formativas.

Autoinforme Global Pag.19/35




Sin embargo, como se ha puesto reiteradamente de manifiesto en los distintos informes de seguimiento
(Seguimiento AAC 13-14), el master no tiene asignado personal de administracion y servicios (ni con
dedicacién temporal ni, por supuesto, permanente) y carece de personal de apoyo. En consecuencia, la
titulacion padece de hecho una completa falta de apoyo a la gestion administrativa cuya carga de trabajo
recae principalmente en la coordinacién y, eventualmente, en los miembros de la comisiéon académica. Esto
supone una carga afiadida a la que es propia de sus funciones que interfiere en las habituales tareas
docentes y de organizacioén (ver a este respecto la Evidencia 54).

A pesar de ello, en la encuesta sobre el “Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo” (ver encuesta
P07-101), que hace referencia en su pregunta 8 a “La atencion recibida por el Personal de Administracion y
Servicios”, la satisfaccion del alumnado puede considerarse, en los Ultimos afios y con algunos altibajos,
aceptable aunque sin duda también mejorable. En esta cuestion, el item obtiene unos valores de media
(sobre 10) de 7.25 (N=8) para el curso 2010-11; de 5.48 (N=21) para el 2011-12; de 7.27 (N=15) para el
curso 2012-13; de 2.50 (en este caso solo 2 alumnos respondieron la encuesta N=2) para el curso 2013-14;
y, finalmente, de 7.28 (N=18) para el curso 2014-15. En realidad, dado que el nimero de efectivos del PAS
vinculado al titulo es nulo, estas valoraciones parecen estar reflejando la satisfaccion del alumnado del
master con la atencion recibida por el personal de la facultad en sus gestiones relacionadas con el master
(Evidencia: Satisfaccién alumnado. Resultados servicios y recursos).

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

En las Ultimas ediciones se ha mantenido la misma aula (13), cedida por la Facultad de Psicologia como
lugar permanente para la imparticién de este Master. Por las razones que ya se han comentado, hubo que
ampliar el horario para incluir la docencia del lunes por la mafiana. Eso ha supuesto un problema importante
para el Centro, que en este momento tiene una ocupacion de sus espacios muy alta, lo que dificulta hacer
frente a cualquier cambio en los horarios.

Es verdad que las infraestructuras y los recursos disponibles en el Centro han ido mejorando con el objetivo
de incrementar el desarrollo de las actividades formativas, pero los espacios han llegado a ser en la
actualidad claramente insuficientes para desarrollar las labores docentes. También debe mencionarse que
los servicios y recursos con los que cuenta el Master y la Facultad de Psicologia se han ampliado dentro de
los programas de la Universidad de Sevilla (I y Il Plan Propio de Docencia; Secretariado de Practicas en
Empresa y Empleo).

En la encuesta sobre el “Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo” (P07-101), se hace referencia en
su pregunta 11 a “El equipamiento de las aulas” y en la pregunta 12 a “Las infraestructuras e instalaciones”.
Las respuestas del alumnado del master a estas cuestiones los items obtienen unos valores medios (sobre
10) de 6.75 (N=8) y de 6.63 (N=8) para el curso 2010-11, de 5.57 (N=21) y de 5.10 (N=21) para el 2011-12,
de 5.79 (N=14) y de 4.93 (N=14) para el curso 2012-13, de 5.50 (N=2) y de 5.50 (N=2) para el curso 2013-14
y, finalmente, de 8.39 (N=18) y 8.22 (N=18) para el curso 2014-15. La satisfaccion del alumnado con el
equipamiento de las aulas y las infraestructuras e instalaciones ha aumentado en el Ultimo curso, pero
consideramos podra disminuir si la situacién que ahora conocemos los responsables de las titulaciones se
empieza a hacer evidente al alumnado.

debe decirse también que para el curso 2016-17 esté previsto que la Facultad de Filosofia, con la que
actualmente se comparte el edificio, se traslade a otro lugar de la universidad, lo que redundara en una
mejora importante del espacio (Evidencia: Satisfaccion alumnado. Resultados servicios y recursos).

En resumen, podemos decir que la titulacién invirti6 en mejoras hace unos afios que el alumnado ha
valorado positivamente hasta el momento, pero en la actualidad se muestra necesario ampliar la
disponibilidad de espacios al menos para docencia en grupos medianos y trabajo en seminarios.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.
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En los Ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accién Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propésito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
transito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (P.P.D.)( https://ppropiodocencia.us.es/), entre
los cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusién de los Planes de Orientacién y Accion
Tutorial (POAT), concebido como una conjuncién de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta
forma, se ha dado respaldo econdmico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a
los POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacion de las
acciones que ya se venian realizando (Evidencia 30.3). La Facultad de Psicologia ha participado desde el
curso 2009-2010 en los planes de orientacion y accion tutorial desarrollando un sistema propio de actuacion
(evidencia Manual para el plan de orientacién y accion tutorial). La edicion de este manual revisado es muy
reciente, ademas ofrece también informacién orientada a los masteres.

El interés de la Universidad por la orientacion y la accion tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas a la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salon de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas 0 las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Matematicas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informéaticas e informacionales, Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnoldgicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc. (Evidencia 30.1).

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de Grado y Master, como los de
Doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y en lo que atafie a las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos, la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos, la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también contamos con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en
el seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral (Evidencia 30.5).

A continuacion detallamos otros servicios de orientacion académica y profesional realizadas desde la
Facultad de Psicologia para todas las titulaciones:

1.- Acto de inauguracion de los estudios de posgrado oficial de la Facultad de Psicologia (evidencia:
programa del acto de inauguracién curso 2015-2016). Cada curso académico se celebra un acto de
inauguracién para acoger a los/as estudiantes de nuevo ingreso. Intervienen en el acto un investigador de
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reconocido prestigio que ofrece la conferencia inaugural, miembros del equipo de gobierno de la Facultad de
Psicologia, la Directora de los Servicios Sociales y Comunitarios de la Universidad de Sevilla'y
Representantes de la Delegacion de Estudiantes.

2.- Unos dias después, y coincidiendo con el primer dia del curso del MIMF, tiene lugar el acto de bienvenida
al alumnado de este Master. El buen resultado de este acto ha llevado a mantenerlo en las sucesivas
ediciones y a seguir pensando en su organizacion en el futuro. En él, el coordinador o coordinadora del
Master da la bienvenida al alumnado, explicando cuestiones generales del Master (organizacion, plan de
estudios, horarios, funcionamiento, personas a las que pueden recurrir cuando necesiten algo, normas
bésicas de funcionamiento en cuanto a obligatoriedad y control de asistencia, practicas, TFM, se presenta la
pagina web del Méaster, la Plataforma de Ensefianza Virtual, etc.). Tras esta sesion, que suele durar unas
dos horas, se va incorporando el resto del profesorado, que tiene ahi la oportunidad de dirigirse al alumnado
y explicar brevemente el contenido de su materia. Por ultimo, en este acto de bienvenida tiene lugar una
conferencia de apertura de curso, que suele correr a cargo de un profesional que trabaja en temas afines a
los contenidos del Master.

3.- Acto de egreso de los estudios de posgrado oficial de la Facultad de Psicologia (evidencia: programa del
acto del curso 2014-2015). Cada curso académico se celebra un acto conjunto para todos los egresados de
los titulos oficiales de masteres. Este acto se organiza junto con el Colegio Oficial de Psicologia de
Andalucia Occidental y la Delegacion de Estudiantes.

4. Sesiones formativas a cargo de los responsables de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia, con el
objetivo de desarrollar y promover la adquisicién, por parte del estudiante y de forma integrada en el
currriculum, las siguientes competencias transversales: a) Capacidad de gestion de la informacion,
resolucion de problemas, b) Comunicacion oral y escrita; ¢) Competencia sistémica: aprendizaje autbnomo
(evidencia: acciones formativas Biblioteca Psicologia )

5.- Jornadas informativas de los estudios de posgrado (evidencia: jornadas informativas de posgrado junio
2015) y Jornada sobre Practicas Externas y Estudios de Posgrado (evidencia: jornada de practicas y
posgrado junio 2014) dirigida a estudiantes de tercer y cuarto curso. Organizadas por el Vicedecanato de
Ordenacion Académica y el Vicedecanato de Transferencia Tecnolégica y Programas Internacionales. En las
Jornadas de Préacticas Externas y Estudios de Posgrado se promovid un encuentro entre tutores académicos
y profesionales.

6. | Jornadas de Emprendimiento. Celebradas el 13 de diciembre de 2013 en la Sala de Grados de la
Facultad de Psicologia. El objetivo de esta Jornada fue ofrecer un primer acercamiento al emprendimiento
universitario, a través de diferentes agentes de la Universidad de Sevilla, potenciando la idea de
emprendimiento como una opcién viable para egresados del titulo mediante una experiencia real de
emprendimiento realizada por egresadas de la Facultad de Psicologia. Esta jornada ha sido financiada por el
Il Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla (Evidencia: | Jornadas de Emprendimiento).

7.- Jornadas de Recursos para el Empleo y Autoempleo en Psicologia. Estas jornadas se celebraron el 21
de noviembre de 2014 en el Salén de Actos de la Facultad de Psicologia. Como Il Jornadas de
Emprendimiento en Psicologia se dirigio a estudiantes de Grado, Masteres, Doctorado, antiguos egresados,
Personal de Administracion y Servicio, emprendedores y empresarios. Financiada por el Il Plan Propio de
Docencia de la Universidad de Sevilla (Evidencia: Jornadas de recursos para el empleo y autoempleo 2014).
8.- Observatorio de la Profesién de la Facultad de Psicologia (evidencia: observatorio de la profesion 2014 y
2015). El observatorio de la Profesién como recurso dependiente de la Facultad de Psicologia se financi6 en
el Il Plan Propio de Docencia (convocatorias 2014 y 2015), pretendi6 servir como enlace entre la
universidad, el mundo laboral y el estudiantado en el &mbito de la Psicologia. En el marco de esta accion se
cred en el sitio web de la Facultad de Psicologia un apartado dedicado al “Observatorio de la Profesion” con:
a) informacion sobre el Observatorio de la Facultad de Psicologia con la finalidad de servir de enlace entre la
universidad, el mundo laboral y el estudiantado en el &mbito de la Psicologia; b) Informacién sobre insercion
laboral en Psicologia que ofrece cifras y datos acerca del panorama de actividad laboral en nuestra
disciplina; Recursos para la formacion continua para seguir avanzando en la formacién y/o complementar la
capacitacion profesional; ¢) Orientacion laboral para el auto-empleo y el empleo asalariado que ofrece
recursos para ayudar a iniciar y dirigir la carrera laboral como profesional de la psicologia; d) Informacién
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sobre préacticas y voluntariado donde se ofrecen recursos para ampliar las experiencias de aprendizaje y
acercar la practica profesional a la comunidad; y, €) un apartado denominado En el extranjero que ofrece
recursos para desarrollar la carrera formativa y profesional en el extranjero. En el 2015 se organizé un ciclo
de actividades denominado “los viernes al rol” con charlas, talleres, etc., con la finalidad de ayudar al
estudiante a desarrollar su rol profesional con la ayuda de expertos.

9. Finalmente, el propio master promueve distintas actividades formativas y relacionadas con la orientacion
profesional en los ambitos de la intervencién y la mediacién familiar con la participaciéon tanto en las propias
actividades docentes como en la programacién de actividades complementarias de profesionales de
prestigio (evidencia: 7.32 actividades complementarias del méster).

FORTALEZAS Y LOGROS
1. 1. Existencia de diversos recursos de orientacién académica y profesional
2. 2. El Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) ofrece informacion orientada a los masteres

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. - Hace falta mas aulas y seminarios para fines docentes.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion utilizados en la docencia de las
distintas asignaturas, que vienen descritas en los programas y en los proyectos docentes, presentan las
caracteristicas idéneas para facilitar a los estudiantes el logro de los objetivos de la titulacion, lo que supone
la adquisicion de conocimientos y competencias profesionales y de investigacion en el ambito de la
intervencion y la mediacion familiar.

En relacién con la metodologia y las actividades, en la mayoria de las asignaturas se desarrolla una
metodologia reflexiva y constructiva, practica, activa y participativa. Acorde con esta metodologia, las
actividades formativas son diversas, adaptandose al contenido especifico de las distintas asignaturas.
Concretamente, se desarrollan actividades como las siguientes: exposiciones de contenidos por parte de los
profesores, lectura y andlisis de articulos y textos cientificos, actividades basadas en el planteamiento de
problemas, analisis y disefio de programas de intervencion, etc. Todas estas actividades se llevan
habitualmente en el aula, pero en ocasiones pueden requerir actividades de busqueda de materiales o
preparacion de los mismos fuera del horario presencial de la asignatura. Asimismo, algunas de las
actividades se desarrollan en formato grupal y otras se abordan de forma individual.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, la mayoria de las asignaturas hacen uso de procedimientos de
evaluacion formativa o continua, valorando el esfuerzo y progreso en el aprendizaje, incentivando la
dedicacion constante a la materia y proporcionando retroalimentacién a los estudiantes sobre sus logros y
consecucion de objetivos. Asimismo, en algunas asignaturas, se realizan pruebas finales para valorar los
resultados de aprendizaje, tanto en lo relativo a conocimientos como a competencias. No se han presentado
quejas e incidencias relacionas con el desarrollo de la docencia ni con la evaluacion de los aprendizajes
(Evidencia 37.2: Resultados guejas e incidencias). Los problemas que han ido surgiendo se han podido
resolver gracias al contacto continuo y directo con el alumnado y a los diferentes sistemas de evaluacion de
la calidad que se tienen implantados.

En lo que atafie a las précticas externas supervisadas, todos los afios hay que dedicar un tiempo importante
a la renovacion de los convenios y a la incorporacion de otros nuevos. Los afios de la crisis han sido
particularmente duros puesto que muchas de las instituciones u organizaciones con las que veniamos
trabajando han recortado el personal o directamente han desaparecido. A pesar de todo, en 2014-15 hemos
tenido a 23 estudiantes realizando sus practicas en 19 empresas del sector.

Finalmente, en relacién con los resultados de aprendizaje, hay que sefialar que el grado de consecucion de
los objetivos de la titulaciéon es muy alto, como puede comprobarse en el porcentaje de aprobados de las
distintas materias (Evidencia 36).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. - El grado de consecucion de los objetivos de la titulacién es muy alto.
2. - Actividades de formacioén diversas e idoneas para las competencias del titulo.




DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. - Muy pocos de los estudiantes consiguen terminar el TFM para la convocatoria de junio. Un porcentaje
considerablemente alto de los estudiantes no defiende su TFM hasta la convocatoria de diciembre. La
Comision Académica tiene que reflexionar acerca de este hecho.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

La satisfaccion con el Master de Intervencion y Mediacion Familiar se valora mediante distintos
procedimientos.

Por un lado, mediante la encuesta de satisfaccion global con el titulo que realiza a todos los colectivos
implicados la Universidad de Sevilla de manera on-line. La puntuacion utilizada es la obtenida mediante la
media de todos los items que componen el cuestionario. El colectivo mas satisfecho con el Master es el
profesorado que, a lo largo de las diferentes ediciones ha mostrado una satisfaccion media de 8,66 (en una
escala de 1 a 10). A continuacién la satisfaccion media del alumnado, que también es muy alta: 7,53
puntos. Finalmente se situa el personal de administracion y servicios, con una media de 5,10 puntos.
Aunque ha habido ligeras fluctuaciones en el grado de satisfaccion de profesores y alumnos a lo largo de los
afos, lo mas destacable es, en primer lugar, que las puntuaciones fueron altas en todos ellos; y, en
segundo lugar, que en el Gltimo afio las puntuaciones fueron muy altas. Las mas altas en el caso del
alumnado, que asignd6 una nota media de 8,89 puntos, algo que indica que alumnos y alumnas se mostraron
muy satisfechos con el titulo (Evidencia 45.7). Esta puntuacién se sitda claramente por encima de la que el
alumnado otorga al grado de Psicologia, que en el curso 2013/14 fue de 5,08 y en el anterior de 5,41.

Es necesario considerar que el reducido nimero de encuestas obtenidas del PAS hace dudar de la
representatividad de este indicador, y explicaria su fluctuacion a lo largo de las distintas ediciones (entre
3,67y7).

También se puede destacar que estos indicadores de satisfaccion superan claramente a los referidos al
titulo de Grado en Psicologia.

Por otro lado, las encuestas que el propio Master administra al finalizar cada asignatura al alumnado, algo a
lo que nos referiremos més abajo (Evidencia 51).

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del
profesorado.

La alta satisfaccion que muestra el alumnado con el titulo se refleja también en algunos indicadores
parciales, como su satisfaccion con la actividad docente del profesorado. El alumnado se muestra muy
satisfecho, como indica la puntuacién media de todas las ediciones celebradas, que es de 4,24 puntos en
una escala comprendida entre 0 y 5. Aunque la tendencia ha fluctuado ligeramente a lo largo de los afios
(3,90-4,75), hay que volver a destacar que en el Ultimo afio se alcanzé la puntuacion mas alta, de 4,75, que
se sitla muy cercana de la maxima posible. Esta elevada satisfaccion que muestra el alumnado con la
actividad docente del profesorado puede deberse a diversos factores, tales como la capacidad formativa del
mismo, las acciones de coordinacion promovidas por la Coordinacién Académica, y la incorporacion de
nuevo profesorado (Evidencia 45.2). También hay que sefialar que esta valoracion esta por encima de la que
el alumnado del grado de Psicologia asigna a su profesorado, que esta por debajo de los 4 puntos en todas
las ediciones. También es superior a la media de la Universidad de Sevilla, que fue de 3,96, 3,88 y 3,88 en
los cursos 11/12, 12/13 y 13/14.

Los resultados de las encuestas propias del Master revelan también una vision positiva de la actividad
docente tal como es vista por el alumnado. Han puesto de manifiesto, especialmente en el Gltimo curso, una
muy alta satisfaccion en la mayor parte de las asignaturas, siendo varios los docentes que obtienen la
maxima puntuacion en casi todos los items tal como son puntuados por parte de casi todo su alumnado.
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Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

El alumnado se ha mostrado muy satisfecho con los tutores encargados de las practicas externas, como
indican el 100% y el 89% del alumnado que se mostré satisfecho en las dos ultimas ediciones de las que se
tienen datos al respecto. El ligero descenso no resulta demasiado significativo. Estos porcentajes indican el
tanto por ciento de sujetos que puntdan al item 1.1. “Cudl es su nivel de valoracion global de la practica en
términos de satisfaccion” con un valor mayor o igual a 3 puntos (sobre 5) dividido por el nimero total de
respuestas a dicho item. En el curso 2013/14 el grado de satisfacciéon con los tutores profesionales fue de
4,42 (escala de 1 a 5), y de 4,33 con los tutores académicos (Evidencia: Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas). Estas puntuaciones son similares a las que el alumnado del Grado
en Psicologia otorga a sus tutores académicos (4,32 en 2012/13 y 4,40 en 2013/14).

Otros indicadores de satisfaccion

Otros indicadores son el nivel de satisfaccion que muestra el alumnado con las préacticas externas, y el nivel
de satisfaccion de los tutores externos con las practicas. En el primer caso hay que sefialar que los
porcentajes de alumnos/as satisfechos/as se han situado siempre por encima del 90% (100% en el 2013/14
-superior al 95,12% del titulo de Grado en Psicologia; y 93,3% en el 2014/15), mientras que en el caso de la
satisfaccion de los tutores externos, fue siempre la maxima posible (100% en las dos Ultimas ediciones,
ligeramente superior a los indicadores del titulo de Grado en Psicologia, que fueron de 100% y 96,25%)
(Evidencia: Satisfaccion de los agentes implicados). Estos porcentajes indican el tanto por ciento de sujetos
gue punttan al item 1.1. “Cudl es su nivel de valoracién global de la practica en términos de satisfaccion”
con un valor mayor o igual a 3 puntos (sobre 5) dividido por el nimero total de respuestas a dicho item.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Durante todos los afios de implantacién se han cubierto al menos el 93% de las plazas ofertadas, con una
media de ocupacioén a lo largo de las distintas ediciones que se sitda en torno al 100%. En cuanto a la
demanda, la media del 95% de alumnado que solicité el master como primera opcion, evidencia la
motivacién del alumnado por la realizacion del master. El ligero descenso observado en el tltimo afio puede
deberse a la aparicion de nuevos masteres que antes no estaban disponibles (especialmente en el caso de
titulos académicos que habilitan para el ejercicio de profesiones reguladas), y a que en algunos afios el
porcentaje fue del 100%. En cualquier caso, tanto los datos de ocupacion como los de demanda pueden
considerarse altamente satisfactorios. El alumnado que elige el master en primera opcion no es solo de la
Universidad de Sevilla, sino que procede de Universidades de otras provincias espafolas y también de
universidades extranjeras, tanto europeas como latinoamericanas.

En cuanto al perfil del alumnado, puede constatarse que si bien en las primeras ediciones habia una
importante proporcién de alumnos que habian terminado sus estudios de licenciatura afios atras y que se
encontraban desarrollando una actividad profesional, sobre todo como psicélogos, en los Ultimos afios ha
ido aumentando el nimero de alumnos y alumnas gue se incorpora al master recién terminados sus estudios
de grado, y con poca o ninguna experiencia profesional.

En lo referente a la tasa de graduacién del titulo, ha ido aumentado a lo largo de las tres dltimas ediciones
hasta situarse rozando el 100% del alumnado (73.53%, 79,31, 96.67%). Niveles igualmente altos presentan
la tasa de eficiencia (100.00%, 96.69%, 99.12%, 97,78%, 97.06%) y de éxito (100.00%, 96.12%, 100.00%,
100%, 95.26%) que con ligeras fluctuaciones siempre se han situado por encima del 95%, lo que indica
niveles que rozan la excelencia (Evidencia 43: Evolucion de los indicadores de rendimiento académico).

No puede decirse que la titulacion de partida del alumnado establezca diferencias en estos indicadores, ya
que practicamente la totalidad de matriculados culmina satisfactoriamente sus estudios. El perfil del
alumnado con relacién a la titulacion de origen muestra cierta diversidad: psicologia, trabajo social y
titulacion doble en trabajo social y educacién social. No obstante, se trata de grados del ambito de las
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ciencias sociales, por lo que comparten bases conceptuales que facilitan el desarrollo del plan formativo. La
ligera diversidad también contribuye al enriquecimiento de las experiencias de aprendizaje.

Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

El indicador de los egresados ocupados al afio de su egreso (P06-101) se ha mantenido estable desde el afio
2012-2013 en torno al 50%. El tiempo medio que tardan los egresados en obtener su primer contrato o
ejercer una actividad profesional por cuenta propia (P06-102) se ha reducido de 6,25 a 3,14 en el curso
2014-2015, sin embargo se ha reducido el tiempo medio cotizado a la Seguridad Social por los egresados
ocupados durante el primer afio (P06-103) en el curso 2014-2015 (evidencia: Resultados de Indicadores
insercion laboral).

La adecuacioén de la actividad laboral a la Titulacion que se realiza a los egresados ocupados mediante el
cuestionario sobre insercién laboral de la Universidad de Sevilla es del 66,67% en 2014-2015 (P06-104),
mostrando un ligero incremento con respecto al curso anterior. Los indicadores de grado de satisfaccion de
los egresados con la formacion adquirida (P06-105) y grado de satisfaccién de los empleadores con la
formacion adquirida (P06-106) son mas que satisfactorios al alcanzar en ambos casos una puntuacion del
100%, datos que sin duda constituyen una importante referencia de la calidad del Master.

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditaciéon: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La viabilidad del Master de Intervencién y Mediacion Familiar se deriva tanto del perfil de formacién que
ofrece la titulacion de cara a las demandas de la sociedad actual como de los recursos de aprendizaje que
utiliza. En relacién con el primer aspecto hay que resefar la entrada en vigor de la Ley reguladora de la
Mediacion Familiar en la Comunidad Autbnoma de Andalucia, una ley que trata de dar respuesta a la
compleja realidad que presenta hoy la estructura familiar, que ha propiciado que los conflictos que surgen en
su seno sean de naturaleza mas compleja y dificiles de resolver por la via judicial, que plantean la necesidad
de buscar vias alternativas y complementarias para ello. Existen otras situaciones que generan también
conflicto en el seno de la estructura familiar y a las que se puede dar respuesta a través de la mediacién
familiar, constituyéndose en una pieza clave para potenciar el bienestar del grupo familiar. Esta nueva
legislacion hace que la figura profesional del experto en mediacién familiar sea una nueva necesidad a la
gue las instituciones universitarias han de dar respuesta. Por otra parte, los datos que disponemos referidos
al grado de satisfaccion de los tutores externos con las practicas (100%), al grado de satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida (100% en 2013/14 y 2014/15), o de los empleadores con la formacién
adquirida por los titulados (100% en 2014/15), también pueden considerarse un indicador positivo (Evidencia
45: Satisfaccidn de los agentes empleados en el titulo).

Ademads, otros indicadores que apuntan en la misma direccién son el porcentaje de alumnado de nuevo
ingreso matriculado que eligieron el titulo en primera opcién, superior al 90%; Sin olvidar que a lo largo de
las diferentes ediciones del Master se han cubierto las plazas satisfactoriamente, con una demanda que
solia sobrepasar con creces las plazas disponibles. Por dltimo, hay que mencionar que el plan formativo
incluye competencias no sélo profesionales sino también de investigaciéon (Segun los criterios establecidos
por la ANEP), por lo que el Master proporciona el acceso al Programa de Doctorado de Psicologia. Por lo
tanto, el Master ofrece una salida laboral adicional a los masteres profesionalizantes.

Con relacién a los recursos disponibles para garantizar la formacion del alumnado, en primer lugar el
profesorado mantiene los criterios establecidos en la memoria de verificacion que garantizan la calidad del
programa formativo. Estos criterios garantizan la actualizacion tanto de los contenidos de las materias
impartidas como de las metodologias utilizadas para impartirlas. Asi, el profesorado: desarrolla lineas de
investigacion relacionadas con los contenidos impartidos en el master en sus respectivos grupos de
investigacion (el 78% del profesorado pertenece a un grupo de Investigacion reconocido por la Junta de
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Andalucia. Grupo PAIDI) (evidencia 18.2 Cualificacién del Profesorado), ademas, participan en actividades
del plan propio de docencia (66,7% en 2014/15)

En cuanto a las infraestructuras disponibles, tanto la Facultad de Psicologia como el Campus de Ramén y
Cajal suponen un marco adecuado para el desarrollo del Master. En este campus dispone de recursos como
aulas, bibliotecas y fondos bibliograficos, espacios de trabajo o puestos informéaticos, todos ellos a
disposicién del alumnado y del profesorado del Master.

Finalmente, con relacion a los resultados de aprendizaje, hay que destacar la tasa de éxito del titulo (por
encima del 95%) o la tasa de rendimiento (87,2% - 90,7%); o las elevadas calificaciones obtenidas por los
alumnos, tanto en las asignaturas del titulo como en el TFM, que a lo largo de las distintas ediciones han
rondado los 9 puntos (8,42 — 9) (Evidencia 43).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Satisfaccion con el titulo de todos los agentes implicados
Alto nivel de demanda

Altos niveles de éxito y rendimiento

Alto nivel en la tasa de egreso

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La disminucién de la financiacion ha obligado a reducir el profesorado externo invitado en el master lo
gue, a largo plazo, podria redundar en una pérdida de calidad del Master, sobre todo en su vertiente practica
y profesionalizadora.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 3 Informe de verificacidon
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTEWMzEOMTcucGRm ]
2.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE1MTEwWMzEOMTcucGRm ]
3.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDE1MTEwWMzEOMTcucGRm ]
4.- 4.3 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODcyMDE1MTEWMzZEOMTcucGRm ]
5.- 6.1 Informacién Publica disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDE1MTEWNDEzNDMucGRm ]
6.- 6.2 Informacion Publica disponible
- Resultados indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDQYMDE1MTEWNTA5NDkucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de laimplantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 7 Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE1MTEWNDEWNTUucGRm ]
2.- 8 Documento web del Sdo. Histérico de revisiones.
- Documento web del Sdo. Historico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyYMDE1MTEWNDEWNTUuUcGRm ]
3.- 9.2 Plan de Mejora 2010-11
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MTEWNDEWNTUucGRm ]
4.- 9.3 Plan de Mejora 2011-12
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDcyMDE1MTEWNDEWNTUuUcGRm ]
5.- 9.4 Plan de Mejora 2012-13
- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDE1MTEWNDEWNTUucGRm ]
6.- 9.5 Plan de Mejora 2013-14
- Plan de Mejora 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEWNDEWNTUucGRm ]
7.- 9.6 Plan de Mejora 2014-15
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- Plan de Mejora 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYMDE1MTIyMzEXNDEucGRm ]
8.- 9.7 Informe -tratamiento de recomendaciones
- Informe Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIXNzA4NTgucGRm ]
9.- 10 Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTEWNDEOMTYucGRm ]
11.- 50.1. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2013-14)
- Acuerdos y actas del MIMF 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAyYyMDE1MTIyMDE1MDQucmFy ]
12.- 50.2. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2014-15)
- Acuerdos y actas del MIMF 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIyMDE1MDQucmFy ]
13.- 50.3. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2015-16)
- Acuerdos y actas del MIMF 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDE1MTIyMDE1MDQucmFy ]
14.- 55. Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia
- Sistema de Garantia de Calidad del Centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEYMDE1MTIyMTIzMzlucGRm ]
15.- 56. Informes anuales de la DEVA para el MIMF
- Informes de la DEVA para el MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE1MTIyMTIzMzlucmFy ]
16.- 57. Autoinformes de Seguimiento del MIMF
- Informes de Seguimiento del MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTIyMTIzMzlucmFy ]
17.- 58. Seguimiento de Planes de Mejora MIMF
- Seguimiento Planes de Mejora MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyMDE1MTIyMTIzMzlucmFy ]
18.- 59. Informes anuales sobre buenas practicas MIMF
- Informes anuales de buenas practicas MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQYMDE1MTIlyMTIzMzlucmFy ]
19.- 60. Planes de mejora MIMF
- Planes de mejora MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTgyMDE1MTIyMTIzMzlucmFy ]

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTEWNDEyMjkucGRm ]
2.- 15.1 Informe seguimiento 11-12
- Informe seguimiento 11-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTEWNDEyMjkucGRm ]
3.- 15.2 Informe seguimiento 12-13, 13-14
- Informe seguimiento 12-13, 13-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE1MTEWNDEyMjkucGRm ]
4.- 15.3 Informe seguimiento 14-15
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- Informe seguimiento 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MTEWNDEyMjkucGRm ]
5.- 51. Actividades complementarias del MIMF
- Detalle de las actividades complementarias realizadas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTIyMDE1MDkucGRm ]
6.- 52. Directrices de formato para la memoria del TFM
- Formato de portada y texto del TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDkyMDE1MTIyMTIyMjlucmFy ]
7.- Evidencia 53. Directrices Internas sobre TFM y Précticas Externas
- Directrices internas para TFM y Practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTIyMTIlyMjlucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS

1.- 17 Relacién de profesores Curso 14-15
- Relacién de profesores Curso 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDE1MTEXMTEYMDMucGRm ]

3.- 18.2 Resultados de Indicadores de profesorado
- Resultados de Indicadores de profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE1MTEXMTE1MTYucGRm ]
4.- 19.1 Normativa TFC
- Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE1MTEWNTEzNTIucGRm ]
5.- 53. Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto
- Directrices Internas TFM y Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYyMDE1MTIXNDExMzQucGRm ]
6.- 20 Relacion de profesores TFC
- Relacion de profesores TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTEXMTEyMDMucGRm ]
7.- 21 Relacién de profesores practicas externas
- Relacién de profesores practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYyMDE1MTEXMTEyMDMucGRm ]
8.- 22.1 Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US
- Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyYMDE1IMTEWNTEzNTIucGRm ]
10.- 23.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacién y Documento de Coordinacién publicado
enlalP
- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
IP

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=ODMyMDE1MTEWNTEzNTIucGRm ]
12.- 24 Resultados de Indicador evaluacion docente
- Resultados de Indicador evaluacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODcyMDE1MTEYNjASMTkucGRm ]
13.- 25 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con los tutores de practicas
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con los tutores de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE1MTEWNTE1MTEuUcGRm ]
14.- 26.1 Documento elaborado con web del IIPPD

Autoinforme Global Pag.32/35



- Documento elaborado con web del 1IPPD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1IMTEWNTEzNTIucGRm ]
15.- 26.2 Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccion docente
- Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE1MTEXMjEzMDIucGRm ]
16.- 26.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacién
- Acceso pagina web del Secretariado de Formaciéon y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MTEWNTEzNTIucGRm ]
17.- 27.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
- Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTEWNTEzNTIucGRm ]
18.- CoordinacionDocenteUS
- Coordinacion Docente US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyYyMDE1MTIXMzE3NTcucGRm ]
19.- 50.1. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2013-14)
- Acuerdos y actas del MIMF 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTEyMDE1MTIyMTASNTQucmFy ]
20.- 50.2. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2014-15)
- Acuerdos y actas del MIMF 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE1MTIyMTASNTQucmFy ]
21.- 50.3. Acuerdos y actas de la CGCT (Curso 2015-16)
- Acuerdos y actas del MIMF 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MTIYyMTASNTQuUcmFy ]
22.- 61. Actividades formativas para PDI
- Actividades del programa de Doctorado 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTIyMTIzNTcucGRm ]
23.- 62. Actividades formativas para PDI
- Actividades del programa de Doctorado 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIyMTIzNTcucGRm ]
24.- 18.1 Acciones formacion de centro
- Acciones formativas de centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE1MTIyNzIxMTcucmFy ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS

1.- 30.1 Informe Orientacion Académica
- Informe Orientacién Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MTIWOTEOMzAucGRm ]

2.- 30.2 Web SACU
- Web SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDQYMDE1MTEWNJEzZNTYucGRm ]
3.- 30.3 Convocatoria POAT
- Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDE1MTEXOTA4NDYucGRm ]
5.- 30.5 Informe Orientacion Profesional
- Informe Orientacién Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE1MTIwMzA4MTQucGRm ]
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6.- 31 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDE1MTEWN]EZNTYucGRm ]
7.- 32. Actividades complementarias Master 2015-16
- Actividades complementarias del MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|YyMDE1MTIXMDIWNTUucGRm ]
8.- 54. Tareas desarrolladas desde la coordinacion del MIMF
- El trabajo de coordinacién del MIMF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTIyMTIzMDQuZG9j ]

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacion y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 33.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
- Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE1MTEWOTEzNDkucGRm ]
2.- 33.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
- Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTEYNJEXNDkucGRm ]
3.- 34. Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
- Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TIyMDE1MTIXMDA3NDgucGRm ]
4.- 35. Sistemas de evaluacion
- Sistemas de evaluacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEWOTEzNDKucGRm ]
5.- 36. Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
- Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MTExXODEyMzgucGRm ]
6.- 37.1 Procedimiento P02 del SGC
- Procedimiento P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTkyMDE1MTEWOTEzNDkucGRm ]
7.- 37.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
- Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDE1MTEXMJEOMTQucGRm ]
9.- 39. Précticas
- Ejemplo de asignacion de plazas de Practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTIyMTIzZNDMuZG9jeA==
10.- 40.1 Procedimiento P05
- Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE1MTEWOTEzNDKkucGRm ]
11.- 40.2 Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas.
- Resultados de Indicadores relacionados con las Préacticas Externas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAYyMDE1MTEYNzA4MzUucGRm ]
12.- 41. Procedimiento P11
- Procedimiento P11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEWOTEzNDkucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacién sobre la




insercion laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

EVIDENCIAS
1.- 42.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
- Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDE1MTEXM|EOMzkucGRm ]
2.- 42.2 NUmero de egresados por curso académico
- Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE1MTIWMTEWNTIucGRm ]
3.- 43 Resultados de Indicadores académicos
- Resultados de Indicadores académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE1MTIWNDEXMTYucGRm ]
4.- 44 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
- Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTIXNjEzMDAucGRm ]
5.- 45 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion
- Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE1MTEzMDEYMDEuUcGRm ]
6.- 46.1 Informe Insercion Laboral
- Informe Insercion Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|YYMDE1MTIWMTEXMDcucGRm ]
7.- 46.2 Resultados de Indicadores de insercién laboral
- Resultados de Indicadores de insercién laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|lyMDE1MTIXMDEXNDUucGRm ]
8.- 47 Documento con las escalas de medicion de las encuestas
- Documento con las escalas de mediciéon de las encuestas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE1MTExMzEzMzgucGRm ]
9.- 51. Encuesta de satisfaccion con el MIMF
- Documento cumplimentado por cada estudiante para cada asignatura y docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE1MTIyMTEONDUuUZGY9j ]
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