AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS

Datos de Identificacién del Titulo

M.U. en Antropologia: Gestion de la Diver. Cul., el Patr. y el Des.

Curso académico de implantacién 11/12
Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_11
Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/master/master_ M117

Convocatoria de renovacién de acreditacién|2015-16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Geografia e Historia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo
La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Mster que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

El Master en Antropologia: Gestién de la Diversidad y el Desarrollo contiene en la pagina web la informacion
mas relevante incluida en la memoria verificada y en el RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de
evaluacion de la informacion puablica disponible” para el seguimiento de los titulos universitarios, recogido en
el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza del Conocimiento en su version 03.

Es una informacién abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se complementa con la ofrecida en la web
propia del Secretariado [http://at.us.es/documentacion-referencia] donde se explicita todo lo referido al
Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
de la AAC y relacionadas con los procesos de verificacion-modificacion-seguimiento y acreditacion de los
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titulos oficiales.

Ademas, en la web del Centro
(http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=master-en-antropologia-gestion-de-la-diversidad-cultural-el-p
atrimonio-y-el-desarrollo), ademas de los vinculos del sitio de la Universidad (Presentacion y Guia, Acceso y
Normativa académica, Sugerencias y mas informacién, Datos del Titulo Datos generales, Objetivos y
Competencias, Salidas profesionales y académicas, Sistema de Garantia de Calidad, Planificacién de la
ensefianza, Plan de Estudios, Plan de Ensefianza, Practicas externas y Trabajo Fin de Master, Movilidad, se
ofrece otro tipo de informacion relativa al profesorado externo que cada afio viene participando en el Master,
el calendario de curso, el profesorado, los programas de cada asignatura, las conferencias inaugurales asi
como otros eventos y actividades de interés para el alumnado.

Por otra parte, el Departamento de Antropologia Social ha creado una web
[http://departamento.us.es/antropologia] en el que se aporta informacion sobre el Master (asignacion docente
y calendario, conferencias, seminarios, convocatorias de ayudas y becas, noticias, informacion sobre el
personal docente, grupos de investigacion...). Finalmente, la Comisién Académica del Master ha puesto en
marcha una pagina de Facebook para difundir actividades académicas organizadas por el Departamento asi
como otras actividades de interés para los estudiantes del Master
[https://www.facebook.com/Departamento-Antropolog%C3%ADa-Social-Sevilla-15084 75152808172/ ?fref=ts]

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacién de la Acreditacion son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la institucién dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad. De modo particular en el Master en
Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el patrimonio y el Desarrollo se realiza anualmente un acto
de difusién de los contenidos, objetivos y perfil académico y profesional de Master entre los estudiantes del
Grado en Antropologia Social (evidencia 9 del criterio 1)

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Se encuentran disponibles todos los Autoinformes de seguimiento de cada titulo, asi como los Informes de
seguimiento emitidos por la DEVA [http://www.us.es/estudios/master/master_M1177?p=6], organizados por
convocatorias. Se localizan en el portal todos los Reglamentos por los que se rige la Universidad de Sevilla
[http://servicio.us.es/secgral/reglamentos-generales], asi como las Normativas académicas:
[http://servicio.us.es/secgral/nd-actividades-docentes], con un enlace directo creado en la pagina web del
secretariado. Quedan especialmente recogidas en la seccion correspondiente de cada titulo la normativa
sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como la normativa de préacticas externas.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacion referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los servicios centrales
de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de
todo el curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad. La Universidad
cuenta con plataformas especificas para la actualizaciéon de los programas docentes [https://algidus.us.es/],
del mismo modo que la Facultad de Geografia e Historia cuenta con una plataforma propia
[https://geografiaehistoria.us.es/LDIlus/web/] para la tramitacién de TFG y TFM asi como para la facilitar toda
la informacion necesaria para estudiantes, profesores y PAS (procedimientos, cronograma, oferta de lineas,
relacion de asignaciones, resultados globales obtenidos, por titulacién, etc.) A ello se suma la informacion
disponible en la web mantenida desde la Facultad de Geografia de Historia y desde el Departamento de
Antropologia Social acerca de actividades, horarios de tutorias, asignacion docente, estructura del plan de
estudios, relacién de PDI, PAS y grupos de investigacion, etc. Queremos destacar la posibilidad, a través de
la pagina web de la biblioteca de la Universidad [http://bib.us.es], de acceder a una importante cantidad de
recursos bibliograficos y documentales.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafia con el mayor nimero de
estudiantes, y la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de
Titulaciones, una de las ofertas académicas mas amplia del pais.

Versatil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su contenido es muy completo y posee acceso
a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de titulos: desde los datos de identificacion del
titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es posible acceder desde la estructura general del
plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia docente de la misma asi el profesorado responsable de
impartirla.

2. 2. Tanto el Centro como el Departamento han ido aportando nuevos espacios virtuales para dar mas
visibilidad a los titulos, con informacién que es complementaria.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. A'lo largo del proceso de aprendizaje que ha supuesto el funcionamiento del Sistema de Garantia de
Calidad, la Comision ha comprendido la necesidad de ir incorporando nuevos elementos de comunicacion y
difusion al alcance de los distintos colectivos, pues se observa cierto estancamiento en la satisfaccion de los
usuarios respecto a la informacion disponible de los titulos (ver evidencia 6 de proceso 1, P-10-101-105). Asi,
en este curso se ha puesto en marcha una pagina de Facebook del Departamento de Antropologia Social.
La tarea pendiente consiste en favorecer el uso de estos mecanismos por parte de los distintos colectivos.
Hasta la fecha, podemos resaltar lel nivel favorable de la satisfaccion de los usuarios del titulo con la
informacién publica disponible (P10-103-05).
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La Memoria de Verificacion del Titulo del Master Universitario en Antropologia: Gestion de la Diversidad
Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo fue elaborada en el marco del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
de la Universidad de Sevilla, disponiendo el Titulo de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).
Dicho Sistema se establecié siguiendo el apartado 9.1 del Anexo | del RD 1393/2007, que establece el
contenido de la Memoria de solicitud/Verificacion de los Titulos Oficiales y sigue los criterios indicados por la
ANECA (Evidencia 1 del criterio 1). El Centro donde se imparte, la Facultad de Geografia e Historia de la
Universidad de Sevilla, posee un SGIC implantado con el informe favorable de la ANECA de junio de 2009
(Expediente N° 1187/2009). El SGIC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo a través de la aplicacion LOGROS. Las decisiones y
cambios en el SGCT de la Universidad de Sevilla se pueden comprobar en los distintos Planes de Mejora
elaborados hasta el momento (desde el curso 2010/11 hasta el 2013/14) (Evidencias 4 a 6, del criterio 2). La
Comision de Garantia de Calidad del Titulo a lo largo de estos afios de implantacion del mismo ha tenido en
consideracién las recomendaciones contenidas en los informes de seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conaocimiento, elaborando los documentos pertinentes (evidencia 18 del criterio 2).

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo del Master en Antropologia se han
desarrollado favorablemente, alcanzando un elevado nivel de cumplimiento. En cuanto al procedimiento P01,
gracias a los datos suministrados por la UTC que recogen el perfil y los resultados académicos de los
estudiantes y que se plasman a nivel global en la aplicacion LOGROS, la CGCT puede medir y comprobar la
evolucion del rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, el P02 se ha ido aplicando con éxito, si
este es medible por la evolucién del indicador de la satisfaccion de los usuarios del titulo. Igualmente, ha
habido una evolucion favorable en el grado de cumplimiento de la publicacion en tiempo y forma de los
programas y proyectos docentes desde el momento de la implantacion del titulo. Por el contrario, a pesar de
los esfuerzos de la Comision por trasladar al profesorado la importancia de la participacion en actividades de
innovacién docente, no ha habido variaciones significativas en este proceso desde el inicio de los trabajos de
la CGCT (Evidencias 4 a 6 del criterio 2, Planes de Mejora). En cuanto al P03, el progresivo vuelco de datos
en LOGROS ha permitido afinar el resultado de este procedimiento. Ello permite a la CGCT evaluar con
mucha mayor precision que desde el comienzo de la implantacion del Master los valores referentes a la
mayoria de indicadores de este procedimiento. El PO5 debe incorporarse de un modo mas efectivo al
proceso de trabajo de la Comisidn, pues la plataforma LOGROS no aporta informacién, a pesar de que el
Sistema de Practicas de la Universidad de Sevilla obliga a la realizacion de encuestas de satisfaccién, tanto
a los tutores de las entidades que acogen a los estudiantes como a éstos mismos. No obstante, la
Coordinacion del Master, siguiendo las directrices del SPE, establecié mecanismos para la cumplimentacion
de dichas encuestas, como se refleja en la Accién n° 4 del Plan de Mejora 2013-14 y dispone de las mismas,
las cuales ofrecen un grado de satisfaccion muy favorable tanto por parte del alumnado como por parte de
las entidades conveniadas: entre 4 y 5 puntos en los distintos items de satisfaccion sobre un méaximo de 5.
Ademas, en todos los casos se afirmaba que se habian cumplido las expectativas en relacion con la
formacion del estudiante y las tareas elaboradas. Asi mismo, dichas encuestas han servido para obtener
informacion que ha permitido a la CGCT implementar nuevas acciones de mejora tales como la de adelantar
la fecha de adjudicacién de las practicas (Objetivo n® 3 del Plan de Mejora 2014-15). Por ultimo, el 15 de
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octubre de 2015, la Comisién Académica del Master creo la figura de Coordinador de Practicas de Master,
nombrando a la profesora Esther Ferndndez de Paz como coordinadora (evidencia 18 del criterio 2).

Los valores correspondientes a los Indicadores del P06 indican una tasa de egresados ocupados iniciales
del 50% y una adecuacién de la actividad laboral a la titulacion asi como un grado de satisfaccién de los
egresados con la formacién recibida del 100%. o. La informacion aportada por la plataforma LOGROS al P07
ha ido mejorando ostensiblemente a lo largo de los afios, lo que puede medirse sobre todo por el nUmero de
encuestas aportadas por el sistema en relacion con los universos respectivos. Esto asegura la labor de
andlisis de la CGCT.

En lo referente al criterio P08, la Comision de Garantia de Calidad del Centro ha realizado un esfuerzo para
fomentar el uso del buzon EXPON@US, tal y como ha quedado recogido en distintos planes de mejora
(evidencias 5y 6 del criterio 2; evidencia 11 del criterio 2). En lo tocante al P10, el acceso a la informacion
disponible sobre el titulo en la pagina web del mismo puede medirse correctamente desde la implantacion
del titulo. En el criterio 1 de este mismo informe se aportan datos y evidencias que reflejan el esfuerzo
realizado por la Comisidn para lograr una mejor implantacion de este procedimiento (pagina web del
Departamento, Facebook del Departamento), ademas de la realizada desde el Centro. Finalmente, el P11 se
ha ido cumpliendo a lo largo de estos afios mediante la labor ejercida por la CGCT a través de los Planes de
Mejora, el seguimiento de su cumplimiento y la elaboracion de los Informes Anuales, asi como la
consideracion de las recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la AAC.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

La valoracion global que la CGCT realiza sobre este apartado es el de que, a partir de los servicios de la
Unidad Técnica de Calidad, se ha aportado una informacion general sobre el titulo en distintos aspectos,
informacién que, cuando la Comisién ha considerado conveniente, ha sido completada mediante otros
procedimientos, como la organizacion de sesiones de evaluacion por parte de estudiantes por curso para
identificar las problematicas y buenas practicas mas destacadas a ojos de los alumnos) (evidencia 12 del
criterio 2), o la realizacion de una encuesta a profesores (evidencia 19 del criterio 2) La Comision considera
gue la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, asi como los procedimientos a que éste obliga, ha
colaborado decisivamente a un conocimiento mas preciso de las fortalezas y debilidades del funcionamiento
del Plan de Estudios, permitiendo asi un proceso de aprendizaje que debe revertir positivamente en la
implantacion de medidas para su progresiva transformacion a fin de conseguir mejores resultados en los
distintos indicadores.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Junta de Centro se encarga de constituir la CGCT a través del nombramiento de sus miembros, segun el
procedimiento que el reglamento de funcionamiento de Centro dispone para las comisiones no delegadas de
la Junta de Centro. Componen la Comision seis miembros de la que forman parte el Decano o persona
delegada (presidente), dos profesores pertenecientes a alguna de las areas de conocimiento del Titulo, un
miembro del PAS, un alumno y un miembro externo propuesto por los miembros de la CGCT, cuya
designacién ha de ser aprobada en Junta de Facultad. Sus principales tareas son: a) recoger la informacién
correspondiente a los indicadores procedimentales de la calidad y analizar estos datos para construir la
evolucién de estos indicadores midiendo asi los estandares de calidad; b) trasladar esta informacion a
organos colegiados y proponer medidas incorporadas en el Plan de Mejora, que habran de adoptarse en el
seno de estos érganos; ¢) concienciar a los distintos sectores relacionados con la titulacién para que
participen en el proceso de implantacion de medidas de calidad; d) servir de nexo y comunicacién entre
estos sectores y los 6rganos competentes.

La experiencia acumulada por los afios ha permitido, por una parte, mejorar los mecanismos de coordinacion
entre las distintas Comisiones implicadas: CGC del Centro, Comision del Seguimiento de los Planes de
Estudios y la CGCT; por otra parte, incorporar distintos mecanismos en el funcionamiento de los érganos
colegiados (Consejo de Departamento y Comision Académica) para ir profundizando en una planificacion y
ejecucion de iniciativas que logren una implantacion eficiente del Sistema de Garantia de Calidad. Ademas
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dicha Comision cuenta con el apoyo de la UTC para la obtencién de informacién complementaria, que
permite un seguimiento de las acciones de mejora. Toda esta informacion, asi como también los Planes de
Mejora y las correspondientes Memorias Anuales, se pueden encontrar en la pagina web del Centro: en
especial queremos destacar la abundante documentacién que el Centro ha dispuesto en relacién con guias,
recomendaciones, procedimientos e instrucciones técnicas, entre otros
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=excelencia], resultado de un creciente papel de coordinacion
del Centro respecto de las Comisiones de Garantia de los Titulos.

El trabajo de la CGCT se inicia en entre enero y febrero, a instancias del Vicedecanato de Calidad e
Innovacion Docente y una vez que estan disponibles los datos de los indicadores en la plataforma LOGROS.
A partir de una primera reunion entre el Vicedecano y los presidentes de las CGC de los Titulos se
identifican las novedades en el procedimiento y establece el cronograma. A partir de ese momento se inicia
una fase de trabajo intenso de la Comisién, en la que se analizan los indicadores de la plataforma Logros, se
recopila la informacion de evidencias de las decisiones adoptadas resultantes de los Planes de Mejora y se
analizan asi mismo los resultados de las encuestas elaboradas por la CGCT. El Informe Anual, el Plan de
Mejora y, si procede, la respuesta al Informe de la AAC son las principales tareas.

Desde ese momento, la CGCT traslada a los 6rganos colegiados pertinentes las medidas a adoptar,
colaborando en la puesta en marcha de procedimientos que signifiguen su implementacién. En el momento
actual los componentes de la Comision son: Presidente: Javier Herndndez; Coordinador del Titulo: David
Florido del Corral; Vocal PDI: Angeles Castafio Madrofial; Maria Aguilar Barroso, como miembro PAS y José
Hurtado Sanchez (Fundacion Centro de Estudios Andaluces), como miembro externo. La Comisién entiende
la necesidad de incorporar un representante de estudiantes en la actualidad, una vez que el que habia
estado formando parte de la Comision, Pablo Alfaro, ya es egresado.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Desde el inicio del proceso de aplicacién de un Sistema de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales, se ha
dispuesto de la documentacion y la informacién basica, aportada por el Secretariado de Seguimiento y
Acreditacion de los Titulos de la Universidad de Sevilla dispone de una pagina web [http://at.us.es/]. Dentro
de este sistema, se ha dispuesto de una aplicacion informética “LOGROS” (evidencia 9 del procedimiento 2),
donde se incluye la informacion desagregada relativa a cada uno de los procedimientos, lo que permite la
explotacion y seguimiento del SGCT de la Universidad de Sevilla. La informacion disponible en esta
aplicacion ha ido enriqueciéndose desde su implantacion, al permitir el acceso no sélo a la definicién de los
indicadores y sus resultados, sino a datos desagregados con la evolucion de los mismos por afio, asi como a
los datos de otros titulos del Centro, lo que ha permitido un analisis comparativo.

Durante estos afos, ademas, la Facultad de Geografia e Historia ha creado un espacio donde se recoge la
documentacidn necesaria para la implantacién del SGC del Centro (Evidencia del criterio)
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=comision-de-garantia-de-calidad-de-los-titulos] y que se ha
convertido en una herramienta de ayuda para la CGCT.

En cuanto a la obtencién de menciones de excelencia EFQM en gestidn, administracion y servicios, el
Centro ha conseguido esta certificacion externa concedida por el Club Excelencia en Gestién en virtud del
acuerdo de colaboracion con la ANECA, a través de la obtencién del Sello Compromiso hacia la Excelencia
Europea 200+ por su Sistema de Gestion (1 de julio de 2010) por un periodo de 2 afios. Posteriormente, se
ha reconocido de nuevo la excelencia de su Sistema de Gestidon con el Sello Compromiso hacia la
Excelencia Europea 300+ (19 de diciembre de 2011, y vigente entre 2010 y 2013) (evidencia 13 del criterio
2). Se esta estudiando por parte del Centro y no se descarta la ampliacion de Sello Compromiso hacia la
Excelencia Europea 400+.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Anualmente la CGCT elabora un informe y disefia una propuesta de mejora que posteriormente se aprueba
en Junta de Facultad (Evidencias 4 a 6 del criterio 2, entre 2011 y 2014). En estos planes se especifican las
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acciones de mejora, el desarrollo de las mismas, su responsable, los recursos necesarios para su realizacion
(actualmente sin coste), cronograma de aplicacion y el indicador de seguimiento y el objetivo que se
persigue. Los Planes de Mejora se han convertido en un instrumento fundamental del SGC de la
Universidad, porque, no sélo plasman la reflexion analitica realizadas por las Comisiones, sino que obligan a
una tarea de coordinacién entre los distintos érganos involucrados. A este respecto, la CGCT elabora un
Plan de Mejora que propone a la CGC del Centro, la cual realiza una labor de armonizacién a partir de la
informacién recabada por todas las CGC de los Titulos, para, con la anuencia de la Comision de
Seguimiento de los Planes de Estudio, elaborar un Plan de Mejora definitivo, segin un procedimiento
establecido. Gracias al sistema de seguimiento, para la implementacién de los sucesivos Planes de Mejora
se tienen en cuenta las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacioén externa del Titulo.

En el indicador del Centro (P11. Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones) se
recoge el grado de cumplimiento de las acciones de mejora realizadas (P11-101). Podemos afirmar que se
ha ido consolidando un elevado porcentaje de aplicacion de las medidas adoptadas en el Plan de Mejora, lo
gue debe entenderse como un indicador de eficiencia del sistema.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

La informacion disponible y la observacion permanente sobre la dinamica de implantacion del titulo han
permitido ir creando una serie de procedimientos que permiten identificar y subsanar las deficiencias
detectadas, asi como orientar las medidas de mejoras a adoptar. Dichos procedimientos son:
P00.ARDP-SGC. Procedimiento de aprobacion, revision y difusién de los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad

P0O1.FC-SGC. Procedimiento para el funcionamiento de las comisiones del Sistema de Garantia de Calidad
del Centro

P02.GDE-SGC. Procedimiento para la gestion de los documentos y las evidencias del Sistema de Garantia
de Calidad.

Anexos para la CGCT de la P02.GDE-SGC

P03.DT-SGC. Plan de difusion del Titulo

P04.DBE-SGC. Procedimiento para la difusion del buzén EXPON@us

Asimismo, se han aprobado una serie de Instrucciones Técnicas destinados a servir como guia para la
implementacion de las mejoras formuladas, igualmente recogidas en la web del Centro, dentro del apartado
de Sistema de Garantia de Calidad [http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=instrucciones-tecnicas]:
IT.01.FC-SGC. Instruccion técnica para el funcionamiento de las comisiones de Garantia de Calidad de los
Titulos.

IT.02.FC-SGC. Instruccién técnica para el funcionamiento de las comisiones de planes de estudio y de
Garantia de Calidad del Centro.

La labor de coordinacién del Centro ha sido particularmente activa en la difusion de documentos relativos a
procedimientos, como los manuales de titulaciones y las recomendaciones para la inclusion de las
competencias que aparecen en la Memoria de Verificacién en cada uno de los programas y proyectos
docentes, identificando las aplicadas a las actividades formativas y los sistemas de evaluacion.

Por dltimo, la labor de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo se ha caracterizado en la Ultima fase,
hasta el momento, (noviembre y diciembre 2015) (evidencia 14 del criterio 2), por la elaboracién de sendos
borradores a aprobar por la Comision de Garantia de Calidad del Centro: Manual de la Titulacién y
Documento sobre Procedimientos para reflejar las competencias de la Memoria de Verificacion en los
programas y proyectos docentes (evidencias 15 y 16 del criterio 2)

La aportacion de toda esta documentacion ha permitido ir perfilando de un modo mas eficiente el Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo, especialmente partiendo del primer afio de implantacion del mismo, en que
una buena parte de estos procedimientos los mismos aun no estaban aprobados.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
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derivadas del proceso de seguimiento.

El corolario necesario de lo que venimos exponiendo hasta el momento es un importante avance en el
seguimiento de recomendaciones recibidas. El Titulo de Master en Antropologia: Gestién de la Diversidad, el
Patrimonio y el Desarrollo incorpor6 las recomendaciones emitidas por la ANECA, en su informe de 2010
sobre el documento de Verificacion del Titulo (evidencia 2 del criterio 1). Con posterioridad, se analizaron,
consecutivamente, las recomendaciones realizadas en los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza
del Conocimiento referente a los cursos 2011 al 2015 (evidencias 3 a 5 del criterio 1), consecutivamente. En
definitiva, las diversas acciones de mejora planteadas en los correspondientes Planes de Mejora de los
cursos 2011-12 al 2013-2014 (Evidencias 4 a 6 del criterio 2) ponen de manifiesto la consecucion de los
objetivos planteados en el proceso de implantacion del SCG.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. EI SGC del Titulo se ha consolidado, incrementando el grado de coordinacion con los 6rganos del
Centro, asi como la disponibilidad de procedimientos, instrumentos e informacidn necesaria para realizar un
analisis continuado de los indicadores establecidos, y proponer medidas de mejora. El avance de los
procedimientos de trabajo en el Centro en relacién con el Sistema de Garantia de Calidad ha sido muy
notable.

2. 2. La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha avanzado en la sistematizacién de su labor, logrando
un mayor ajuste en la colaboracién con érganos colegiados. La elaboracion de documentos como el Plan de
la Titulacién sirve para organizar el trabajo interno de la Comisién y su relacion con el resto de entidades
implicadas en el Sistema de Garantia de Calidad.

3. 3. La plataforma LOGROS ha avanzado a lo largo de los afios con la aportacién de informacién mas rica 'y
adecuada a los obijetivos de la Comision, de modo que pueda ir cumplimentando los distintos
procedimientos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. A pesar del avance en un mayor grado de conocimiento de procesos y en la coordinacion entre los
distintos organismos relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad, los procedimientos de la CGC de
Titulo requieren de un ejercicio de sistematizacion. Para ello, se ha elaborado un manual de la titulacion, en
el que se recoge un itinerario de procedimientos y actuaciones (evidencia 16 del criterio 2).

2. 2. Dado lo novedoso de procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad, se echa en falta un mayor
grado de concienciacion de los diferentes actores del sistema universitario, tanto PAS, como profesores y
estudiantes. La Comision ha realizado un esfuerzo permanente para subsanar esta deficiencia, trasladando
a los 6rganos colegiados pertinentes los procedimientos elaborados, los resultados de los analisis y las
decisiones de mejora adoptadas como resultado de la aplicacion de estos procedimientos.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Desde el primer curso de implantacion del Master no se han producido cambios en relacion a la Memoria de
Verificacion. Las formuladas en su momento fueron insertadas en el documento definitivo (evidencia 1 del
criterio 3). A lo largo de los afios han permanecido sus objetivos y competencias, su estructura modular y su
disefio curricular.

La Memoria de Verificacion del Titulo establece una Planificacién de la Ensefianza que se ha implantado
desde el primer curso del Master (2011-12) sin ninguna alteracion. Se han implementado los programas y
proyectos docentes de las distintas asignaturas, lo cuales han definido los objetivos, competencias,
actividades formativas y sistemas de evaluacion especificos; se ha elaborado y ejecutado un procedimiento
para la elaboracién y lectura de los Trabajos Fin de Master; y se han puesto en marcha las Practicas
Formativas.

No obstante, en cuanto al disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo se han llevado a cabo
tres acciones que han supuesto una mejora sustancial y progresiva:

1) La Memoria de Verificacion sefala literalmente que en el Médulo “Cultura, identidad y Desarrollo” el
alumnado debe cursar cinco asignaturas que “representan una introduccién a nivel avanzado”. Dado el perfil
abierto de los estudiantes de nuevo ingreso, cada docente adapté su materia para alcanzar este proposito,
impartiendo sesiones introductorias, adaptando la bibliografia inicial y facilitando la asistencia del alumnado
a tutorias individualizadas.

2) Inicialmente se identificaron solapamientos de contenidos en algunas materias. La celebracién de
reuniones y la inclusion de esta tematica en el orden del dia del Consejo de Departamento ha contribuido a
subsanar esta limitacion.

3) La informacion a los estudiantes sobre los procedimientos formales y académicos para la correcta
realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM) mediante reuniones especificas con los mismos, asi como el
desarrollo de actividades de asesoramiento por parte del conjunto del profesorado a los alumnos, se ha
traducido en una mejora del programa formativo y de los resultados académicos y de investigacion del
Titulo.

Como consecuencia de la implantacion del sistema de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, la
CGCT ha respondido a los distintos informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza de Conocimiento
(evidencias 3 a 5 del criterio 3), tanto mediante documentos especificos (informes de Seguimiento de la
CGC) como mediante la formulacién de los Planes de Mejora
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=planes-de-mejora].

Esta labor pone de manifiesto la retroalimentacién entre las evaluaciones de seguimiento y las tareas de la
CGCT. Desde la Agencia Andaluza de Conocimiento se propuso incrementar la carga lectiva de la
asignatura Practicas Externas, al considerar que de ese modo se fortaleceria su dimensién profesional. Sin
embargo, discutida la propuesta en el seno del Consejo de Departamento, se decidi6 rechazarla debido a
gue ello supondria una carga lectiva excesiva para los estudiantes del Master, que un mismo afo deberian
superar todas las materias teérico-practicas, las practicas externas (optativas) y el Trabajo Fin de Master
(evidencia 6 del criterio 3).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

El desarrollo formativo del titulo de Master en Antropologia: Gestion de la Diversidad, el Patrimonio y el
Desarrollo se adecua a la normativa de la Universidad de Sevilla, ya referidas en el criterio 1. A saber:
Normativa Reguladora de la Evaluacion y Calificacion de las Asignaturas, de 29 de mayo de 2009; las
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modificaciones habidas en el Reglamento General de Actividades Docentes de 19 de mayo de 2010 y 19 de
mayo de 2011; la Normativa Reguladora de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de 22 de
noviembre de 2011 y la Guia para la elaboracion y aprobacién de los Programas y Proyectos Docentes,
ALGIDUS, de marzo de 2011 de renovacién anual (https://algidus.us.es/login.jsp) Asimismo, y en respuesta
a las necesidades de sus titulos, la Facultad de Geografia e Historia ha desarrollado normativas especificas,
tales como: Normativa Interna de Trabajos de Fin de Grado y Master de la Facultad de Geografia e Historia
de la Universidad Sevilla (Aprobada en Junta de Facultad de 31 de mayo de 2010) (Aprobado por Acuerdo
5.2/Consejo de Gobierno de la US de 22-7-10) [http://geografiaehistoria.us.es/LDlus/web/grados/normatival
Addenda a la “Normativa interna de Trabajos Fin de Grado y Master de la Facultad de Geografia e Historia
de la Universidad de Sevilla”: criterios para la direcciéon y evaluacion de los TFG (Aprobada en Junta de
Facultad de 30 de enero de 2013) [http://geografiaehistoria.us.es/LDlus/web/grados/normativa]. Ademas, el
Master en Antropologia ha adaptado esa Normativa a la especificidad de su titulo
(http://geografiaehistoria.us.es/uploads/master-inter/Normativa%20TFM%20Antropolog%C3%ADa.pdf).

Los Planes de Mejora de CGCTASC quedan publicados en la web del Centro, tras ser aprobadas en Junta
de Facultad después de su revision y disefio definitivo por las Comisiones de Seguimiento de los Planes de
Estudio y de Garantia de Calidad del Centro
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=planes-de-mejoral.

En un dltimo nivel hemos de situar a los documentos elaborados en el seno de la CGCT, dentro de la
dinamica de trabajo del Sistema de Garantia de Calidad. Nos referimos a un Manual de la Titulacion
—orientado a la definicién de procedimientos, cronologia, responsabilidades y objetivos relacionados con el
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad- y al documento de Recomendaciones para la inclusion
de las competencias de la Memoria de Verificacién en los programas y proyectos de docentes de las
materias del titulo, identificando las que deben ser asignadas a actividades formativas y técnicas de
evaluacion. Estos dos documentos han sido elaborados ya por la CGCT (evidencias 15 y 16 del criterio 2) y
estan a la espera de su aprobacién definitiva por el Centro. Por Ultimo, para mejorar las tasas de rendimiento
en el Trabajo Fin de Master de esta Titulacién, la Comision propuesto la elaboracion de una Guia para la
Realizaciéon del TFG/TFM, a partir de las experiencias de puesta en comun de proyectos fin de master
realizadas en los cursos 2012/13 y 2013/14 (evidencia 8 del criterio 3). Este documento estara preparado
para el curso 2016/17 (evidencia 7 del criterio 3).

Procesos de gestion burocraticay administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

La Universidad de Sevilla ha desarrollado en los ultimos afios la prestacion de servicios burocraticos y
administrativos del titulo on-line, entre los que merecen ser citados:

- Administracion electrénica ESTELA

[http://estela.us.es/portal/IndexProcedimientosAction.action]

- Aplicacion CATus para la automatricula [http://cat.us.es/]

- Secretaria virtual para consulta de expediente, datos de matriculacién, horarios, etc. [https://sevius.us.es/]
- Registro electrénico [https://sede.us.es/web/guest/registro]

- Desarrollo de la aplicacion Buzén Electrénico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la
Universidad de Sevilla, EXPON@us [https://institucional.us.es/exponaus/]

-Actualizacion y ampliacion de Acuerdos y Licencias Campus, de programas informaticos vigentes en la
Universidad de Sevilla [http://www.us.es/campus/servicios/sic/servusus/equipinfor/acuerdos.html]

Por otro lado, en la Facultad de Geografia e Historia se ha implantado y desarrollado la gestién por procesos
y se ha conseguido el reconocimiento del Sello de Excelencia Europea Sello +200 EFQM y Sello +300
EFQM.

Se han elaborado e implantados los siguientes procesos, normas e instrucciones:

- Procedimientos PO1.FC-SGC, para el Funcionamiento de las Comisiones del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro;

- P02.GDE-SGC, para la Gestién de los Documentos y las Evidencias del Sistema de Garantia de Calidad;
- P03.DT-SGC. Plan de Difusion del titulo;
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- PO4.DBE-SGC, para la difusion del Buzon EXPON;

- P06. SCG-SGC, para la Tramitacidn de la Solicitud de Cambios de Grupo y

- PO7. AES-SGC, a seguir en las Encuesta de Opinién de los Estudiantes sobre la Docencia.
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=procedimientos]

Complementariamente, distintos servicios docentes y académicos han conocido un proceso de innovacién
tecnoldgica. Entre estos queremos destacar:

- La puesta en marcha de la plataforma FINITUS para la gestion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de
Master de todas las titulaciones del Centro, convirtiéndose en una herramienta clave para organizar el
proceso burocratico de la gestion de esta materia [https://geografiaehistoria.us.es/LDIus/web/]

- Procedimiento de Regulacion de las reservas de espacios de 14 de febrero de 2012
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=reservas-de-espacios-2].

- Reglamento de funcionamiento del Aula de Cultura de la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad
de Sevilla (Aprobado en Junta de Facultad de fecha 25 de enero de 2010)
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=normativas-e-informes]

- Normativa para el cierre y Firma de Actas 20 de enero de 2010 [Aprobado en Junta de Facultad de fecha
25 de enero de 2010) [http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=normativas-e-informes]

Ademas se ha procedido a la digitalizacion de impresos para realizacion de tramites administrativos
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php] en la pestafia de ALUMNOS Se ha creado la atencion de consultas
del usuario mediante correo electronico: geografiaehistoria@us.es. Se ha formalizado documento sobre los
compromisos con los usuarios de los servicios
[http://geografiaehistoria.us.es/uploads/calidad/compromisos.pdf]

Todos estos procedimientos significan una decidida apuesta por la mejora de los servicios de gestion
administrativa que se traducen en una mejora del funcionamiento del Titulo en lineas generales.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

A lo largo de los afios de funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad ha ido consolidando un
sistema de funcionamiento que da inicio con la disponibilidad de la informacién de los procesos a evaluar en
la plataforma LOGROS, contintia con la labor de Coordinacién por parte del Vicedecanato de Docencia y
Planes de Estudio y, desde momento, con la inauguracion de las tareas de la CGCT. Estas consisten
basicamente en la elaboracién de los Informes Anuales y los Planes de Mejora, con el sefialamiento de
Buenas Practicas. Este circulo queda cerrado, dentro de cada anualidad, con el trabajo de la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro y de la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios, que examinan y,
finalmente, aportan una versién definitiva de aquellos documentos, que son finalmente aprobados en la
Junta de Facultad.

Sin embargo, el sistema de seguimiento no termina en este nivel. En un nivel superior, la Agencia Andaluza
del Conocimiento ha ido elaborando Informes de Seguimiento (evidencias 3 a 5 del criterio 3), que ha de ser
respondidos mediante nuevas acciones que vengan a subsanar los aspectos mejorables y las deficiencias
detectadas. En este nivel, se produce una retroalimentacién que ha venido a mejorar el modo de
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad. Esta retroalimentacién, por su parte, ha forzado que el
sistema de seguimiento se active en otro nivel, el que afecta al funcionamiento interno de la CGCT, que ha
aprobado un Manual que define sus tareas (evidencia 16 del criterio 2), su colaboracién con otros 6rganos y
en el gue establece un cronograma que pone de manifiesto que su actividad ha de desarrollarse durante
todo el afio, superando asi sus primeros limites cronoldgicos.

Una parte importante de la labor de la CGCT es la de implicar al resto de sectores relacionados con el titulo.
En este caso, la Memoria Anual completa y el Plan de Mejora se hace llegar a PAS, representantes de
estudiantes y profesorado, estableciéndose la norma de que un punto del orden del dia de distintas sesiones
del Consejo de Departamento se dedica a la discusion y aprobacién de medidas para poner en marcha las
medidas adoptadas en los Planes de Mejora (evidencia 9 del criterio 3).. Por lo demas, todas las memorias
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anuales fueron difundidas publicamente a través de la web de la Facultad para generar conocimiento entre
los usuarios y la sociedad.

En definitiva, la Comisién considera que el mecanismo de funcionamiento ha servido para una progresiva
concienciacion de la necesidad de realizar un trabajo reflexivo por parte de los distintos sectores implicados
en el titulo, para el desarrollo de estrategias de comunicacion y coordinacién y la puesta en marcha de una
cultura académica en la que se promueve la responsabilidad por la calidad, a pesar del contexto de
dificultades materiales y laborales del ambito universitario y del entorno de incertidumbre econdémica y social
en general.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Avance en el desarrollo normativo y de instrumentos para la puesta en marcha del Sistema de Garantia
de Calidad.

2. 2. Avance de los mecanismos de funcionamiento de la Comisién de Garantia del Titulo, y de su labor en
coordinacién con otros organismos implicados en el proceso.

3. 3. Avance en la difusion y en la publicidad de los mecanismos del Sistema de Garantia de Calidad, asi
como de sus resultados (Informes Anuales, Planes de Mejora).

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. La Comision observa que tanto profesores como estudiantes deben implicarse mas en el proceso de
seguimiento de garantia de calidad. En respuesta a ello, se ha definido un procedimiento (Manual de la
Titulacién) (evdencia 10 del criterio 3) que persigue sistematizar distintas tareas y procedimientos en relacion
a los cuales han de colaborar los distintos sectores implicados en el desarrollo del titulo.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

El profesorado del Master se nutre fundamentalmente del Departamento de Antropologia Social (15), aunque
se han incorporado otros docentes de areas que tienen una estrecha relacion con el las lineas académicas y
de profesionalizacién del Titulo (5) (evidencia 1 del criterio 4). Esto significa un enriquecimiento respecto a la
relacion de profesorado prevista en la Memoria de Verificacion que, por otra parte, ha sido modificada como
resultado, por un lado, del contexto de restriccion presupuestaria que ha supuesto la no sustitucion de
profesores jubilados durante el periodo de implantacién de titulo (1); por otro, por las nuevas dindmicas de
politica académica, con nuevas formas y exigencias para la acreditacién del profesorado mediante el
sistema establecido por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (lo que ha supuesto
la incorporacion de dos nuevos profesores). El resultado ha sido que en la actualidad la composicion del
profesorado por categorias administrativas ha mejorado: cuatro nuevos catedraticos (mas un catedratico que
esta en situacion de Emérito como reconocimiento a su trayectoria docente e investigadora), seis profesores
titulares, tres profesores acreditados a Titular Universidad (profesores contratados doctores) y otros dos
profesores contratados, en distintas figuras, pero que tienen la acreditacién a profesores contratados
doctores. Todo el personal mencionado se encuentra en una situacién de dedicacion a Tiempo Completo y
con el grado de doctor/a. Llevando estos datos a porcentajes y realizando un analisis evolutivo podemos
destacar las siguientes tendencias: el porcentaje de catedraticos se ha mantenido estable en torno al
21-22%, el de titulares ha descendido del 40 al 31% (si bien todos los profesores contratados doctores han
obtenido acreditacion a Profesores Titulares), el indicador de profesorado con vinculacion permanente ha
descendido al 78,95% (por la presencia de un Profesor Sustituto Interino, aunque con acreditacion a PTU),
ha desaparecido profesorado asociado, la totaloidad de los profesores pertenecen a grupos PAIDI y se ha
mantenido en torno el 21-22% el profesorado con sexenios (evidencia 3 del criterio 4)

Este mapa, por tanto, es un reflejo de, por una parte, la consolidacion de una plantilla que disfruta de
dilatadas trayectorias docentes; por otra, de la incorporacién de nuevos investigadores y docentes mediante
los sistemas de ingreso y promocion de profesorado, que se han venido caracterizando por un incremento
en las exigencias y requisitos de excelencia, lo que garantiza el grado de especializacion y calidad que
demanda el titulo. Es decir, que podemos asumir que se cuenta con un alto perfil académico, con un alto
grado de permanencia en la institucion, lo que garantiza la estabilidad en el desarrollo del programa
formativo.

Desde el punto de vista investigador, cabe destacar el hecho de la existencia de seis grupos diferentes de
investigacion [http://departamento.us.es/antropologia/index.php?page=investigacion]. Esta actividad no esta
todavia refrendada con un nimero adecuado de sexenios.

En la docencia del Titulo participan cinco Departamentos y Areas de Conocimiento: Antropologia Social,
Economia Politica, Andlisis Geografico Regional, Filosofia del Derecho y Arquitectura si bien, como se ha
dicho, la mayor parte de la docencia recae sobre el Departamento de Antropologia Social, quien esta al
frente de la coordinacién del Plan de Estudios.

En resumen, podemos concluir una evolucion favorable por el mantenimiento y renovacion parcial de la
plantilla docente, que vienen garantizando el incremento de su cualificacion, garantizando asi la adquisicion
de las competencias por parte de los estudiantes.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG
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La Facultad de Geografia e Historia constituye Comisiones especificas de TFG y de TFM al inicio de cada
curso académico, a partir de las propuestas realizadas por la Direccion del Departamento/Coordinacién de
TFM del titulo. En Master en Antropologia se han establecido cuatro Comisiones de Evaluacién al objeto de
ajustarse al maximo a la especializacidn de las lineas de investigacion ofertadas por cada profesor/a. Esta
establecido como norma que todos los profesores del Master oferten lineas de investigaciéon para el TFM
(evidencia 22 del criterio 4). Es en la aplicacion FINITUS donde se desarrolla todo el proceso de gestion:
publicacion de las lineas de investigacion que los estudiantes pueden elegir para realizar los trabajos, los
tutores, el nimero de alumnos por linea/tutor y el plazo de presentacion de las solicitudes. Esta informacion
queda publicada en el tablén de anuncio correspondiente asi como en la pagina web del Centro. Para la
eleccion de tutor y linea de investigacion por parte de los alumnos se establece una prelacion teniendo en
cuenta, por este orden, el expediente académico, el nimero de créditos cursados y el orden de solicitud de
los trabajos, asi como otros criterios complementarios. En la Facultad se establecié que el nimero maximo
de TFG por tutor fuera de cinco (y de dos en el caso de TFM).

El perfil del profesorado que supervisa los TFM es de la més alta cualificacion posible, puesto que todos los
profesores que ofertan lineas son doctores y quedan cubiertas todas las lineas de investigacion y
profesionalizacion de Master que guardan vinculacion con el perfil investigador del profesorado.
Considerando todo lo expuesto, se evidencia la disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y
asignacion de estudiantes, asi como el alto perfil del profesorado que supervisa los TFM.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

LoLos profesores promueven el establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones publicas y
privadas con el fin de que los alumnos tengan un amplio abanico de opciones para elegir la institucion de
destino y con ello realizar las practicas externas, adaptandose a sus intereses y motivaciones. El sistema
esta basado en la blisqueda de acuerdos estables con instituciones vinculadas a la defensa de la identidad
étnica, el desarrollo territorial, el ambito rural, el patrimonio cultural, la exclusién social, las asociaciones de
consumidores, start-ups, etc. Cada profesor que aporta un convenio de colaboracién interinstitucional es el
encargado de la tutorizacion de las practicas externas de los alumnos que eligen una institucion de destino.
Por tanto no existe un perfil tnico del profesorado que tutoriza a los alumnos sino que se suman los
esfuerzos y los perfiles de la diversidad de profesorado con el que cuenta el Departamento.

Por decision de la Comisién Académica del Master (evidencia 19 del criterio 4) se adoptd6 la decision de
seleccionar a una persona como coordinadora de practicas externas, la profesora Esther Fernandez de Paz.
Su labor es supervisar el buen funcionamiento de estas practicas. El perfil de esta profesora esta definido y
se requiere de una amplia experiencia y una dilatada trayectoria de compromiso y vinculo con entidades
publicas y privadas, el mundo asociativo, y en general, la sociedad civil. Esta coordinadora de practicas del
Méaster se encuentra vinculada directamente con el Vicedecano de Ordenacién Académica y Practicas
Externas y con el Coordinador del Grado.

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El titulo ha desarrollado el sistema de coordinacién docente previsto en la Memoria de Verificacion
(evidencia 1 del criterio 1), por el la Coordinacién de Titulo establece una relacion directa con los
coordinadores de médulos, a fin de garantizar el ajuste entre sistemas de evaluacion y solapamientos. En la
sesién de evaluacion con los estudiantes (evidencia 18 del criterio 4), ello no obstante, se ha detectado que
todavia subsisten algunos problemas a subsanar en la coordinacién docente, para lo cual se tomaron
decisiones en la sesiéon de la Comision Académica de inicio de curso, que se trasladaron a la pertinente
sesion del Consejo de Departamento (evidencias 19 y 20 del criterio 4). La dinamica en la que ha venido
trabajando la CGCT, en su relacion con la Coordinacién de Master y el Consejo de Departamento, establece
que las sesiones de Consejo de Departamento sirvan como espacios de reflexion y toma de decisiones
relativas a los procesos de coordinacion, pues los Informes Anuales y los Planes de Mejora son presentados
y discutidos en este ambito (valga como ejemplo el acta de la sesion de mayo de 2015, p. 4). (Evidencia 21
del criterio 4).
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Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

Atendiendo a los indicadores diacrénicos sobre la mejora de calidad docente del profesorado, se evidencia
una mejora en la participacion del profesorado del titulo en acciones del Plan Propio de Docencia con una
mejora significativa respecto a los cursos 2012-13 y 2013-14 alcanzandose un 26,32% de participacion en el
curso 2014-15 frente al 10,53% del curso pasado. De la misma forma en el curso 2014-15 se ha
incrementado significativamente la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente con un
21,05%, y las asignaturas implicadas en proyectos de innovacion suponen el 23,53% de la totalidad,
coincidiendo con el mismo porcentaje que utiliza la plataforma de ensefianza virtual para la docencia.

Estos datos que reflejan la preocupacion del profesorado por la mejora de la calidad docente del titulo, tiene
su correlato en la mejora que en el curso 2014/15 se ha producido en los datos que arrojan el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado, alcanzando la puntuacién de 4,25
sobre un maximo de 5 puntos, frente a los 3,70 puntos del curso 2012-13 y los 3,90 puntos del curso
2011-12 que fue el curso de implantacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Se dispone de una plantilla estable y trayectoria investigadora contrastada, que ofrece una diversidad
en sus perfiles y ajustada a la diversidad de materias del Grado. Ademas del rpofesorado de area de
Antropologia Social se ha incorporado otro PDI de areas afines, ajustadas a las lineas de investigacion y
profesionalizacion del Master.

2. 2. Tomando como base la Memoria de Verificacién se ha avanzado en el desarrollo de los mecanismos de
coordinacién docente, siendo la Comision de Garantia de Calidad del Titulo, La Comisién Académica y la
Coordinacion del Grado los instrumento para consolidar esta relacion de coordinacion.

3. 3. Se ha logrado implantar una oferta de practicas curriculares externas, con organismos e instituciones
donde se puede aplicar la Antropologia, en su vertiente de investigacion, transferencia y aplicaciones
practicas, tanto en el modulo de Patrimonio y Desarrollo como en el Médulo de Interculturalidad e
Intervencién Social.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. El nimero de sexenios conseguidos hasta el momento por el profesorado del titulo.es insuficiente En el
Plan de Mejora se han incluido las acciones para financiar traducciones de articulos cientificos en revistas de
alto impacto, libros y capitulos de libros en editoriales del SPI. (Evidencia 23 del criterio 4).

2. 2. 2. La coordinacion docente es mejorable y para ello como medida de mejora elaboramos un manual de
titulacion (evidencia 24 del criterio 4), donde se definen distintas tareas a desempeniar por diferentes
organismos llamados a colaborar en el buen funcionamiento del Master: Coordinacién, Comisién Académica,
Profesora Coordinadora de Practicas Externas y Consejo de Departamento de Antropologia Social.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La infraestructura y los recursos disponibles en la Facultad de Geografia e Historia son adecuados para las
caracteristicas del Titulo a tenor del tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, manteniéndose en funcionamiento, basicamente, todos los
espacios resefiados en la Memoria de verificacion.

En relacion a los recursos, no solo se mantienen los resefiados en la Memoria de verificacion del titulo, sino
gue se han implementado nuevos recursos a la vez que se han modernizado y mejorado los ya existentes.
La satisfaccion del alumnado respecto a estos aspectos ha conseguido para el curso 2013/14 una
calificacion razonable (6.31 y 6,81, sobre 10, en relacion al equipamiento de las aulas e infraestructuras).
Este dato, ademas, cobra un mayor significado si observamos su evolucion en los Ultimos afos, al avanzar
de indices de entre 2 y 3 puntos en el primer afio a los actuales (evidencia 6 del criterio 5).

Todas las aulas disponen de PC para la imparticiéon de la docencia ademas de otros medios tecnoldgicos
como equipo de megafonia, TV, video, DVD, aire acondicionado, pantalla y cafién.

Las aulas de informéatica que disponen del adecuado equipamiento de servidores de red, PC's, impresoras,
escaner y programas Yy utilidades, son atendidas por personal especializado.
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=unidad-tic].

Igualmente, los espacios disponibles para personal docente, personal de administracién y servicios y
Delegacién de alumnos son adecuados a las caracteristicas del titulo.

En todos los espacios del Centro es posible conectarse a la Red Informatica de la Universidad a través de
ReinUS (Red inaldmbrica de la Universidad de Sevilla) utilizando la tecnologia WiFi.
[http://mvww.reinus.us.es/]. Ademas de la red Eduroam (Educational Roaming) creada con el objetivo de dar
conectividad y movilidad entre las distintas redes inaldmbricas de investigaciéon mundiales que estén
adheridas a dicho proyecto. De esta forma, un usuario de otra universidad adscrita a este proyecto, puede
conectarse, desde la Universidad de Sevilla con su identificador y clave, e igualmente, un usuario de nuestra
Universidad puede conectarse, desde cualquiera de las redes incluidas en Eduroam, a Internet.
[http://eduroam.us.es/]

La Facultad fue pionera en la incorporacion de multimedia en el apoyo a la docencia e investigacién. Cuenta
con un Servicio de Medios Audiovisuales dotado con una Mediateca informatizada con un amplio fondo de
mas de 3600 unidades. Dispone de sala de visionado dotada de 4 puestos, asi como equipos de produccién
y postproduccion digitales, amén del personal técnico cualificado necesario para la correcta prestacion del
servicio. [http:// geografiaehistoria.us.es /index.php?page= servicio-de-medios-audiovisuales].

Por otro lado, la titulacién dispone de recursos centrales de la Institucion, para el desarrollo de las
actividades docentes e investigadoras y el logro de los objetivos de formacién.

Sin lugar a dudas, entre ellos destaca la Biblioteca de Humanidades con mas de 380.000 obras impresas,
amén de un importante fondo de libros electrénicos, mas de 3000 titulos de revistas impresas y 1500
electrénicas y, 2000 tesis doctorales. Ademas dispone de bases de datos bibliograficas, colecciones de
referencia, material no librario (mapas, microformas, etc) y un Fondo Antiguo con algunos incunables y obras
desde el siglo XVI, que esta considerado de entre los mejores de Europa. [http://bib.us.es/humanidades/]

Un importante complemento de los fondos bibliogréaficos lo constituye el fondo digitalizado de la institucion
con acceso al Fondo Antiguo, tesis doctorales y Fototeca de la Universidad de Sevilla.
[http://fondosdigitales.us.es/]

Hay que destacar el Depdsito de Libros del Departamento, fondo bibliografico que en su conjunto constituye
una parte importante de la estructura basica del Departamento.
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La plataforma de ensefianza virtual [http://www.us.es/campus/univirtual/index.html] es una muy eficaz
herramienta docente que ofrece la Institucion, que es utilizada por el 23,53% de las asignaturas de la
titulacion, con la matizacién de que otros profesores ademas emplean el servicio de Consigna de la
Universidad y paginas webs personales, dentro del marco institucional de la Universidad (servidor:
personal.us.es).

La atencién a usuarios de TIC [http:// www.us.es / campus / servicios / sic / atenusus / index.html], los
servicios prestados a usuarios del Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC)
[http://www.us.es/campus/servicios/sic/servusus/index.html] y el canal de TV de la Facultad de Geografia e
Historia (http://tv.us.es/category/centros/fgh/) son otros recursos disponibles para las personas vinculadas al
titulo, en el desarrollo de éste.

En la Facultad existe, como servicio matriz a todas sus titulaciones, un servicio concesionado de copisteria
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=copisteria], ademas del servicio de impresion en la nube o
Webprint que esta ideado para facilitar la tarea de imprimir documentos en las distintas copisterias situadas
en cada campus de la Universidad de Sevilla. [www.us.es/campus/servicios/sic/servusus/impnube]

Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Las politicas econdmicas de recortes en la Administracion Publica no han impedido que la Facultad e
Geografia e Historia pueda ofrecer a sus docentes y discentes y, en general, a la sociedad un adecuado
servicio de gestién en el ambito de sus competencias. Y ello, gracias no sélo a una alta motivacion y
dedicacién del PAS para el cumplimiento de sus obligaciones, sino también a una acertada politica de
gestion de los recursos disponibles.

En la actualidad la Facultad mantiene una estructura del personal de administracion y servicios similar a la
resefiada en la Memoria de Verificacion, incrementada con un Técnico Auxiliar de Medios Audiovisuales
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=equipo-de-medios-audiovisuales].

En el afio 2009 se formulé y despleg6 el Plan Estratégico para la administracion y servicios 2009-2013
[http://geografiaehistoria.us.es/uploads/calidad/estrategico.pdf) con su seguimiento correspondiente y planes
de mejora (http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=planes-de-mejora].

Como consecuencia directa de ello, la Unidad de Administracion y Gestién consiguio en julio de 2010 el
reconocimiento Sello +200 EFQM “Compromiso hacia la Excelencia’ y, en diciembre de 2011 en Sello +300
“Excelencia Europea”, del Club Excelencia en Gestion (CEG) licenciatario en Espafia del modelo EFQM de
Excelencia, que ha estado vigente hasta 2013 (evidencia 7 del criterio 5).

El servicio de Secretaria, de contacto directo con el usuario alumno en la gestion académica de sus
expedientes, presta una atencion presencial y telefonica en horario de mafiana y tarde (parcial) asi como
atencion via correo electronico, al igual que los Departamentos vinculados al titulo.

La satisfaccion del alumnado respecto a la atencidn recibida por el PAS en este Titulo, en su conjunto, se
sitla entre 7 y 8 puntos a lo largo de estos afios, excepcidn hecha del curso 2013/14 en que no se alcanzo el
5) (evidencia 6 del criterio 5).

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

La CGCT valora positivamente las mejoras y cambios introducidos en la infraestructura, servicios y recursos
del titulo.

En infraestructuras cabe resaltar la adaptacién desde el curso 2010-2011 de un Aula Multidisciplinar
equipada con 49 portatiles. Igualmente, se ha venido incluyendo anualmente partidas en los presupuestos
del Centro para invertir en nuevo material informatico u otros equipamientos docentes.

Se ha desarrollado un “Protocolo de Mantenimiento Preventivo” fruto de la experiencia en este &mbito. Se
han mejorado y, en su caso, implementados nuevos medios de difusion tales como la web, las pantallas
informativas y los tablones especificos del titulo. Se han desarrollado, o incorporado, herramientas TIC
dentro de la mejora continua en la Administracion y Servicios del Centro, entre las que se encuentran las
relativas a:

Las reservas de espacios de la Facultad
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[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=reservas-de-espacios-2].

FINITUS, aplicacién para la gestion de las asignaturas de Trabajos de Fin de Grado y Trabajo Fin de Master
[http://geografiaehistoria.us.es/LDlus/web/]

ESTELA, administracion electrénica de la US

[http://estela.us.es/portal/IndexProcedimientosAction.action]

CATus, Centro de atencidn al estudiante para la automatricula [http://cat.us.es/]

EXPON@US, aplicacién para la gestion de quejas, sugerencias e incidencias con enlace o link en
[http://geografiaehistoria.us.es/]

Sobre esta ultima aplicaciéon se formuld una accion de mejora para su difusién entre el alumnado y se ha
podido constatar mejores logros en la valoracién del sistema aun cuando hay, practicamente, inexistencia de
quejas. (Plan de Mejora 2011-2012, accion A4-167-2012) [http: //
geografiaehistoria.us.es/index.php?page=planes-de-mejora) (http://geografiaehistoria.us.es/uploads/calidad/
PROCEDIMIENTO_P04_EdO1.pdf].

Por ultimo, sefialar positivamente la elaboracion de procedimientos vinculados a la gestion administrativa
académica (http: // geografiaehistoria.us.es / index.php?page = procedimientos) con especial mencién al
relativo a la destruccion de documentos y otros soportes que contengan datos de cara a garantizar un
adecuado cumplimiento de la legislacion vigente. Igualmente positiva ha sido la digitalizacion de los modelos
de impresos habituales para la gestion académica de los expedientes que posibilita al alumnado usuario su
disponibilidad desde cualquier lugar.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En los Ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accién Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propésito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
transito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes 'y
acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (P.P.D) (https://ppropiodocencia.us.es/) entre los
cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusion de los Planes de Orientacion y Accion Tutorial
(POAT), concebido como una conjuncion de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta forma, se
ha dado respaldo econémico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a los
POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacién de las
acciones que ya se venian realizando (Evidencia 30.3).

El interés de la Universidad por la orientacion y la accion tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas o las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Matematicas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnoldgicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc. (evidencia 30.1). Siendo estas iniciativas resultado de una politica universitaria
general, la CGCT quiere destacar la decision de la Comision Académica de incluir un curso de formacion
metodoldgica basica, que ayude a los estudiantes sin una preparacion previa adecuada a la realizacién del
TFM (evidencia 8 del criterio 5).
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En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacion de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también contamos con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en
el seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral. (Evidencia 30.5)

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Ha habido un sustantivo avance en la adecuacion de espacios y recursos, especialmente en el
equipamiento de aulas y aplicacion de TICs.

2. 2. Recursos bibliograficos especializados, tanto en el depésito del Departamento de Antropologia Social,
como en el resto de bibliotecas del centro y, particularmente, en el acceso a bases de datos y recursos
bibliogréaficos via web.

3. 3. Incremento en la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion del Titulo y resultados
globales obtenidos en los indices de satisfaccion respecto a equipamiento de aulas e infraestructuras.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. No se observan debilidades destacables en este apartado.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

La valoracion global sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes del Master en
Antropologia. Gestion de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo es positiva. La CGCT considera
gue se alcanzan los objetivos de la titulacion en cuanto a la obtencion de las capacidades y competencias
enunciadas en el Titulo. Los datos académicos que se desprenden de la evidencia 5 del criterio 6 revelan
gue las asignaturas son generalmente superadas por los estudiantes con notables calificaciones.

Asimismo, la Facultad de Geografia e Historia cuenta con procedimientos para el andlisis de las actividades
formativas y los materiales docentes utilizados en la adquisicion de los resultados de aprendizajes previstos.
Dichos procedimientos se incluyen dentro de SGCT, siendo fundamentales la realizacion de los informes
anuales del desarrollo de las ensefianzas.

Los programas de las asignaturas, asi como los correspondientes proyectos docentes se ajustan y
actualizan de acuerdo con la especificidad de las materias a que corresponden y se adecuan a los criterios
sefalados para su redaccion, los cuales se cumplimentan en la plataforma ALGIDUS (evidencia 1. titulo
33.1).

Tal como revela la evidencia 2 del criterio 6, la evolucién de la publicacion de los programas de las
asignaturas y de los proyectos docentes ha sido muy positiva, ya que en el curso 2014-15 el 100% de los
programas de las asignaturas han sido publicados en el plazo establecido y la practica totalidad de los
proyectos docentes (80%). Esto representa un avance muy significativo con respecto a los niveles de
anteriores cursos (se partia de un 35y un 18% respectivamente en el primer afio de implantacion del grado)
y la consecucién de uno de los objetivos formulados explicitamente en el Plan de Mejora 2013-14
[http://geografiaehistoria.us.es/uploads/calidad/mejoral3-14/Plan_Mejora_13 14 M_Antropologia.pdf].
Asimismo, dichos documentos (Programas y proyectos) detallan pormenorizadamente las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacioén necesarios para alcanzar las metas y habilidades
propias de cada asignatura en el marco de las competencias formuladas en el titulo. Sin embargo, no estan
consignadas las competencias formativas recogidas en la Memoria de Verificacion del Titulo, lo que ha
conducido a la elaboracién de un documento de recomendaciones (evidencia 13 del criterio 6)

Como se aprecia en la evidencia 3 de este criterio, las actividades de formacion empleadas en la docencia
de la mayor parte de las asignaturas combinan en un unico sistema pedagogico las sesiones teoricas con las
practicas, las cuales se retroalimentan. Por su especificidad, algunas asignaturas del primer cuatrimestre
tienen un caracter eminentemente tedrico. Estos contenidos se desarrollan en otras materias relacionadas
gue se imparten en el segundo cuatrimestre en forma de sesiones practicas en otras materias relacionadas
propias del segundo cuatrimestre, al objeto de aplicar los conocimientos adquiridos en el primer
cuatrimestre. Por su parte, algunas materias combinan el sistema teérico-practico en el aula con actividades
desarrolladas fuera del centro. La inexistencia de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la
docencia es un indicador de la continuidad de un modelo docente ajustado a los objetivos del titulo
(evidencia 37.2). En cualquier caso, la CGCT, junto con la Coordinacion del Titulo ha organizado una sesion
de evaluacion al final del curso para detectar las impresiones y recabar sugerencias de los estudiantes
respecto del programa formativa (evidencia 14 del criterio 6). El estudiante culmina el proceso de
ensefianza-aprendizaje con la realizacion de un Trabajo Fin de Master, que le permite adquirir las
competencias contempladas en el Titulo.

El sistema de evaluacion empleado en todas y cada una de las materias del titulo se ajusta a las directrices
contempladas por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad de Sevilla, que contempla
la regulacion legal de los sistemas de evaluacion de las competencias, conocimientos y capacidades
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adquiridas por los estudiantes (evidencia, 4. Titulo 36). Dichas directrices son contempladas en los
programas y proyectos docentes, cada uno de los cuales aplica una metodologia de evaluacion ajustada a
su singularidad en el marco conjunto de la titulacion, variando desde los examenes escritos, los ensayos
tedricos, etnografias y exposiciones en seminarios. Todos los programas y proyectos docentes recogen las
actividades de evaluacioén, las cuales son coherentes con las metodologias de ensefianza desarrolladas, con
el perfil de formacion de la titulacion y con las competencias previstas en el titulo. Todos los sistemas de
evaluacién estan diseflados para medir la consecucion del aprendizaje esperado y, por tanto, la de los
objetivos del programa, si bien en la mayoria de ellas no aparece mencién a las competencias de la Memoria
de la Titulacién. Por otro lado, como se ha mostrado en el apartado IV "Profesorado”, el elevado nivel
académico y la amplia experiencia docente son garantias de la fiabilidad del sistema de evaluacién aplicado.
La ausencia de quejas e incidencias en cuanto a la evaluacién de los aprendizajes revela que el modelo de
evaluacion aplicado se ajusta adecuadamente a los objetivos del titulo (evidencia 7 del criterio 6).

La valoracion que realizan tanto estudiantes como tutores externos con las actividades practicas externas
asociadas al master alcanzan su maxima consideracion, ya que el nivel de satisfaccion es de un 100% vy las
actividades desarrolladas en los mismos contribuyen a la formacion y adquisicion de las habilidades y
competencias contempladas en la titulacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1.Tanto las competencias de cada materia como los sistemas de evaluacién aparecen en los programas y
proyectos docentes, siendo accesibles y visibles para los estudiantes desde el inicio de cada curso
académico.

2. 2 Las actividades de formacion, metodologia y sistemas de evaluaciéon recogidos en los programas de las
asignaturas son coherentes con las competencias formuladas en el titulo.

3. 3 La formacién practica alcanzada con las actividades externas capacita a los estudiantes en las
competencias propias del titulo.

4. 4 Existencia de instrumentos normativos sobre los sitemas de evaluacion.

5. 1.5 Alta capacidad (formacion y experiencia) del PDI para la ejecucion 6ptima de los procedimentos de
evaluacion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1 Si bien la publicacion de los proyectos docentes en el plazo establecido ha experimentado una evolucion
muy positiva (80%), lo que revela la concienciacién del profesorado sobre el particular, el objetivo es la
difusién de estos documentos dentro del calendario planteado por el centro y el departamento.

2. 2 El rendimiento del Trabajo Fin de Master es inferior al esperado. La Comisién Académica ha resuelto
algunas medidas a poner en marcha en el curso presente: taller metodologico de orientaciéon al TFM y
elaboracion de una Guia de TFM (evidencia 15 del criterio 6)

3. 3. Las competencias de la Memoria de Verificacion no aparecen en todos los programas, ni en su
apartado correspondiente ni en la referencia a actividades formativas y sistemas de evaluacion. La Comisiéon
de Garantia de Calidad del Titulo ha elaborado un Manual de Recomendaciones al efecto (evidencia 13 del
criterio 6).
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

El Sistema de Garantia de Calidad dispone de informacion periddica sobre este aspecto, que es
suministrada a través plataforma LOGROS. El P07-101 define el indice de satisfaccion entre estudiantes,
profesorado y personal de administracion y servicios, no constando datos en ese mismo indicador (P07-101).
Esta informacién adolecié de un problema de escasa representatividad de la muestra en los primeros afios
de implantacién del Sistema de Garantia de Calidad, por la reluctancia de los distintos colectivos a participar
en la misma a través del sistema de encuestas OPINA. Por ello, se incluyeron medidas de accion de mejora
en el Plan Anual de Mejora 2012/13 (A6-M117-2013). El resultado ha sido relativamente satisfactorio, de
modo que para el tltimos cursos ha habido una aceptable participacion en las encuestas para los
estudiantes (16 sobre 34); suficiente entre profesores (7 sobre 19); y claramente insuficiente entre el PAS (3
sobre 26).

En un andlisis historico de los datos de la encuesta del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad
(servicio OPINA), podemos destacar que el indice de satisfaccion de estudiantes (5,56) es superior a la
media de la Universidad (5,10) e inferior al del Centro (6,65). Cronolégicamente este datos se ha mantenido
establemente en un rango entre 5y 6 (5,29 en 2011/12; 5 en 2012/13; 6 en 2013/14; 5, 6 en 2014/15). Por
su parte, la satisfaccion del PDI (7,86) es inferior la media de las titulaciones del Centro (8,27) y superior a la
media de la Universidad de Sevilla (7,72), pero ha evolucionado favorablemente desde indices entre 6y 7
(2011/12 y 2012/13) hasta la valoracién mas alta obtenida en la serie que corresponde al curso 2014/15
(7,86). En relacion al PAS, el indicador se encuentra en la media de las titulaciones del centro (6,33), siendo
inferior al de la media de la Universidad (6,98), aunque no podemos considerar este dato valido por la
escasa representatividad de la muestra, lo que tampoco nos permite analizar la evolucion de los dltimos
afios (aunque con los datos disponibles el indicador se ha mantenido estable, entre 5,67 y 6,67).

En relacion a los resultados de satisfaccion de empleadores, no ha habido margen temporal suficiente para
crear este dato. El P06-105 ofrece un 100% del grado de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida, si bien el dato se refiere a una sola entrevista. En relacién a los responsables de practicas, el
Sistema de Practicas Externas establece por su parte una encuesta de satisfaccion como ya ha sido
expuesto en el criterio 2.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La CGCT no dispone de datos de suficiente calidad en relacién a este indicador. Sin embargo, si es posible
tener un indicador general acerca de la satisfaccion de los estudiantes respecto de la labor docente del
profesorado a partir de las encuestas de satisfaccion del Vicerrectorado de Profesorado. Los resultados son
destacables en positivo pues, sobre una valoracion maxima sobre 5 puntos, los profesores del area de
Antropologia obtienen una media ponderada de 4,25 en unos niveles similares a los del Centro (4,42) y la
Universidad (4,12). Este nivel de satisfaccion, ademas, ha ido progresando positivamente desde el curso de
iniciacion de Méster (3,9 y 3,7 para 2011/12 y 2012/13), de modo que se constata una mejora en dicha
satisfaccion.

Es de resefiar que el proceso de realizacion de encuestas sobre la actividad docente del profesorado ha sido
recientemente modificado habiéndose disefiado desde el Rectorado un nuevo modelo para lo que la
Facultad ha disefiado los necesarios instrumentos complementarios
[http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=encuestas]
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Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

A pesar de que el Sistema de Practicas de la Universidad de Sevilla obliga a la realizacion de encuestas de
satisfaccion, tanto a los tutores de las entidades que acogen a los estudiantes como a éstos mismos, la
plataforma LOGROS no dispone de los resultados de las mismas. No obstante, la Coordinaciéon del Master,
siguiendo las directrices del SPE, estableci6 mecanismos para la cumplimentacion de dichas encuestas,
como se refleja en la Accion de Mejora A4-M117-2014 del Plan de Mejora 2012-13
[http://geografiaehistoria.us.es/uploads/calidad/2012_2013/Mejora_Master_Antropologia_def.pdf] y dispone
de las mismas, las cuales ofrecen un grado de satisfaccién muy favorable tanto por parte del alumnado
como por parte de las entidades conveniadas: entre 4 y 5 puntos en los distintos items de satisfaccion sobre
un maximo de 5. Ademas, en todos los casos se afirmaba que se habian cumplido las expectativas en
relacion con la formacién del estudiante y las tareas elaboradas (no pueden ser cargadas las encuestas en
la aplicacion por excesivo tamafio de los archivos).

Otros indicadores de satisfaccion

El Titulo no ha recibido a estudiantes participantes en programas de movilidad de otros centros en 2014/15,
apreciandose un decremento en este indicador (P04-101) en relacién a afios anteriores. Para valorar
adecuadamente este dato hemos de tener en cuenta que la duracion de los Masteres Universitarios es de un
afo, lo que dificulta la posibilidad de participacion en estos programas. En clave nacional, ademas el
programa SICUE apenas ha tenido seguimiento una vez que se cambiaron las condiciones de financiacion
del mismo, en detrimento de los estudiantes. La CGCT, sin embargo, si quiere hacer constar que la
procedencia de estudiantes para este Master es muy diversa, contando con alumnos que proceden de
Universidades Latinoamericanas, Asia y otras del Estado espafiol, poniendo asi de manifiesto el atractivo
gue tiene el titulo para graduados de otras procedencias, distintas formaciones y perfiles profesionales. Por
el mismo motivo, la tasa de estudiantes en otras Universidades (P4-102) sélo ha presentado alguin resultado
en el ultimo curso (2014/15: 2,86%). No hay dato disponible respecto de la satisfaccion de los estudiantes
procedentes de otras Universidades ni de los que han salido hacia otros centros.

En relacion a las quejas/sugerencias interpuestas, solo hay constancia de su existencia en 2013/14, pero
con un dato muy bajo (0,032). Este dato puede deberse al escaso uso que los distintos colectivos realizan
respecto de la principal herramienta para este fin, el buzon@us.es, circunstancia que provocé que en Planes
de Mejora se incluyese como accion la difusidon de este mecanismo (valgan como ejemplo las medidas
A5-M117-2013-1 y A5-M117-2014-1 para difundir la existencia del buzon electronico entre los distintos
colectivos). Sin embargo, la CGCT quiere hacer constar que desde la Coordinacion del Master se tiene una
relacién permanente con los estudiantes, habida cuenta del nimero de éstos (en torno a la veintena), y que
hay establecidos una serie de procedimientos desde el primer curso de implantacion del Plan de Estudios
gue permite tener acceso a las inquietudes y sugerencias de los estudiantes. Estos procedimientos han sido
sistematizados con la elaboracion de un Manual de la Titulacion, accion definida en este momento
(evidencia 16 del criterio 2). Entre los mismos queremos destacar la organizacion de un encuentro con los
estudiantes, a la finalizacion de curso, en el que se recogen impresiones, sugerencias, reclamaciones en
relaciéon a distintos aspectos del funcionamiento del titulo (coordinacién docente, practicas externas, TFM,
ordenacién docente, practicas docentes mas y menos valoradas) (evidencia 9 de criterio 7). Esta
informacién, de caracter eminentemente cualitativo, es redactada y tratada tanto en el seno de la Comision
Académica como en el Consejo de Departamento.

Por otro lado, el grado de satisfaccion de los distintos agentes implicados en el desarrollo del titulo en
relacion a la disponibilidad, utilidad y accesibilidad de la informacién referente al Titulo en la web
(P10-103-05) se mantiene en unos margenes aceptables (6,44 entre estudiantes; 7,71 entre el profesorado y
6,33 entre el PAS). Podemos relacionar estos datos con los notables esfuerzos realizados en este ambito
(ver criterio 1) tanto por los servicios centrales de la Universidad, por el Centro y por el Departamento de
Antropologia Social.

Indicadores de rendimiento
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Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

El PO1 nos ofrece datos sobre el rendimiento académico. La tasa de graduacion tiene un valor de 54,55%, lo
gue significa que no se alcanza el indice previsto en la Memoria de Verificacién (90). Ello se debe
principalmente a las dificultades que encuentran los estudiantes para realizar el TFM en el mismo curso
académico en el que han de superar las materias tedrico-practicas, como se pone de manifiesto en las tasas
de rendimiento del TFM (entre un 18,18% en 2011/12 y un 10,34% en el curso 2014/15. En contrapartida, el
indicador de calificacion media de los TFM es muy alto (9,17), superando los niveles de cursos anteriores
que ya eran elevados de por si (entre 8,67 y 8,93). En cualquier caso la evolucién de la tasa de graduacion
ha sido positiva desde el curso 2012/13 (43,33%) al indice alcanzando en el ultimo curso, de 54,55%.

Las tasas de abandono del titulo, P01-102, y de abandono inicial, P0O1-103, no nos permiten un andlisis de
evolucion al ofrecer datos aislados de distintos cursos. Si contamos con una progresion positiva de la tasa
de eficiencia del titulo (P01-104), al avanzar desde un indice del 94,12% del curso 2011/12 al 97,3% en el
curso 2014/15. En todo caso, se supera la tasa de eficiencia esperada en la Memoria de Verificacion (90).
La tasa de éxito del titulo (P01-105) revela unos resultados igualmente positivos, al avanzar desde niveles de
98,14% en 2011/12 a niveles de 100% en los dos ultimos cursos académicos. Este porcentaje también se
alcanza en la tasa de éxito del TFM. Y lo mismo cabe decir del P01-107, tasa de rendimiento del titulo, que
se ha mantenido siempre por encima del 72%.

En relacién a la demanda, el indicador P01-112 (estudiantes de nuevo ingreso) se ha mantenido
establemente entre los 17 y los 23 estudiantes. A este respecto, es de destacar que la procedencia de la
mayor parte de los estudiantes que cursan el Master es muy diversa, con alumnos de Universidades
Latinoamericanas y asiaticas. La tasa de ocupacién se ha mantenido en niveles entre 45% y 52,5% desde
gue la oferta de plazas se estableci6 en 40 (2012/13), mientras que la tasa de demanda (P03-102) se ha
mantenido establemente entre 45y 47,5%.

Todos estos datos han de calibrarse a la luz del perfil dominante de los estudiantes que realizan el Plan de
Estudios. A diferencia de lo que se habia previsto inicialmente, los estudiantes que acceden al mismo
proceden de muy diversas areas de conocimiento y planes de estudio que son diferentes a la Antropologia
Social (Sociologia, Pedagogia, Trabajo Social, etc.). De hecho, una de las cuestiones que generaron
ambigledad en el inicio de la titulacion fue el hecho de que en un principio podian acceder al Méster tanto
graduados como diplomados de titulaciones cuya afinidad con las lineas académicas, de investigacion y
profesionales del Master eran dudosas, por lo que desde la Coordinacién se inicié un procedimiento para
subsanar esta cuestion. Finalmente, quedd aprobado que la Comision Académica, en el procedimiento de
acceso, podria baremar distintamente a los solicitantes en funcion de las areas de sus titulos de acceso, de
acuerdo con la proximidad con la Antropologia Social, segun un listado elaborado al efecto. Ello ha supuesto
un nivel medio formativo mas ajustado de los estudiantes (evidencia 13 del criterio 7).

Esta diversidad ha supuesto que el profesorado ha debido realizar un esfuerzo para adaptar el programa
formativo y los sistemas de evaluacion al perfil de los estudiantes. De hecho, como consecuencia de las
actividades de la CGCT en el curso 2015/2016 se pondra en marcha un seminario de formacién
metodoldgica basica que permita a los estudiantes afrontar con mas seguridad y garantias de éxito el TFM y
otras materias troncales (evidencia 10 del criterio 7).

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

La CGCT no tiene elementos suficientes para hacer una valoracion global de este apartado, si bien si puede
hacer constar que para el curso 2014/15 la plataforma LOGROS aporta los siguientes datos relativos al P06
sobre la insercion laboral de los graduados: 50% como tasa de egresados ocupados iniciales, 7 meses como
valor del tiempo necesario para encontrar el primer empleo y como tiempo de cotizacion. El grado de
satisfaccion del empleado respecto a la formacion recibida y al ajuste entre ésta y el desempefio aboral es
maxima (100%).
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Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacién: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

En relacién al profesorado, hemos de destacar la alta cualificacion y la estrecha vinculacién de sus
trayectorias académicas y profesionales a los perfiles formativos del Titulo. Para ello, ademas de
profesorado del Departamento de Antropologia Social —que es el que disefié de Estudios de acuerdo al
mapa de lineas de investigacion que alberga, se ha incorporado de forma permanente PDI de otras areas
que estan en relacion estrecha con las lineas formativas del Master: Filosofia del Derecho, Andlisis
Geogréfica Regional, Arquitectura o Economia Politica. Adicionalmente se abre un proceso de seleccion
anual para integrar a profesores de prestigio académico desarrollan seminarios especializados en cada uno
de los modulos de Master (que para las distintas ediciones se pueden consultar en
http://geografiaehistoria.us.es/index.php?page=profesorado). Asi mismo, se abre el espacio docente a
conferenciantes del &mbito social y profesional que ponen de manifiesto las distintas aplicaciones de la
Antropologia, cumpliendo asi uno de los objetivos docentes fundamentales de este titulo y enriqueciendo la
oferta académica (evidencia 11 del criterio 7).

En lo que respecta a las infraestructuras, ha habido una mejora consistente tanto en la ampliacion como en
la modernizacion de equipamientos, especialmente en lo referente a las TICs. A ello se une que el edificio
sede de la Facultad de Geografia e Historia esta en un proceso de remodelacién integral que supondri una
nueva ordenacién de espacio para aularios y de despachos y espacios comunes. Se trata, sin duda, de un
proceso complejo al estar situado el Centro en un edificio declarado BIC. También son muy destacables los
fondos documentales y bibliograficos, tanto fisicos como virtuales, que continian ofreciendo servicios a
estudiantes y profesores, siendo sin lugar a dudas un referente nacional en cuanto a los fondos disponibles.
Especialmente destacable es la suscripcion de la Biblioteca a recursos en linea (bases de datos
bibliogréaficas, paquetes de revistas) que han de tener resultados en la mejora de los indicadores de
investigacion y docencia. Asimismo la Biblioteca de Humanidades ofrece recursos en linea para mejorar en
la consulta de los fondos propios y asociados asi como herramientas para el trabajo sobre los recursos
bibliograficos y documentales mencionados, que permiten vehicular el acceso a dichos fondos para optimizar
la disponibilidad de estos recursos entre el alumnado [http://bib.us.es/humanidades/]. Estos elementos se
convierten en una palanca esencial para la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

En relacion al rendimiento, las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento del Titulo son satisfactorias,
cumpliendo las expectativas de la Memoria de Verificacion, tanto en los resultados como en la evolucién
experimentada por estos indicadores. Por otra parte no se estan alcanzando las expectativas en la tasa de
graduacién, debido a que al menos la mitad de los estudiantes no logra superar la materia Trabajo Fin de
Méster en el periodo lectivo de un curso académico. La CGCT y la Comision Académica han puesto en
marcha algunas iniciativas para mejorar estos indicadores garantizando de ese modo el progreso sostenible
de los indicadores académicos. El objetivo es extender a un mayor segmento del alumnado la tasa de éxito
del TFM, que es de un 100%.

Por todo ello, la sostenibilidad del Titulo est4 garantizada en cuanto a los factores relativos a profesorado e
infraestructura, mientras que en relacion al rendimiento académico el Titulo esta en proceso de revision y
mejora constante, con unos primeros resultados positivos y tangibles, que permiten pensar en la
consecucion de los objetivos planteados. La CGCT entiende que una herramienta clave en este proceso de
reflexiobn y mejora es la puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad cuando desde las Comisiones
se logra la involucracion y participacion de todos los sectores implicados en el titulo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Participacion de estudiantes y profesorado en las encuestas de satisfaccion, aportando validez a la
herramienta de medicién, que habia sido uno de los objetivos propuestos en los primeros planes de mejora.
2. 2. A pesar de que el sistema de andlisis y sistematizacion de informacion de las encuestas de satisfaccion
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de entidades de practicas externas no esta recogido en la plataforma LOGROS, la CGCT ha tenido acceso a
las encuestas y valida la calidad de los resultados obtenidos, que son positivos.

3. 3. El Master es capaz de atraer a estudiantes y profesionales de distintas areas de conocimiento, perfiles
y paises, lo que lo dota de una complejidad y riqueza destacables.

4. 4. Dado el numero de estudiantes (en torno a la veintena), es posible un seguimiento de inquietudes y
sugerencias desde la Coordinacion del Master. La puesta en marcha del mecanismo de seguimiento definido
en el Manual de la Titulacién debe redundar en un aumento de la satisfaccion de los estudiantes y
profesores.

5. 5. La tasa de eficiencia es superior (entre el 97 y el 97) a la definida en la Memoria de Verificacion (90). La
tasa de éxito (se consigue el 100 en los dos ultimos afios) es también positiva.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. Es preciso mejorar la produccién de informacion sobre la satisfaccion docente, pues algunos de los
indicadores (P02-102, P02-103) no aportan datos. Desde la CGCT se solicitara a la Unidad Técnica de
Calidad actualizar este proceso.

2. 2. La tasa de rendimiento no alcanza los niveles esperados, como consecuencia de que sélo la mitad de
los estudiantes realizan el TFM dentro de las convocatorias del primer curso. Se ha dispuesto un taller
metodoldgico durante el curso (como oferta complementaria a la organizacion docente regular) y se realizara
una Guia de realizacion del TFM en el proximo curso, ambas decisiones adoptadas por la CGCT en sus
sesiones de noviembre y diciembre de 2015 al realizar los andlisis conducentes a la definicion de este
Autoinforme Global (evidencia 12 del criterio 7).
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 2. Memoria Verificada
- Memoria Verificada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDE1MTEwWNDA4MDcucGRm ]
2.- 3. Informe de Verificacion
- Informe de Verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE1MTEWNDA4MDcucGRm ]
3.- 4.1 Informe Seguimiento
- Informe Seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTEwWNDA4MDcucGRm ]
4.- 4.2 Informe Seguimiento
- Informe Seguimiento AAC 2012-13 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEWNDEONDKucGRm ]
5.- 4.3 Informe Seguimiento
- Informe Seguimiento AAC 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEWNDA4MDcucGRm ]
6.- 6.1 Informacion Publica Disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDE1MTEWNDEOMDYucGRm ]
7.- 6.2 Informacion Publica Disponible
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTEWNTA5MzUucGRm ]
8.- 7. Plan de Difusién de Titulos
- Difusion de Titulos (P03.DT-SGC)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1MTIXMTE2NTkucGRm ]
9.- 8. Acto Difusioin Master 2014
- Acto Difusioin Master 2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTIXMTE5MTMucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 7 Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE1MTEWNDEWNTIucGRm ]
2.- 8 Documento web del Sdo. Histdrico de revisiones
- Documento web del Sdo. Historico de revisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE1MTEWNDEWNTIucGRm ]
4.- 9.3 Plan de Mejora 2011-12
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJUyMDE1MTEWNDEWNTUucGRm ]
5.- 9.4 Plan de Mejora 2012-13
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- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDE1MTEWNDEWNTUuUcCGRm ]
6.- 9.5 Plan de Mejora 2013-14
- Plan de Mejora 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQYMDE1IMTEWNDEWNTYucGRm ]
8.- 9.7 Informe -tratamiento de recomendaciones
- Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODgyMDE1MTIXNzZAS5MDMucGRm ]
9.- 10 Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDUyMDE1MTEwWNDEOMDcucGRm ]
11.- 12 Plan de difusion del Titulo
- Plan de Difusion del Tituo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE1MTIXMTE3NTYucGRm ]
12.- 13 Sesion Evaluacion estudiantes_2015
- 13 Sesion Evaluacion estudiantes_2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYyMDE1MTIXNDEzNTEucGRm ]
13.- 14 Sello EFQM+300
- Sello EFQM+300
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEYyMDE1MTIXMTE3NTYucGRm ]
14.- 15 Acta CGCT_11 12 2015
- Acta CGCT_11 12 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTIXMTE3NTYucGRm ]
15.- 16 Recomendaciones Competencias (borrador)
- Recomendaciones Competencias (borrrador)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NjMyMDE1MTIXMTE3NTYucGRm ]
16.- 17 Manual de Titulacion (borrador)
- Manual de Titulacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIXNDIzZMTMucGRm ]
17.- 18 Seguimiento CGCT a AAC
- Seguimiento CGCT a AAC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE1IMTIXNTE2NDYucGRm ]
18.- 19 Acta Comision Académica 15/102015
- Acta Comision Académica 15/102015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQYMDEIMTIXNTE2NTYucGRm ]
19.- 20 Encuesta profesorado CGCT
- Encuesta profesorado CGCT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyMDE1IMTIXNTIyNTcucGRm ]

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 13 Memoria Verificada actualizada
- Memoria Verificada actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyMDE1MTEWNDEzMDYucGRm ]
2.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE1MTEWNDEzMDYucGRm ]
3.- 15.1 Informe de seguimiento 11-12
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- Informe de seguimiento 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAyMDE1MTEWNDEzMDgucGRm ]
4.- 15.2 Informe de seguimiento 12-13, 13-14
- Informe de seguimiento 12-13, 13-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTEWNDEzMDgucGRm ]
5.- 15.3 Informe de seguimiento 14-15
- Informe de seguimiento 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDgyMDE1MTEWNDEzMDkucGRm ]
6.- 16 Acta Consejo Departamento_21/10/15
- Acta Consejo Departamento_21/10/15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUyMDE1MTIXMTESMDkucGRm ]
7.-17 Acta CGCT_11_12 2015
- Acta CGCT_11 12 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQYMDE1MTIXMTE5MDKucGRm ]
8.- 18 Experiencia TFM
- Experiencia TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEYMDE1MTIXMTE5MDKkucGRm ]
9.- 19 Acta Consejo Departamento 21/05/2014
- Acta Consejo Departamento 21/05/2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDE1IMTIXNTE2NTcucGRm ]
10.- 20 Manual de la Titulacipon (borrador)
- Manual de la Titulacipon (borrador)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE1MTIXNjAWMjQucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS

1.- 17 Relacion de profesores Curso 14-15
- Relacion de profesores Curso 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MTEXMTASNTYucGRm ]
3.- 18.2 Resultados de Indicadores de profesorado
- Resultados de Indicadores de profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTgyMDE1MTEXMTE1MDgucGRm ]
4.- 19.1 Normativa TFC
- Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE1MTEWNTEOMTEuUcCGRmM ]
6.- 20 Relacién de profesores TFC
- Relacién de profesores TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDE1MTEXMTASNTYucGRm ]
7.- 21 Relacién de profesores practicas externas
- Relacién de profesores practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTEXMTASNTYuUcGRm ]
8.- 22.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
- Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODIyMDE1MTEWNTEOMTEuUcGRm ]
10.- 23.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacién y Documento de Coordinacion publicado
enlalP
- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
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IP
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]AYMDE1IMTEWNTEOMTEUCGRmM ]
12.- 24 Resultados de Indicador evaluacion docente
- Resultados de Indicador evaluacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTEYNjASMDcucGRm ]
14.- 26.1 Documento elaborado con web del IIPPD
- Documento elaborado con web del [IPPD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDE1MTEWNTEOMTEuUcGRm ]
15.- 26.2 Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccion docente
- Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTEXMjEyMzMucGRm ]
16.- 26.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
- Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE1MTEWNTEOMTEuUcGRm ]
17.- 27.1 Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
- Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDE1MTEWNTEOMTEuUcGRm ]
18.- 28 Sesidn Evaluacion Estudiantes 06/2015
- Sesion Evaluacion Estudiantes 06/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDE1MTIXNTEZNTEucGRm ]
19.- 29 Acta Comision Académica 15/10/2015
- Acta Comision Académica 15/10/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYYMDE1MTIXNTEZNTEucGRm ]
20.- 30 Acta Consejo Departamento 21/10/2015
- Acta Consejo Departamento 21/10/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTIXNTEzNTEucGRm ]
21.- 31 Acta Consejo de Departamento 06/05/2015
- Acta Consejo de Departamento 06/05/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDE1MTIXNTEzZNTEucGRm ]
22.- 32 Lineas Investigacion/profesores TFM 2015/16
- Lienas Investigacion/profesores TFM 2015/
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MTIXNTEOMzMucGRm ]
23.- 33 Ayudas Investigacion 201415
- Ayudas Investigacion 2014_15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIXNTEOMzMucGRm ]
24.- 34 Manual de la Titulacién (borrador)
- Manual de la Titulacién (borrador)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyYMDE1MTIXNjAWMJEucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS

1.- 30.1 Informe Orientacién Académica
- Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1IMTIWOTEOMTAuUcCGRm ]
2.- 30.2 Web SACU
- Web SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDE1MTEwWNjEzMjgucGRm ]
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3.- 30.3 Convocatoria POAT
- Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MTEXOTA4NDUuUcGRm ]
5.- 30.5 Informe Orientacion Profesional
- Informe Orientacién Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDE1MTIwMzA3NTUuUcGRm ]
6.- 31 Datos desagregados de la encuesta de satisfacciéon del estudiante
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTEwWNjEzMzUucGRm ]
7.- 32 Sello EFQM+300
- Sello EFQM+300
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1MTIXNDASNTcucGRm ]
8.- 33 Acta de Comision Académica 15/10/15
- Acta de Comision Académica 15/10/15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE1MTIXNDA5SNTcucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formaciéon de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 33.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
- Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1IMTEWOTEzMzAucGRm ]
2.- 33.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
- Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTEYN]ExMzkucGRm ]
3.- 34 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
- Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE1MTIXMDA3MzkucGRm ]
4.- 35 Sistemas de evaluacion
- Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTEWOTEzMzAucGRm ]
5.- 36 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
- Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MJEyMDE1MTIXMDA3MjEucGRm ]
6.- 37.1 Procedimiento P02 del SGC
- Procedimiento P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE1MTEWOTEzMzAucGRm ]
7.- 37.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
- Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTEXM]EOMDUuUcGRm ]
10.- 40.1 Procedimiento P05
- Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MTEWOTEzMzAucGRm ]
11.- 40.2 Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas
- Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyMDE1MTEYyNzA4MTYucGRm ]
12.- 41 Procedimiento P11
- Procedimiento P11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MTEWOTEzMzAucGRm ]
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13.- 42 Documento Recomedaciones Competencias Memoria Verificacion
- Documento Recomedaciones Competencias Memoria Verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEYMDE1MTIXNJAWMDMucGRm ]

14.- 43 Sesiodn Evaluacién estudiantes 06/2015
- Sesién Evaluacion estudiantes 06/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTIXNJAWMTUucGRm ]

15.- 44 Acta Comision Académica 15/10/2015
- Acta Comisién Académica 15/10/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MTIXNJAWMTUucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacién sobre la
insercion laboral aportan informacion util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS
1.- 42.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
- Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE1MTEXM]EOMzQucGRm ]

2.- 42.2 Numero de egresados por curso académico
- Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE1MTIWMTEWNTQuUcGRmM ]

3.- 43 Resultados de Indicadores académicos
- Resultados de Indicadores académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MTIWNDEXMjAucGRm ]

4.- 44 Evolucion de indicadores del SGC para el titulo
- Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MTIXNJEyMTIucGRm ]

5.- 45 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccién
- Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MTEzMDEyMDYucGRm ]

6.- 46.1 Informe Insercién Laboral
- Informe Insercién Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MTIWMTEXMDgucGRm ]

7.- 46.2 Resultados de Indicadores de Insercion Laboral
- Resultados de Indicadores de Insercion Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTIXMDEXMjMucGRm ]

8.- 47 Documento con las escalas de medicién de las encuestas
- Documento con las escalas de medicién de las encuestas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDE1MTEXMzEzMjlucGRm ]

9.- 48 Sesion deEvaluacién Estudiantes Master (06/2015)
- Sesion deEvaluacién Estudiantes Master (06/2015)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTcyMDE1MTIXNDEzNTAuUucGRm ]

10.- 49 Acta Comision Académica 15/10/2015
- Acta Comisién Académica 15/10/2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTIXNDIwMzYucGRm ]

11.- 50 Comunicacion Conferenciantes 2014 15
- Comunicaciéon Conferenciantes 2014_15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE1MTIXNTIzMDIucGRm ]

12.- 51 Acta CGCT 11_12/2015
- Acta CGCT 11_12/2015
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyYMDE1MTIXNTIzMTgucGRm ]

13.- 52 Cambio en criterios de acceso
- Cambio en criterios de acceso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyYMDE1MTIXNTIzZNDMucGRm ]
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