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Datos de Identificacién del Titulo

M.U. en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria

ID Ministerio 4312693

Curso académico de implantacién 10/11

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_9

Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/master/master_M105

Convocatoria de renovacién de acreditacién|2015-16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Psicologia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacién mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacion publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su version 03.

Es una informacidn abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se complementa con la ofrecida en la web
propia del Secretariado (http://at.us.es/documentacion-referencia) donde se explicita todo lo referido al

Autoinforme Global Pag.1/32



Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion
de la AAC y relacionadas con los procesos de verificacion-modificacién-seguimiento y acreditacién de los
titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la institucién dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad.

Desde la pagina corporativa de la Universidad de Sevilla (en adelante US) se puede acceder a todos los
titulos que se ofertan en la Facultad de Psicologia (http://www.us.es/estudios/master/centros) entre ellos el
Titulo Oficial de Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria (PISC)-
http://lwww.us.es/estudios/master/master_M105. A través de este enlace, todos los grupos de interés pueden
consultar la informacion relativa a datos de acceso y normativa académica; informacion general del titulo,
plan de estudios, y toda la documentacién generada por el sistema de garantia de calidad. También se
puede obtener mas informacion en la web de la Facultad de Psicologia (psicologia.us.es), donde se puede
encontrar informacién actualizada tanto de caracter general (calendario académico, normativa) como otra de
caracter especifico del Titulo Oficial de Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y
Comunitaria (P1SC)-
http://psicologia.us.es/titulos/masters-oficiales-y-doctorado/psicologia-de-la-intervencion-social-y-comunitaria/

La Facultad de Psicologia realiza también acciones presenciales de difusion y publicidad del titulo que se
acompafan de folletos informativos. Estos folletos, editados con financiacion a través del Plan Propio de
Docencia de la US, contienen informacién basica en espafiol e inglés.

Otras de las acciones en las que participa la Facultad de Psicologia es el Salén de Estudiantes, actividad
organizada por el Vicerrectorado de Estudiantes. En este Salon, la Facultad cuenta con su propio stand de
informacion para alumnado de 3°y 4° de ESO, 1°y 2° de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado
Superior, e incluso el dltimo dia se destina tanto a familias del estudiantado como a personas interesadas en
el acceso a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios. En este salon se ofrece informacion de los
estudios que se imparten en la Facultad de Psicologia. También dentro del programa general de difusion y
publicidad de la Facultad de Psicologia, se organizan las denominadas Jornadas de Puertas Abiertas donde
se pretende acercar el Grado en Psicologia al estudiantado de Educacion Secundaria del entorno. Estas
jornadas se ofertan cada afo, desde 2009, a los Institutos de Educacion Secundaria y centros docentes con
estudios de Bachillerato ofreciéndoles la posibilidad de visitar las instalaciones y recursos de la Facultad de
Psicologia.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Se encuentran disponibles todos los Autoinforme de seguimiento de cada titulo, asi como los Informes de
seguimiento emitidos por la DEVA, organizados por convocatorias en el siguiente enlace
http://lwww.us.es/estudios/master/master M105?p=6.

Se localizan en el portal todos los Reglamentos por los que se rige la Universidad de Sevilla
(http://servicio.us.es/secgral/reglamentos-generales), asi como las Normativas académicas:
http://servicio.us.es/secgral/nd-actividades-docentes, con un enlace directo creado en la pagina web del
secretariado. Quedan especialmente recogidas en la seccion correspondiente de cada titulo la normativa
sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como la normativa de préacticas externas.

Las principales normativas generales también se pueden acceder desde la web de la Facultad de Psicologia
(http://psicologia.us.es/presentacion/normativa-general/) junto con la especifica de la Facultad con relacién a
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los titulos que se imparten, en particular: el reglamento de la facultad de psicologia
(http://psicologia.us.es/wp-content/uploads/2015/01/Reglamento-Psicolog%C3%ADa-aprobado-por-acuerdo-
6.4-CG-19-04-12.pdf), la normativa general de la US y la normativa interna de la Facultad de Psicologia de
los Trabajos Fin de Carrera (http://psicologia.us.es/titulos/titulaciones/trabajo-fin-de-grado/normativa-del-tfg/),
la normativa general de la US y la normativa interna de la Facultad de Psicologia que regula las practicas
externas (http://psicologia.us.es/titulos/titulaciones/practicas-externas/estudiantes/).

Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

En general, la informacion referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los
servicios centrales de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las
clases. A lo largo de todo el curso académico, esta informacién es revisada y siempre adaptada a la
realidad.

De manera particular los mecanismos de actualizacion que dispone la Universidad de Sevilla son:

- Aplicacion Algidus. Es una aplicacion informatica disefiada para la elaboracion, modificacion y publicacion
de los Programas de las asignaturas y de los Proyectos Docentes, segun lo estipulado en el
Reglamento General de Actividades Docentes. Con caracter anual se revisan los programas y proyectos
acorde a un calendario establecido. En el curso 2014-2015 el calendario fue: Del 23 de junio hasta elll de
julio para la Modificacion de Programas de asignaturas aprobados en cursos anteriores y del 21 de julio
hasta el 31 de octubre para la elaboracién de programas de asignaturas por primera vez y los proyectos
docentes del curso académico 2014-2015. Una vez finalizado el plazo para la actualizacion, los programas y
proyectos se pueden acceder desde la informacion disponible del plan de estudios del titulo, para cada
asignatura en el siguiente enlace:

http://www.us.es/estudios/master/master _M105?p=7.

- NeoPlan: Aplicacién complementaria del Area de Ordenacién Académica para la gestion de los Planes,
Actividades y Grupos de Asignaturas. Dirigida a Centros (http://servicio.us.es/ordenacion/php/neoplan/).

- Universitas XXI. Aplicacion informatica de gestién académica en el que se actualiza toda la informacion
relativa al plan de organizacion docente y al plan de asignacion del profesorado, una vez aprobados en
Junta de Facultad (https://uxxi.us.es/ac). Una vez actualizados los datos por titulo, la asignacion del
profesorado a cada asignatura se puede consultar desde la informacion disponible del plan de estudios del
titulo, para cada asignatura del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria en
el siguiente enlace

http://lwww.us.es/estudios/master/master_M105?p=7

- Plataforma ICARO. Portal de gestion de préacticas utilizado por la US, para la gestién de los convenios,
oferta de plazas, asignacion del alumnado (https://icaro.ual.es/). Cada curso se renuevan los convenios de
practicas, se incluyen nuevos convenios, se extinguen otros, se actualiza la oferta de plazas especificas para
el titulo y se asigna al nuevo alumnado a cada centro de préacticas. El listado de centros de practicas se
puede visualizar en la web del Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo de la US
(http://servicio.us.es/speellistado-empresas).

- Las actividades formativas se actualizan cada curso académico cuando se revisan los proyectos docentes
de cada asignatura. Los coordinadores de cada asignatura actualizan en la aplicacion ALGIDUS, el proyecto
docente una vez aprobado por los Departamentos. Ademas, el profesorado de cada asignatura incorpora
dichas actividades formativas a través de la Plataforma de Ensefianza Virtual
(https://ev.us.es/webapps/login/).
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El Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria utiliza tanto el sitio web de la
Facultad (psicologia.us.es) como el de Ensefianza Virtual (https://ev.us.es/webapps/login/) para actualizar
cada curso los calendarios académicos y de examenes, los horarios y organizacién docente y las actividades
formativas
(http://centro.us.es/facpsi/estudiantes/datos-relevantes/calendario-de-examenes-curso-20142015/).

La informacién sobre actos asi como noticias es publicada a través de la web a demanda o cuando se
produce una noticia relevante (http://psicologia.us.es/presentacion/actos-del-centro/). Existen también listas
de distribucién de estudiantes (https://listas.us.es/mailman/listinfo/psicoestudiantes), PDI
(https://listas.us.es/mailman/listinfo/psicopdi) y PAS (https://listas.us.es/mailman/listinfo/psicopas) a las que
se envia informacion de actividades y enlaces a la web.

El acceso a la informacion del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria
disponible en la web se encuentra a través de dos direcciones, la corporativa de la US
(http://www.us.es/estudios/master/master_M105) y la propia del master (http://facpsimaster.es/comunitaria/).
La informacién que se obtiene en la direccidén corporativa ofrece la Memoria de Verificacion del titulo y
también se puede visualizar, entre otros aspectos, la oferta y demanda de plazas, el sistema de informacién
sobre el proceso de preinscripcidn (http://www.us.es/estudios/UMasterUniv/preinscripcion-2014-2015), los
requisitos de acceso y procedimiento de admision
(http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/sguit/mo_requisitos_procedimiento.php) y
algunos datos sobre los resultados del titulo, a modo de ejemplo, la tasa de graduacién, de eficiencia y de
éxito. Esta informacidn publica mejora la difusion de las caracteristicas y transparencia del titulo.

De acuerdo con los datos, la opinién sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente del titulo en la web del profesorado (P01-104) y del personal de administracion y servicios (P01-105)
esta por encima de la valoracién de los estudiantes (P01-103) desde la implementacién del titulo (evidencia:
Resultados indicadores Informacion Publica disponible). A pesar que el master se encuentra visible a través
de dos direcciones, la corporativa de la US y la propia del master, y que con caracter interno, dispone de un
espacio propio y unificado, a través de la plataforma de ensefianza virtual de la US
(https://ev3.us.es/webapps/login/) que canaliza toda la informacién propia de la actividad docente del Master
se obtienen resultados inferiores a los esperados. A lo largo de los cursos la plataforma de ensefianza virtual
ha sido especialmente activa la CGCT estima conveniente continuar trabajando en la gestion de informacion
actualizada con los estudiantes.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafa con el mayor nimero de estudiantes, y
la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplia del pais. Versatil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su
contenido es muy completo y posee acceso a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de
titulos: desde los datos de identificacion del titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es
posible acceder desde la estructura general del plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia
docente de la misma asi el profesorado responsable de impartirla.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Pese a que los contenidos del portal de la Facultad de Psicologia se actualizan de forma periddica, se han
detectado algunas limitaciones de navegabilidad y organizacion de los mismos. Se disefiara un nuevo portal

de la Facultad de Psicologia que responda de manera eficaz a los intereses y expectativas de la comunidad

universitaria
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte y de
garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y posterior acreditacion, aprobd, en sesién de
Consejo de Gobierno de 30/09/2008, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Sevilla- SGCT. Las acciones y procedimientos contenidos en éste mantienen los “criterios y
directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la
Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), y combina acciones de
valoracion y supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aquellas que corresponden a los
Centros encargados de desarrollar las ensefianzas. La US utiliza tres herramientas para la recogida de
informacién, resultados del titulo y satisfaccion: a) Documento V4 del SGC, b) Gestor de encuestacion
OPINA y c) Bases de datos corporativas (Evidencia: Herramientas del SGC para la recogida de informacion,
resultados del titulo y satisfaccion). Desde la creacion del SGCT se han generado cuatro versiones que han
servido de referencia para la implantacién y el seguimiento del Master Universitario en Psicologia de la
Intervencién Social y Comunitaria (evidencia: Documento web del Sdo. Histérico de revisiones).

Son responsables del sistema de garantia de calidad del titulo: a) Comision de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla (CGCT-US), constituida y regulada por resolucion rectoral. Se
encarga de revisar y evaluar, cuando proceda, los procedimientos y herramientas comunes a todos los
titulos de la Universidad de Sevilla; b) Comision de Ordenacién Académica y de Calidad de la Facultad de
Psicologia (COAC), creada en el curso 2009-2010, renovada en Junta de Centro en diferentes sesiones (el
14 de julio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 2 de marzo de 2014 y el 9 de Octubre de 2015). Se encarga
de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro, velando por que las propuestas de
mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos que se imparten
en el mismo sean viables y guarden coherencia entre si; ¢c) Comisién de Seguimiento de los Planes de
Estudios (CSPE), creada el 9 de octubre de 2015. Se responsabiliza de la correcta ejecucién y el desarrollo
coherente de los planes de estudio, mediante la verificacion y control de los proyectos docentes, asi como
por el cumplimiento de los planes de organizacion docente, estas funciones eran asumidas, antes de su
creacion, por las CGCT; b) Comision de Garantia de Calidad del Titulo Master Universitario en Psicologia de
la Intervencion Social y Comunitaria, creada en Junta de Centro el 14 de julio de 2011 y renovada en Junta
de Centro el 5 de julio de 2013, el 11 de diciembre de 2013, y el 9 de octubre de 2015. Se encarga de la
implantacién del SGC del Titulo y de la propuesta de acciones de mejora.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

En su globalidad, los responsables del SGC del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social
y Comunitaria han cumplido en el despliegue de todos los procedimientos incluidos de Memoria de
Verificacién, que han sido los mismos que los planteados por el Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la US (evidencias: Informes de seguimiento; Plan de Mejora 2010-11; Plan de Mejora
2011-12; Plan de Mejora 2012-13; Plan de Mejora 2013-14).

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.
La informacion del SGC contribuye a la mejora del titulo gracias a la actualizacion constante por las distintas
versiones que se han realizado desde el Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos de la
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Universidad de Sevilla, asi como por las acciones de acompafiamiento realizadas. El titulo se revisa
anualmente a partir de los indicadores que se facilitan desde la aplicacién Logros del SGC y se formulan
propuestas de mejora al Titulo (evidencia: Plan de Mejora 2010-11; Plan de Mejora 2011-12; Plan de Mejora
2012-13; Plan de Mejora 2013-14).

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Desde que se constituyeron las Comisiones responsables de la Garantia Interna de Calidad del Master
Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria se han asumido las funciones para las
que estaban constituidas, a excepcion de la CSPE, cuyas funciones eran asumidas por la CGCT y por la
Comision de Docencia del Centro. Esta nueva comisién comienza a funcionar desde curso 2015-2016 con la
finalidad de promover un desarrollo mas coherente de los titulos que se imparten en la Facultad de
Psicologia.

La creacién de estas comisiones y el nombramiento de sus miembros siempre se han realizado en Junta de
Centro siguiendo el procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro establece para las
comisiones no delegadas de Junta de Centro.

De acuerdo con el art. 13 del Reglamento de la Facultad de Psicologia, las COAC y CSPE estaran
conformadas por once miembros, entre los cuales estan: El decano/a o vicedecano/a en quien delegue; Un
representante de cada una de las seis areas de conocimiento (titulares y suplentes); Tres representantes del
alumnado (titulares y suplentes); Un representante del PAS (titular y suplente).

En la CGCT del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria consta entre sus
miembros representacion de todas las partes interesadas: profesorado, PAS, estudiantes y agentes
externos.

La CGCT del Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria ha desarrollado
desde su constitucion las siguientes actuaciones generales: recopilacion de informacion y andlisis de los
datos generados por el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, propuesta de acciones de mejora para el
Titulo, promocion de la mejora permanente del Titulo, realizacién de un informe anual de seguimiento del
Titulo, identificacion de buenas practicas y establecimiento de un plan de mejora (evidencias: actas comision
garantia calidad titulo).

La COAC se encarga de garantizar la viabilidad y coherencia de los planes de mejora del Titulo (evidencias:
Informes de la COAC del seguimiento de los titulos 2011-12, 2012-13, 2013-14.)

Ademas el Vicedecanato de Ordenacién Académica de la Facultad de Psicologia promovié la coordinacion
intertitulaciones, organizando reuniones periédicas de seguimiento de los titulos de master que se imparten
en la Facultad de Psicologia entre los coordinadores y coordinadoras (evidencias: historico de actas de
coordinacion).

La valoracion de la dindmica de funcionamiento de estas comisiones es positiva debido a la regularidad en
su funcionamiento y al andlisis que realizan con el objeto de promover acciones concretas de mejora del
titulo.

Como resultado, por un lado, de la reflexion y analisis de los titulos de Grado de Psicologia y del Master en
Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo, que se sometieron a renovacién de la acreditacion en la
convocatoria 2014-2015, y por otro, de las observaciones realizadas en informe final de la DEVA a estos
titulos, se detecto la necesidad de elaborar un documento que clarifique los responsables del Sistema de
Garantia del Centro (competencias, funciones, composicién y nombramiento) y establezca un reglamento de
funcionamiento de las distintas comisiones. Este documento se aprob6 en Junta de Centro el 18 de
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|diciembre de 2015 (evidencia: Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia).

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentaciéon que se utiliza es LOGROS (https://logros.us.es/). Es una aplicacién
informatica de gestién del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la Universidad de
Sevilla. LOGROS permite almacenar toda la documentacion prevista en el SGCT para que resulte disponible
a todas las personas implicadas en el proceso. Ademas, permite generar y realizar el seguimiento del Plan
de Mejora del Titulo y mantener toda la informacion relativa al SGCT-US y la elaboracién de todos sus
documentos.

Durante el periodo de preparacion de los informes y a través de su usuario virtual UVUS de la Universidad
de Sevilla, cada miembro de la CGCT puede valorar los indicadores e ir haciendo aportaciones a dichos
informes. LOGROS es la herramienta fundamental para el trabajo de todas las personas involucradas en el
SGCT-US.

Desde la aplicacion LOGROS, se generan de manera automatica: a) el Informe Anual en formato pdf a partir
de la informacion que introduce la SCGT en los campos correspondientes de la aplicacién; y b) la Memoria
Anual que incorpora el informe realizado por la CGCT y el Plan de Mejora definitivo aprobado en Junta de
Centro (evidencia: informacién publica disponible, documentacién SGC).

A lo largo del proceso de implantacién del SGCT, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y est4 en
continua actualizacion para adaptarse a los requisitos de sus usuarios asi como a los de la Agencia de
Evaluacion.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Desde la implantacion en el curso 2009-2010 del titulo la CGCT a la vista de los resultados anuales que
arrojan los indicadores del SGCT, realiza un analisis procedimiento a procedimiento de cada uno de sus
indicadores considerando las especificaciones establecidas para cada uno de ellos, que son creados y
gestionados a través de la plataforma LOGROS. Ademas, se identifican fortalezas y debilidades en el
autoinforme de seguimiento, y se realizan cuantas propuestas de mejora haya considerado a los efectos de
la posterior elaboracion del Plan de Mejora. La Comision de Ordeonacion Académica, a la vista del Informe
anual elaborado por la CGCT propone un Plan de Mejora, para su aprobacién en Junta de Centro. También
se realiza una evaluacion del grado de consecucion de las acciones implementadas en los Planes que
genera un nuevo analisis e integracion de las acciones de mejora no alcanzadas en el informe de
seguimiento del siguiente afio. Los Planes de Mejora son un instrumento de gestion asi como de fuente de
informacién de cara al desarrollo de lineas estratégicas de actuacién (evidencia: Plan de Mejora 2010-11;
Plan de Mejora 2011-12; Plan de Mejora 2012-13; Plan de Mejora 2013-14).

Las modificaciones parala mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

La CGCT, en los casos en gue detecta una necesidad de modificacién del titulo, eleva a la COAC una
propuesta de modificacion que, una vez revisada, se aprueba en Junta de Centro. El Vicerrectorado de
Ordenacion Académica emite un informe técnico en funcién de lo dispuesto en el articulo 28 del Real
Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 y el Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en
los Titulos Verificados de Grado y Master disefiado por la Agencia Andaluza del Conocimiento, iniciando, en
su caso, el procedimiento de tramitacion de modificaciones de los titulos verificados de grado y master
universitario de la Universidad de Sevilla (Acuerdo 4.5/CG 22-11-11).

De las ocho propuestas de modificacion siete han sido valoradas por el Area de Ordenacién Académica
como propuestas de modificacion no sustanciales en virtud del protocolo de modificaciones de la DEVA'y,
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por lo tanto, se informa en el proceso de seguimiento y, una sustancial que requiere tramitaciéon de una
modificacion de la memoria de verificacion del titulo.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Cada curso académico, las comisiones Académica y de Garantia de Calidad del Titulo, con el apoyo de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, han llevado a cabo actuaciones especificas de seguimiento del
titulo que han permitido su revisién. Estas actuaciones han tenido como resultado el establecimiento de un
plan de mejora anual.

En los autoinformes de seguimiento de cada curso académico se ha planteado una serie de mejoras de
Centro, de los titulos de posgrado que se imparten en el Centro y especificas de titulo. A continuacion se
relacionan cada una de ellas y se realiza una valoracion de las mismas.

En el Plan de Mejora del curso 2010-11 se plantean 9 acciones de mejora comunes a todas las titulaciones
del Centro, y otras 4 acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, es decir, un total de 13
acciones de mejora afectan al titulo. Como se indico en el informe de seguimiento del curso 2011-12, todas
las acciones con prioridad Alta o Medio se desarrollaron segun lo previsto, lo que indica una eficacia del
100% en el desarrollo de estas actuaciones. En relacién con las medidas con prioridad baja comunes a
todas las titulaciones y que se llevaron a cabo durante el curso académico 2012-13, se han realizado
actuaciones en todas las medidas, observandose por tanto una eficacia del 100%.

En relacién con el Plan de Mejora del curso 2011-12 se plantearon 11 acciones de mejora comunes a todas
las titulaciones del Centro, y otras 6 acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, es
decir, un total de 17 acciones que afectan a este titulo y también se plantearon 7 acciones especificas de la
titulacion. Todas las acciones con prioridad Alta o Media se desarrollaron segin lo previsto, lo que indica una
eficacia del 100% en el desarrollo de estas actuaciones.

En el Plan de Mejora 2012-13, se formularon 14 acciones comunes para todas las titulaciones del Centro, y
otras 3 acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, un total de 17 acciones de mejora
que afectan a este titulo.

En el Plan de Mejora del curso 2013-2014, aprobada en Junta de Facultad el 9 de septiembre de 2015, se
formularon 9 acciones de mejoras comunes para todas las titulaciones del Centro, 4 acciones comunes para
todas las titulaciones de posgrado y, 4 acciones especificas del titulo. Las 4 acciones especificas del Master
Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria se detallan a continuacion:

1). Objetivo: Ampliar la oferta de centros de practicas a nuevos contextos de intervencion contemplados en
el plan de estudios del Titulo. Meta a alcanzar: Al menos dos centros que desarrollan su actividad en
contextos de intervencién social y comunitaria no ofertados en ediciones anteriores. Fecha de obtencidn:
30-09-2015. La accién (A14-M105-2014) es promover iniciativas de colaboracion y patrocinios con entidades
del sector privado que incorporan acciones de responsabilidad social corporativa.

2). Objetivo: Actualizar la memaria de verificacion del titulo y mejora de indicadores de calidad del Master.
Meta a alcanzar: Aprobacion en Junta de Facultad de las modificaciones propuesta e implementacion de las
modificaciones propuestas. Fecha de obtencion: 30-09-2016. La accion (A15-M105-2014) es elevar a la
Comision de Garantia de Calidad de Centro las propuestas de modificacion del titulo que afectan a: 1)
Sistema de evaluacion de las asignaturas del titulo. 2) Cambios en la programacién cuatrimestral de
asignaturas “Estrategias de Prevencién de la Salud” “Intervencién en familias en situacion de riesgo”
“Intervencién en contextos forense y judicial”. 3) Cambios en los contenidos que afectan a dos asignaturas
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“Metodologia de la Intervencién” y “Metodologia de la Investigacion Comunitaria” y a los departamentos
adscritos. 4) Cambios en los itinerarios reconocidos en la asignatura de Practicas. 5) Ajuste de los criterios
de acceso y admision al Master.

3). Objetivo: Mejorar la cualificacion del profesorado y de los egresados del Master. Meta a alcanzar:
Realizacién del estudio de viabilidad y pertinencia. Fecha de obtencién: 30-09-2015. La accién
(A16-M105-2014) es proyectar la constitucion de un seminario permanente en Psicologia de la Intervencion
Social y Comunitaria con el profesorado, profesionales y egresados del Master mediante un estudio previo
de su pertinencia y viabilidad.

4). Objetivo: Mejorar la tasa de satisfaccion del titulo. Meta a alcanzar: Implementacion de las acciones.
Fecha de obtencion: 30-09-2016. La accion (A17-M105-2014) es involucrar al profesorado en acciones
conjuntas y coordinadas para la toma de decisiones que afectan al titulo (actualizacién de los programas
docentes, programacion del horario, acciones transversales entre las asignaturas, identificacion de lineas de
investigacion, etc.)

Las acciones que tienen una fecha de obtencion de septiembre de 2015 se han implementado y las de fecha
de obtencion de septiembre de 2016 por lo que todavia se encuentran en proceso de implementacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Revisidn y actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia y del Titulo.
2. Funcionamiento normalizado de las Comisiones Responsables del Sistema de Garantia de Calidad.
3. Coordinacion inter-titulaciones de los titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Atencion, tratamiento y resolucion de las Recomendaciones/modificaciones pendientes de los respectivos
Informes de Verificacion, Modificacion, Seguimiento y/o Renovacion de la Acreditacion.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Desde la implementacién del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria se
han planteado 8 propuestas de modificacion (evidencia: propuestas de modificacion del titulo).

Las dos primeras propuestas de modificacion fueron aprobadas en Junta de Facultad el 21 de marzo de
2014 y fueron consideradas modificaciones no sustanciales por la Comision de Garantia de Calidad de
Titulos de la Universidad de Sevilla, que aprob6 su implantacién con fecha de 12 de mayo de 2014. La
primera de estas propuestas de modificaciones estaba relacionada con el personal académico del titulo,
motivada por las bajas por jubilacion de profesorado, se procede a incorporar a una docente del
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién y a tres docentes del Departamento de Psicologia
Social. La segunda modificacion guarda relacion con la actualizacion del perfil del tutor profesional de los
centros que colaboran en el desarrollo de las practicas y actividades generales de practicas. La segunda
propuesta de modificacion se justificé por la necesidad de ajuste a la realidad organizativa y de recursos
humanos de las entidades que colaboran con el titulo para el desarrollo de las practicas siempre que el tutor
o tutora cumplan los criterios establecidos por la Normativa de Practicas Externas de la Universidad de
Sevilla.

En el curso 2013-2014 se realiz6 una propuesta de modificacion que fue aprobada en Junta de Facultad el
24 de octubre de 2014 y considerada modificacion no sustancial por la Comision de Garantia de Calidad de
Titulos de la Universidad de Sevilla. La propuesta de modificacién estaba relacionada con el personal
académico de master y consistia en la incorporacion de un profesor del Departamento de Personalidad,
Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico. Esta propuesta de modificacion vino motivada por la necesidad de
realizar un ajuste en el Plan de Asignacion del Profesorado del Master.

El curso 2014-2015 se realizan cinco propuestas de modificacion que son aprobadas en Junta de Facultad el
27 de marzo de 2015. Cuatro de ellas son consideradas modificaciones no sustanciales por la Comision de
Garantia de Calidad de Titulos de la Universidad de Sevilla en virtud del protocolo de modificaciones de la
DEVAy, por lo tanto, se informa en el proceso de seguimiento y una propuesta de modificacion ha sido
considerada sustancial y requiere la tramitacion de una modificacion de la memoria de verificacion del titulo.
La primera de las cuatro modificaciones no sustanciales tiene por objeto modificar el sistema de evaluacién
gue se prescribe en el subapartado "Descripcion de las materias de la memaoria de verificacion del titulo
2010-2011, incorporando un sistema de evaluacion actualizado que integre todas las modalidades que se
han planteado desde la implementacién del titulo en los programas docentes de las asignaturas (a excepcion
de Practicas Externas y Trabajo Fin de Master). La segunda modificacion tiene por objeto la permuta de la
programacion cuatrimestral de cuatro asignaturas del Master y viene motivada por la implementacion de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje. La tercera madificacion plantea cambios en los contenidos que
afectan a dos asignaturas y a los departamentos adscritos y se justificd por lograr una mayor coherencia
interna de los contenidos de las asignaturas. La cuarta propuesta de modificacion tiene por objetivo
incorporar en el oferta de practicas diferentes itinerarios para el desarrollo de las mismas. Su inclusion fue
motivada por extender la posibilidad de que el alumnado pueda realizar sus préacticas siguiendo otros
itinerarios diferentes al itinerario profesional en centros externos, como es el caso de practicas asociadas a
grupos de investigacion o en el de los titulos de grado y por la formacion complementaria adquirida. Los
itinerarios propuestos son tres: practicas profesionales externas, practicas profesionales en centros adscritos
a la propia Universidad y practicas de investigacion, en grupos de investigacién con docencia en el titulo. La
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propuesta de modificacién considerada sustancial tiene como objetivo el ajuste de los criterios de acceso y
admision al titulo y viene motivada por un ajuste en los procesos de seleccién para que en el caso de las
titulaciones afines se perfile como alumnado mas idéneo aquél que desde su formacién de grado haya
mostrado interés y haya adquirido una base minima de conocimiento en la disciplina de la Psicologia aunque
esta propuesta requiere la tramitacion de una modificacion de la memoria de verificacion del titulo. Proceso
de solicitud de cambio que no se ha iniciado después de comprobar, tras el proceso de admision de
estudiantes del curso 2015/2016 que este cambio no es realmente necesario, dado que hemos detectado un
cambio en el perfil de solicitantes de este master que viene motivado por la implantacion total de los estudios
de Grado de Psicologia.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

El Méaster Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria ajusta sus procedimientos a la
normativa y los instrumentos de planificacién de los programas formativos establecidos por la Universidad de
Sevilla, entre los que cabe mencionar: a) El Reglamento general de Actividades Docentes de la Universidad
de Sevilla (Acuerdo Unico/CU 5-2-09); b) Normativa Reguladora de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos (Acuerdo 4.3/CG 22-11-11) c) normas de permanencia de estudiantes en la Universidad de Sevilla
(Acuerdo 23/CS

17-12-08); Normativa reguladora de evaluacion y calificacion de las asignaturas ( Acuerdo 6.1 CG 29-9-2009
y Acuerdo 1.1 del CG 18-4-2010); d) Normativa sobre dedicaciéon académica del profesorado que se vienen
aprobando desde el curso 13/14 con caracter transitorio (Acuerdo 5.1/CG 17-6-15). En la web corporativa de
la Universidad de Sevilla se encuentran publicadas todas las disposiciones normativas
(http://www.us.es/esl../Jacerca/normativa/index.html; http://www.us.es/estudios/UMasterUniv/normativa.html).

Vinculado a la asignatura de Trabajo Fin de Carrera, el titulo se ajusta a la Normativa Reguladora de los
Trabajos Fin Carrera de la US (Acuerdo 5.3/CG 21-12-09), asi como la normativa interna de la Facultad de
Psicologia, revisada en JC el 9 de octubre de 2015 (evidencia: normativa interna de TFC). También se
acoge a la Resolucidn rectoral de 15 de Julio de 2011 por el que se posibilita la presentacion del TFM hasta
el mes de diciembre del curso siguiente.

Por su parte, el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo ha dispuesto dos tipos de convenio (de
practicas externas y de TFC) con el fin de velar por la seguridad de los estudiantes y de las empresas
colaboradoras (http://servicio.us.es/spee/gestion-convenios).

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

Tanto la Universidad de Sevilla como la Facultad de Psicologia contribuyen a la gestién administrativa del
Méaster Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria para favorecer el programa
formativo. Algunos de estos procesos son: a) La gestion de la movilidad del master que se lleva a cabo a
través del Vicedecanato de Transferencia,Tecnoldgica y Programas Internacionales quien gestiona los
acuerdos Erasmus y de la Oficina de Internacional de la US en la que se gestionan todas las convocatorias
relacionadas con movilidad internacional (evidencia: http://www.internacional.us.es/); en cuanto al
reconocimiento de la movilidad, los estudiantes van a destino con un listado de asignaturas reconocidas a
priori en funcién de los acuerdos entre Universidades; b) Uno de los avances de gestion burocratica y
administrativa que se ha producido en el Master ha sido el procedimiento de solicitud de plazas de practicas
a través de la plataforma virtual ICARO (Evidencia: http://icaro.ual.es/us) en los plazos establecidos por la
normativa y que anteriormente se gestionaba directamente desde la comision académica del master. Desde
la plataforma se descargan los formularios de visita, informe del tutor profesional y del tutor académico; c) El
Acuerdo 4.3/CG 22-11-11 aprueba la normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de
Créditos; d) la Unidad de Gestién de Précticas incorpora entre sus competencias el apoyo a la gestion de las
practicas de los Masteres; e) Convenio tipo Base de Cooperacién Educativa para la Realizacion de Trabajos
Fin de Master con entidades colaboradoras, f) La unificacion del formato de Acta de Calificacién de todos los
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|Mésteres de la Facultad de Psicologia; g) Documento para autorizar el depdsito de los TFMs en biblioteca.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

Desde su implementacion inicial en el curso 2010-2011 se ha mantenido la estructura inicial del Plan de
Estudios: 6 asignaturas de caracter obligatorio, incluido el Trabajo Fin de Master; y 11 asignaturas de
cardcter optativo, incluidas las practicas. Todas las asignaturas se han ofertado con normalidad en las
ediciones del Master, salvo en la edicion 2015-2016 que no se ha ofertado una de las asignaturas optativas
del Master, por criterios de demanda.

Este plan de estudios proporciona a los estudiantes un marco genérico sobre intervencion social con
independencia del contexto de intervencién mediante la sistematizacion de la practica, al mismo tiempo
promueve el andlisis en contextos especificos de intervencion a través del andlisis de buenas practicas,
estudios de casos, la realizacion de practicas externas y de encargos comunitarios y la ejecucion del Trabajo
Fin de Méster.

El primer afio de implantacion del titulo sirvié para validar el plan de estudios ofertado y concretar la
metodologia de ensefianza y aprendizaje. También destacé por la puesta en marcha de iniciativas de
innovacién docente, evaluacion e investigacioén del proceso de ensefianza-aprendizaje. En los afios
posteriores se trabajé para la mejora del titulo con respecto a las ediciones anteriores, permitiendo la
consecucion de los objetivos de los planes de mejora y consiguiendo avances significativos. Esto ha
permitido definir una metodologia propia, desarrollando las estrategias de investigacion-accion y
sistematizacion de la practica. Para facilitar la implementacion exitosa del plan de estudios acorde al modelo
gue se promueve desde la memoria de verificacion, se han desarrollado diversos trabajos de innovacion y
mejora docente.

Cabe destacar que en todas las ediciones se ha utilizado una plataforma unica de ensefianza virtual
conjunta para todas las asignaturas facilitando el seguimiento online de todos los participantes
(coordinadores, profesorado, y estudiantes). A lo largo de las ediciones se ha logrado la publicacion de los
programas de las asignaturas mejorando la accesibilidad a los contenidos formativos.

La oferta de practicas en todas las ediciones ha cubierto suficientemente la demanda de los estudiantes,
siendo amplia y diversa. Se han llevado a cabo visitas de seguimiento de las practicas facilitando el contacto
permanente con estos centros y supervision continuada.

FORTALEZAS Y LOGROS
1. El titulo ha logrado una posicién privilegiada dada la alta demanda del alumnado y ajuste de su perfil a las
caracteristicas del estudio.

2. El plan de estudios aborda un perfil de competencias basado en la Guia Europsy, disponiendo de una
herramienta eficaz para la practica supervisada
(http://personal.us.es/isidromj/php/wp-content/uploads/2009/06/practicum-europsy-comunitaria.pdf).

3. Se ha previsto un itinerario formativo de practicas acorde a las demandas del alumnado y a las
caracteristicas del area de intervencion social y comunitaria.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
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1. El plan de estudios se ha mantenido con normalidad, salvo en el curso 2015/2016 que no se ha ofertado
una asignatura optativa. Es necesario analizar mecanismos para mantener y ofertar todas las asignaturas
gue se han programado.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

La plantilla docente del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria mantiene
el perfil del profesorado, a pesar de los cambios adoptados por jubilaciones, si se compara con la
inicialmente prevista en la memoria de verificacion (evidencia: resultados de Indicadores de profesorado
evolucion de la plantilla docente).

Los datos de los indicadores muestran que desde la implantacién del titulo se ha incrementado los créditos
por profesor (P03-104) llegando en el curso 2014-15 al 3.20%, lo que muestra que el profesorado se ha
involucrado cada vez de forma mas activa a la docencia del titulo.

Se observa un descenso en el porcentaje de profesores doctores (P03-105), asi como de Catedréticos de
Universidad (P03-106), Titulares de Universidad (P03-107) y de profesorado con vinculacién permanente
(P03-108) implicado en el titulo con respecto a la primera edicion. Este descenso lleva asociado un
incremento de profesorado asociado (P03-109) implicado en el titulo.

La participacion del profesorado en la direcciéon de tesis (P03-112) aunque ha tenido oscilaciones a lo largo
de los distintos cursos se encuentra en el mismo porcentaje que en el primer curso de imparticion.

Sin embargo, el indicador sexenios (P03-111), porcentaje de sexenios reconocidos frente a los potenciales,
se mantiene con un porcentaje mas elevado con respecto al afio de implantacion del titulo.

De estos datos se deduce que la plantilla actual de profesorado que imparte docencia en el Master
Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria representa un colectivo consolidado e
integrado por profesorado con dedicacion exclusiva a la Universidad de Sevilla que se adecua a las
caracteristicas del programa formativo, por la dedicacion al titulo, las categorias académicas, la
representacion de las areas de conocimiento implicadas y la experiencia profesional, docente e
investigadora.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Vinculado a la asignatura de Trabajo Fin de Carrera, el titulo se ajusta a la Normativa Reguladora de los
Trabajos Fin Carrera de la Universidad de Sevilla (Acuerdo 5.3/CG 21-12-09), asi como la normativa interna
de la Facultad de Psicologia, revisada en JC el 9 de octubre de 2015 (evidencia: normativa interna de TFC).
También se acoge a la Resolucion rectoral de 15 de Julio de 2011 por el que se posibilita la presentacién del
TFM hasta el mes de septiembre del curso siguiente.

Por su parte, el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo ha dispuesto dos tipos de convenio (de
practicas externas y de TFC) con el fin de velar por la seguridad de los estudiantes y de las empresas
colaboradoras (http://servicio.us.es/spee/gestion-convenios).

La Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera de la Universidad de Sevilla en (Acuerdo 5.3/CG
21-12-09) recoge en su articulo 5.1 que el tutor del trabajo fin de carrera sera un profesor con plena
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capacidad docente y su funcion consistird en orientar al estudiante durante la realizacion del trabajo,
supervisarlo y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados. Asimismo, dicha normativa recoge en su
articulo 6 que en cada Centro, la Junta de Centro elaborara una normativa interna que, con sujecion a lo
dispuesto en esta normativa, regularan una serie de aspectos para los Trabajos Fin de Carrera (evidencia:
Normativa TFC_US). Conforme a lo establecido en estas Normativas, la Comision Académica del Master
Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria ha elaborado una Guia de Trabajo Fin de
Master que desarrolla y amplia diversos aspectos de contenido de la normativa reguladora de Trabajos Fin
de Carrera de la Universidad de Sevilla y de la Normativa Interna de los Trabajos Fin de Carrera de la
Facultad de Psicologia (evidencia: Guia de Trabajo Fin de Master). En la Guia se explica el proceso de
asignacion del tutor y tema, en el que es necesario que el alumnado indique por orden de preferencia 6
docentes o &reas teméaticas. La asignacion de los tutores se realizard por orden de preferencia, atendiendo a
la nota de acceso al Méster y la eleccion del profesorado del alumnado que puede tutelar.

En relacion con el perfil del profesorado que se hace cargo de la asignatura TFM, hay que decir que el
profesorado con plena capacidad docente y amplia vinculacién con el Master se encarga de orientar al
estudiante durante la realizacion del trabajo, supervisarlo y velar por el cumplimiento de los objetivos fijados
para la asignatura. En su mayoria el profesorado que supervisa la asignatura TFM tiene de dedicacién
docente a este titulo desde su implantacidn y pertenece al Departamento de Psicologia Social aunque
también tutoriza profesorado adscrito a los Departamentos de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento
Psicolégico, Psicologia Evolutiva y de la Educacion y Psicologia Experimental. Practicamente la totalidad de
la plantilla docente del Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria se
encargan de la supervision de los TFM, donde se encuentra profesorado de todas las categorias
académicas (evidencia: histérico perfil profesorado TFM).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Durante los afios de imparticion del titulo el perfil de tutoras y tutores que supervisa las practicas externas ha
sido de Titulares de Universidad, Contratados Doctores y Profesor Asociado. Todo el profesorado tiene
experiencia previa en la tutoria académica por ediciones anteriores o participacion en otros titulos del Centro
(evidencia: Historico profesores practicas externas).

Las funciones del profesorado que supervisa las practicas son acordes a lo que establece la Normativa
reguladora de Précticas Externas de la Universidad de Sevilla. En concreto, los profesores se encargan de
consensuar con el tutor/a profesional el proyecto formativo que desarrollara el estudiante en el centro
colaborador, llevar a cabo labores de supervision y seguimiento del desarrollo de las practicas y evaluar los
resultados obtenidos conforme a los informes presentados por el tutor/a profesional y la memaoria de
practicas del alumnado. La Facultad de Psicologia aprueba en Junta de Facultad, 24 de octubre de 2014, la
Normativa Interna sobre Practicas Externas de la Facultad de Psicologia que es de aplicacion al alumnado
matriculado en los titulos impartidos en la Facultad de Psicologia (evidencia: Normativa Interna sobre
Practicas Externas).

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El desarrollo de las ensefianzas del Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y
Comunitaria se atiene al Reglamento de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla. El reglamento
General de Actividades Docentes recoge, entre otros aspectos, el Plan de Organizacion Docente (POD) que
es el documento que permite planificar y ordenar las actividades docentes de la titulaciéon de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Estudios. Regula el tamafio de los grupos de imparticion de las clases lectivas, el
contenido del POD y su calendario de elaboracion, asi como el Plan de Asignacion Docente (PAP), su
elaboracion y modificaciones al mismo. A efectos de coordinacion docente el titulo, cada afio al inicio del
curso académico se organiza una reunion de coordinacion del profesorado donde se plantean y resuelven
todas las cuestiones relativas a la docencia (programas, metodologia, sistemas de evaluacion, mecanismos
de coordinacion). Desde la coordinacién del master se mantiene una comunicacion permanente con el
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profesorado para resolver todas las incidencias (por ejemplo suspensién de la actividad académica por
asamblea de estudiantes, bajas por enfermedad, comisiones de servicios) y procurar el correcto
funcionamiento del titulo.

Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién ala mejora de la
calidad docente del profesorado

En relacién con la atencion de las recomendaciones y sugerencias recibidas por la Agencia Andaluza del
Conocimiento sefalar que en el informe de seguimiento, firmado en marzo de 2015, no procede
recomendaciones del informe de modificacion y se plantea como mejora del informe de seguimiento que “la
capacidad investigadora del profesorado debe seguir sujeta a mejoras”. En el segundo informe, firmado en
octubre de 2015, se detalla que son satisfactorias las recomendaciones del informe de verificacién asi como
las recomendaciones del informe de seguimiento. Las conclusiones del informe de seguimiento sefialan que
el autoinforme presentado se considera satisfactorio y recomienda “no cejar en la mejora de la cualificacién
investigadora del profesorado adscrito al titulo”.

Una de las acciones realizadas es incorporar profesorado, no contemplado inicialmente en la memoria de
verificacion, que presenta un perfil adecuado al titulo considerando indicadores tales como curriculum
académico y/o profesional de reconocido prestigio; experiencia docente e investigadora y/o profesional,
grado académico, tipo de vinculacién con la universidad, adecuacién a los ambitos de conocimiento
vinculados al titulo, compromiso docente y de investigacion con el area de especializacién y los objetivos del
programa. Como evidencia de actuaciones y resultados sobre el incremento de la cualificacion del
profesorado se ha dado difusion al profesorado del titulo para que pudiera asistir a conferencias y seminarios
gue en el programa de Doctorado se han venido impartiendo en la Facultad de Psicologia (evidencia:
Actividades formativas doctorado 2013-14; Actividades formativas doctorado 2014-15).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Implicacién progresiva del profesorado en acciones de mejora para la calidad docente e innovacion.
2. Se mantiene una plantilla estable con adecuado perfil docente al titulo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. A criterio de la comisién evaluadora que emite el informe de seguimiento del titulo con fecha de marzo de
2015, es necesaria la mejora de la cualificaciéon investigadora del profesorado del titulo. Se trabajara desde
el Centro en acciones que promuevan una mejor cualificacion de su plantilla de profesorado.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Las clases del Méaster Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria se suelen impartir
en el aula 14 de la Facultad de Psicologia. En esta aula de 60 plazas, como en el resto de las que se
imparten mésteres (Aulas 8, 12, 13 y 14/seminario 1/Laboratorio Practicas/Aula de Informética B), se han
realizado mejoras en las infraestructuras desde el 2010 hasta 2015 que han supuesto: a) colocacion de
paneles de techos registrables que mejora la calidad del sonido en las aulas; b) instalacién de nuevas
maquinas de aire acondicionado en cumplimiento de una mejor climatizacién de las aulas; c) colocacién de
nuevas luminarias en mejora de la calidad visual en las aulas. También mejoras en equipamiento de las
aulas: a) renovacion de los equipos informéticos y monitores. Se han ido renovando escalonadamente en
enero 2012, enero 2013 y ultima renovacion en abril 2014. Los equipos informéticos del aula de informéatica
B son los mas antiguos, en concreto desde junio 2011, pero debe tenerse en cuenta que la gestion de la
renovacién se realiza de forma cofinanciada con el Servicio de Informatica y Comunicaciones y que,
ademas, el plazo de amortizacion establecido en las normas de gestion del gasto publico y aplicable en la
Universidad de Sevilla es de 8 afios; b) sustitucion y renovacion de pizarras vitrificadas; ¢) renovacion de
videoproyectores progresivamente en mayo 2014 (aula 14), enero 2015 (laboratorio practicas), octubre 2015
(aulas 12 y 13), enero 2013 (aula 8, seminario 1) y julio 2012 (aula informatica B).

Con relacién a los espacios comunes de la Facultad encontramos: Secretaria, Conserjeria, 4 Secretarias
correspondientes a los Departamentos, 2 salas de estudio -una de grupos y otra de caracter individual,
Biblioteca Area Filosofia/Psicologia dotada con sala de autopréstamo, 3 salas de grupo, hemeroteca y
docimoteca, 2 salas de estudio, 3 aulas de informatica.

Se pueden consultar los planos del Edificio San Francisco Javier en el siguiente enlace
(http://psicologia.us.es/presentacion/el-edificio/planos-edificio-san-francisco-javier/) Los espacios marcados
en distintos colores corresponden a la Facultad de Psicologia y a los servicios comunes.

Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Desde la coordinacion del Master cada vez se trabaja mas en colaboracion con otros servicios que permiten
la puesta a disposicion del alumnado de los recursos de la Facultad de Psicologia y, de manera mas
general, de la Universidad de Sevilla. Asi, por ejemplo, contamos con el apoyo y asesoramiento del Servicio
de Practicas en Empresas que, junto a la Unidad de Gestion del Practicum de la Facultad de Psicologia,
ayuda en la gestién de los convenios de practicas y la incorporacién del alumnado del Master en los centros
externos.

También contamos cada afio con la colaboracién del Servicio de Biblioteca de la Facultad de Psicologia para
la formacion inicial del alumnado en bases de datos y basquedas bibliograficas.

En el CENTRO se adscriben: 1 Administradora de Centro; 1 Responsable de Administracién; 4 Gestores; 3
P.S. conocimiento 2° idioma europeo; 1 Encargado de Equipo de Conserjeria; 1 Coordinador de Servicios de
Conserjeria; 5 Técnicos Auxiliar Servicios de Conserjeria; 1 Encargado de Equipo (Laboratorio); 4 Técnicos
Especialista Laboratorio; 1 Técnico Auxiliar Laboratorio; 1 Encargado de Equipo Apoyo TIC a la docencia
(Informética); 1 Técnico Auxiliar de Informatica. El personal adscrito a los DEPARTAMENTOS es el
siguiente: 4 gestores, 3 P.S. conocimiento 2° idioma europeo y 1 Administrativo. El PAS adscrito a la
BIBLIOTECA, integrado por la Facultad de Psicologia y Facultad de Filosofia: 1 Responsable de Biblioteca,
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2 Ayudantes de Biblioteca; 1 Ayudante Base Biblioteca; 6 Técnicos Especialista Biblioteca, Archivos y
Museos y 2 Técnicos Auxiliar Biblioteca, Archivos y Museos. El total de puestos PAS que gestiona el titulo
asciende a 44. Este personal realiza reuniones de coordinacién y actividades formativas para el alumnado
de los titulos del Centro.

La Biblioteca, compartida con la Facultad de Filosofia, consta de varias salas, con un total de 269 puestos
distribuidas en varias plantas. La Sala de Libre Acceso (planta baja) cuenta con 68 puestos de consulta 'y
lectura, puesto informatizado para personas con visibilidad reducida, 5 puestos opac y plazas adaptadas
para personas con movilidad reducida. La Sala de Lectura (planta primera) con capacidad de 96 plazas de
lectura y 4 puestos opac, da acceso a distintos espacios: Salas Trabajo en Grupo (3 salas de trabajo con 16
plazas y 4 puestos opac en la antesala. La sala 1 esta dotada con pantalla interactiva y ordenador),
Hemeroteca (40 puestos de lectura y 12 ordenadores), Sala Investigadores (de acceso restringido, cuenta
con 24 puestos de consulta y un puesto opac) y Docimoteca (es de uso restringido y cuenta con 4 plazas y
un puesto opac). Tanto la sala de libre acceso como la sala de lectura estan electrificadas, es decir
preparadas para la conexion de portétiles por parte de los usuarios.

Nuestra coleccién asciende a alrededor de 68.000 volumenes de fondos bibliograficos impresos
relacionados con las titulaciones que aqui se imparten. Ademas, contamos con una amplia coleccion de
recursos electrénicos suscritos, que incluyen colecciones de libros-e, revistas-e y las bases de datos mas
importantes de cada especialidad. Mas informacién en el Informe de evaluacion de los recursos-e para 2014
disponible en http://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/informe_evaluacion_recursos-e_2014 2.pdf

Finalmente, en 2014 también se ha elaborado una nueva pagina web de la biblioteca y se ha preparado la
migracién de las cuentas de Refworks, gestor de referencias bibliograficas a Mendeley. Mas informacion en
la Memoria Anual de la BUS 2014 en http://bib.us.es/conocenos/cifras/memorias.

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

A pesar de las mejoras realizadas desde el 2010 hasta 2015 en el Centro sobre el equipamiento de las aulas
y las infraestructuras e instalaciones que se han detallado en el apartado 1, no es hasta el curso 2014-2015
cuando se alcanza desde la implementacion del titulo que la opinion del alumnado supere los 5 puntos
(sobre 10) (evidencia: datos desagregados de Infraestructura).

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En los Ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accidon Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacidn, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propésito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
transito por los estudios universitarios y también en su integracién profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (https://ppropiodocencia.us.es/), entre los cuales
destaca el impulso dado a la implantacién y difusion de los Planes de Orientacion y Accién Tutorial (POAT),
concebido como una conjuncidn de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta forma, se ha dado
respaldo econémico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a los POAT,
facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacién de las acciones que
ya se venian realizando (evidencia: convocatoria POAT).

La Facultad de Psicologia ha participado desde el curso 2009-2010 en los planes de orientacion y accién
tutorial desarrollando un sistema propio de actuacion (evidencia: Manual para el plan de orientacion y accion
tutorial). La edicion de este manual revisado es muy reciente, ademas ofrece también informacién orientada
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a los masteres.

El interés de la Universidad por la orientacién y la accién tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas 6 las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Mateméticas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informéticas e informacionales, Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnolégicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc. (evidencia: Informe Orientacion Académica).

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también contamos con herramientas de analisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en el
seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral (evidencia: Informe Orientacion Profesional).

A continuacion detallamos otros servicios de orientacion académica y profesional realizadas desde la
Facultad de Psicologia para todas las titulaciones:

1.- Acto de inauguracion de los estudios de posgrado oficial de la Facultad de Psicologia (evidencia:
programa del acto de inauguracién curso 2015-2016). Cada curso académico se celebra un acto de
inauguracién para acoger a los/as estudiantes de nuevo ingreso. Intervienen en el acto un investigador de
reconocido prestigio que ofrece la conferencia inaugural, miembros del equipo de gobierno de la Facultad de
Psicologia, la Directora de los Servicios Sociales y Comunitarios de la Universidad de Sevilla y
Representantes de la Delegacion de Estudiantes.

2.- Acto de egreso de los estudios de posgrado oficial de la Facultad de Psicologia (evidencia: programa del
acto del curso 2014-2015). Cada curso académico se celebra un acto conjunto para todos los egresados de
los titulos oficiales de masteres. Este acto se organiza junto con el Colegio Oficial de Psicologia de
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Andalucia Occidental y la Delegacion de Estudiantes.

3.- Sesiones formativas a cargo de los responsables de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia, con el
objetivo de desarrollar y promover la adquisicién, por parte del estudiante y de forma integrada en el
currriculum, las siguientes competencias transversales: a) Capacidad de gestion de la informacion,
resolucion de problemas, b) Comunicacion oral y escrita; ¢) Competencia sistémica: aprendizaje autbnomo
(evidencia: acciones formativas Biblioteca Psicologia).

4.- Jornadas informativas de los estudios de posgrado (evidencia: jornadas informativas de posgrado junio
2015) y Jornada sobre Practicas Externas y Estudios de Posgrado (evidencia: jornada de practicas y
posgrado junio 2014) dirigida a estudiantes de tercer y cuarto curso. Organizadas por el Vicedecanato de
Ordenacion Académica y el Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Programas Internacionales. En las
Jornadas de Practicas Externas y Estudios de Posgrado se promovié un encuentro entre tutores académicos
y profesionales.

5.- I Jornadas de Emprendimiento. Celebradas el 13 de diciembre de 2013 en la Sala de Grados de la
Facultad de Psicologia. El objetivo de esta Jornada fue ofrecer un primer acercamiento al emprendimiento
universitario, a través de diferentes agentes de la Universidad de Sevilla, potenciando la idea de
emprendimiento como una opcién viable para egresados del titulo mediante una experiencia real de
emprendimiento realizada por egresadas de la Facultad de Psicologia. Esta jornada ha sido financiada por el
Il Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla (Evidencia: | Jornadas de Emprendimiento).

6.- Jornadas de Recursos para el Empleo y Autoempleo en Psicologia. Estas jornadas se celebraron el 21
de noviembre de 2014 en el Salén de Actos de la Facultad de Psicologia. Como Il Jornadas de
Emprendimiento en Psicologia se dirigio a estudiantes de Grado, Masteres, Doctorado, antiguos egresados,
Personal de Administracion y Servicio, emprendedores y empresarios. Financiada por el Il Plan Propio de
Docencia de la Universidad de Sevilla (Evidencia: Jornadas de recursos para el empleo y autoempleo 2014).
7.- Observatorio de la Profesién de la Facultad de Psicologia (evidencia: observatorio de la profesion 2014 y
2015). El observatorio de la Profesién como recurso dependiente de la Facultad de Psicologia se financi6 en
el Il Plan Propio de Docencia (convocatorias 2014 y 2015), pretendi6 servir como enlace entre la
universidad, el mundo laboral y el estudiantado en el &mbito de la Psicologia. En el marco de esta accion se
cred en el sitio web de la Facultad de Psicologia un apartado dedicado al “Observatorio de la Profesién” con:
a) informacion sobre el Observatorio de la Facultad de Psicologia con la finalidad de servir de enlace entre la
universidad, el mundo laboral y el estudiantado en el &mbito de la Psicologia; b) Informacién sobre insercion
laboral en Psicologia que ofrece cifras y datos acerca del panorama de actividad laboral en nuestra
disciplina; Recursos para la formacion continua para seguir avanzando en la formacién y/o complementar la
capacitacion profesional; ¢) Orientacion laboral para el auto-empleo y el empleo asalariado que ofrece
recursos para ayudar a iniciar y dirigir la carrera laboral como profesional de la psicologia; d) Informacion
sobre préacticas y voluntariado donde se ofrecen recursos para ampliar las experiencias de aprendizaje y
acercar la practica profesional a la comunidad; y, €) un apartado denominado En el extranjero que ofrece
recursos para desarrollar la carrera formativa y profesional en el extranjero. En el 2015 se organizé un ciclo
de actividades denominado “Los viernes al rol” con charlas, talleres, etc., con la finalidad de ayudar al
estudiante a desarrollar su rol profesional con la ayuda de expertos.

También el propio master promueve actividades formativas relacionadas con los ambitos de la intervencion
social y comunitaria, mediante la Convocatoria del Il Plan de Docencia de la US, pudo organizarse una
actividad complementaria en el que participaron profesionales de reconocido prestigio de los ambitos
profesionales en relacion con las tematicas del master, permitiendo la sistematizacion de la practica
profesional. Intervinieron profesionales de centros de referencia nacional e internacional, que fueron:
Comision para la Investigacion de Malos Tratos a Mujeres-Andalucia; Asociacion Cooperacion y Desarrollo
con el Norte de Africa — CODENAF; Red Andaluza contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A);
Asociacion Accion en Red Andalucia. Ademas se organizaron dos conferencias en el que participaron la
profesora Titular Carmen Martinez de la Universidad de Murcia y el profesor Miguel Moya Catedratico de la
Universidad Granada.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. Servicios de orientacién académica y profesional como el acto de inauguracién para estudiantes de nuevo
ingreso; acto de egreso; Joradas informativas de los estudios de postrado; observatorio de la profesion de la
Facultad de Psicologia, etc.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. El titulo no dispone de recursos humanos exclusivamente dedicado a la gestion de las cuestiones
administrativas, lo que implica una sobrecarga de las labores de gestion para el profesorado que realiza las
labores de coordinacion y miembros de la comisién de garantia y calidad del titulo. Se esta valorando la
posibilidad de demandar, en conjunto con el resto de los masteres adscritos a la Facultad de Psicologia, la
necesidad de crear una secretaria comun para los masteres con personal que pueda dedicarse en exclusiva
a las labores de gestion de los mismos.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Desde la implantacion del titulo se ha promovido una metodologia propia de ensefianza-aprendizaje basada
en la metodologia de casos y sistematizacion de la practica que ha generado como principal resultado la
elaboracion de una Guia Académica del Master (evidencia: guia académica Master). La metodologia de
ensefianza-aprendizaje del titulo desarrolla un modelo de investigacién-accion mediante la realizacion de
una serie de actividades (encargos comunitarios, analisis de buenas practicas, investigaciones aplicadas,
practicas externas en organizaciones sociales y estudios de caso de intervencion) que contribuyen a la
sistematizacion de la practica profesional (evidencia: Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos). Desde el
curso 2013-2014 a la Guia Académica del Master se ha ido incorporando y adaptando de manera progresiva
en la programacion docente de cada asignatura acorde a los contenidos especificos de cada materia.

La evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes en relacién con los objetivos y los
contenidos fijados en los programas de las asignaturas se ajustan a la normativa de la Universidad de Sevilla
(evidencia: Sistemas de evaluacion). Los sistemas de evaluacion, en lo que se refiere a las asignaturas de
caracter obligatorio son los que se especifican en los programas docentes publicados
(http://www.us.es/estudios/master/master_M105?p=7 ) y acorde a las directrices de la guia docente
(http://personal.us.es/isidromj/php/wp-content/uploads/2012/11/Guia_master_psicologia_ISyC.pdf), estas
actividades son de dos tipos: Actividades genéricas (lecturas bibliografia, estudios de casos y
sistematizacion de la practica) y actividades complementarias especificas de la asignatura. En el caso de las
asignaturas optativas so6lo contemplarian aquellas actividades especificas de la asignatura. El profesorado
responsable de cada asignatura asumira la adaptacion de las actividades formativas-evaluativas en funcion
de los contenidos de su materia siendo responsable también de su evaluacion y calificacion final. Ademas, el
profesorado designara los pesos que le corresponderian a cada actividad, teniendo en cuenta que sera
necesario su ponderacion con la asistencia a las sesiones presenciales, que es de al menos el 75% de la
asistencia como condicion para proceder a la calificacion de la asignatura. Cada docente realiza el
seguimiento de la asistencia del alumnado (control de firmas) en sus sesiones presenciales (evidencia:
Asignaturas con % calificaciones).

Durante los curso 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015 el 100% de los programas de las asignaturas se
encuentran publicados en el plazo establecido (P02-104), A pesar del incremento de la publicacién de
proyectos docentes (P02-105) durante el curso 2014-2015 alcanza el 76,47% se considera que no procede
valorar este indicador, dado que su estructura y formato esta mas adaptada a la asignaturas de Grado (con
diferentes grupos por asignaturas y profesorado por grupo) que de Master (un grupo por asignatura)
(evidencia: Resultados de Indicadores programas y proyectos docentes).

En relacién con la asignatura Trabajo Fin de Master sefialar que en el marco de la Convocatoria de Ayudas
para el Voluntariado Internacional en Proyectos de Cooperacion al Desarrollo
(http://internacional.us.es/internacional/index.php?mact=Blogs,cntnt01,showentry,0&cntnt0lentryid=875&cnt
ntOlreturnid=398Convocatoria de Ayudas para el Voluntariado Internacional en Proyectos de Cooperacion al
Desarrollo). Durante el curso 2013/14 se concedieron 2 becas a estudiantes del Master Universitario en
Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria y en el curso 2014/15 se concedieron dos aunque solo
participd una estudiante cuyo trabajo se ha presentado en la convocatoria de diciembre (evidencia: TFM:
Beca Voluntariado). También es de destacar que en el marco del Proyecto Sinergia se realizan trabajos
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colaborativos entre distintas titulaciones (http://institucional.us.es/sinergia), se ha presentado un trabajo del
titulo con la Facultad de Informética (evidencia: TFM: Proyecto Sinergia).

Por ultimo, sefialar que durante el curso 2014-15 se firma convenio para practicas externas con 27
empresas. El nivel de satisfaccidon tanto de los tutores externos como de los estudiantes con las practicas
externas alcanza el 100% sobre 100 (evidencia: Resultados de Indicadores: Practicas Externas).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las actividades de formacién y evaluacion son coherentes con el perfil de formacion. Se dispone de un
documento de evaluacion de competencias profesionales para las practicas y de una guia de rubrica de
evaluacion del TFM. En cada programa y proyecto docente se indican las actividades y el sistema de
evaluacion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Continuar informando sobre el Buzén Electronico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de
la Universidad de Sevilla (EXPON@us) que dispone el titulo para fomentar su uso, en caso necesario, entre
los agentes implicados en el titulo.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para realizar la valoracion sobre el grado satisfaccion global con el Master Universitario en Psicologia de la
Intervencién Social y Comunitaria de alumnado, profesorado, PAS, egresados y empleadores se utiliza las
encuestas en linea que aplica la Universidad de Sevilla a los colectivos implicados que tienen un valor de 0 a
10.

La satisfaccion del alumnado aunque sigue mejorando en los dos ultimos cursos (3.6 y 3.65) continua
estando por debajo del valor medio en la escala de valoracion (escala 1-10), no obstante es ligeramente
inferior a la media del Centro (4,66) y de la US (5,10). Este dato contrasta con los indicadores altamente
satisfactorios de la satisfaccion con la actuacion docente (4.45 sobre 5) y del grado de satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida (100% sobre 100) en el curso 2014-2015. El considerable esfuerzo que
suponen para las personas involucradas en la coordinacién de los titulos de Master no se corresponden con
estos indicadores, dado que no sélo se observa en este master sino en toda la oferta formativa universitaria.
Podemos argumentar que los criterios en los que se sustenta el alumnado para estimar su satisfaccion con
el titulo no se circunscriben sélo al titulo sino también a otros factores del contexto educativo universitario
(heterogeneidad en el perfil del alumnado, expectativas iniciales segun el perfil del alumnado, conocimientos
y capacidades adquiridas en grado, disponibilidad de ayudas econémicas para realizar sus estudios,
dificultades para la implementacién de los titulos de posgrado conforme a su proyecto inicial del Espacio
Europeo de Educacion Superior y otros elementos de gestion universitaria de posgrado oficial que requiere
una considerable actualizacion de sus agentes sociales).

Con respecto al perfil del alumnado, como se ha planteado en los autoinformes de seguimientos, el
alumnado de la titulacion de Psicologia que hasta ahora ha accedido al Master ha sido un grupo menor
frente al conjunto de estudiantes de otras titulaciones afines (Educacién Social, Trabajo Social, Pedagogia,
Sociologia), ocasionando un grupo muy diverso y heterogéneo con bases de conocimientos y trayectorias
formativas diferentes, que afiade valor al Titulo proporcionando experiencias enriquecedoras al alumnado
pero generan grandes dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el curso 2015-2016
gracias a la implementacion del Grado de Psicologia en las distintas Universidades Espariolas, el alumnado
es mayoritariamente de Psicologia, por lo que sin duda redundara en una mejor satisfaccion del titulo, por su
marcado caracter motivacional e idoneidad.

Las puntuaciones referidas al grado de satisfaccién global del profesorado (P07-102) con el Master
Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria se mantienen estables durante los afios
de imparticion del titulo. La puntuacién (7.08) es similar a la media del Centro (7.75) y a la de la Universidad
de Sevilla (7.72).

El dato sobre el grado de satisfaccion global del PAS (P07-103) aunque se ha incrementado en el curso
2014-15 (4.65) es igual a la media de Centro (4.65) e inferior a la media de la Universidad de Sevilla (6.98).

El grado de satisfaccion global de egresados (P06-105) y de los empleadores (P06-106) tiene un valor de 0 a
100. En el caso de los egresados se ha pasado del 87,50% en el curso 2013-2014 al 100% en el curso
2014-2015. Los datos de los empleadores se ofrecen por primera vez para el curso 2014-2015 alcanzando el
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100%. Por lo que la valoracion del grado de satisfaccidn global de egresados y empleadores es muy
positiva.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

El nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado (P02-101) que imparte docencia en el
Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria obtiene una valoracion global de
4.45 (sobre 5). Este dato confirma que se continla con la tendencia positiva que ha venido teniendo este
indicador desde el curso 2010-11 (3.69). La media del nivel de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado del titulo es superior a la media del Centro (4.07) y de la Universidad (4.12), por lo que se
realiza una valoracion muy positiva de este indicador.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

El valor de los resultados obtenidos sobre el nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas
(P05-101) es altamente satisfactorio, alcanzando por segundo afio consecutivo el 100% (sobre 100%). Es de
destacar que los tutores académicos pudieron compartir informacién con los tutores profesionales en una
comunicacion fluida para el seguimiento del alumnado.

Otros indicadores de satisfaccion

Otro indicador de satisfaccidn es el nivel de satisfaccidon de los estudiantes con las practicas externas
(P05-102), se considera altamente satisfactorio, alcanzando por segundo afio consecutivo el 100% (sobre
100%) (evidencia: resultado de indicadores satisfaccion agentes implicados). Es de destacar que los tutores
académicos pudieron compartir informacién con los tutores profesionales en una comunicacion fluida para el
seguimiento del alumnado en unas Jornadas que se organizan desde la Facultad de Psicologia.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcion de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

La tasa de graduacién (P01-101) del Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y
Comunitaria se ha incrementado con los dos ultimos cursos llegando al 72,73%. La tasa de abandono del
titulo (P01-102) es del 0% en el curso 2014-2015 vy, la tasa de abandono inicial (P01-103) lleva los dos
ultimos cursos en el 0%. Aunque se ha producido un leve descenso en la tasa de eficiencia del titulo
(PO1-104) en el curso 2014-15 y se sitda en el 96,77% se considera un dato aceptable. Tanto la tasa de éxito
del titulo (P0O1-105) como la tasa de éxito del Trabajo Fin de Master (P01-106) se consideran adecuadas en
comparacion con los resultados mas globales obtenidos en el ambito de la Psicologia a nivel nacional. La
tasa de éxito del titulo se sitla en el 99,78% y la tasa de éxito del Trabajo Fin de Master en el 100%. Las
tasas de rendimiento del titulo (P01-107) y de los Trabajos Fin de Master (P01-108) son también alta 84.46%
y 17.95% respectivamente en el curso 2014-15 aungque teniendo en cuenta los datos con fecha de diciembre
de 2015 (Resolucion Rectoral de 15 de julio de 2011 que amplia el plazo de presentacién de TFM
correspondiente a la convocatoria de septiembre en el mes de diciembre), estos indicadores son
sustancialmente mas elevados. La calificacién media (P01-109) de los Trabajos Fin de Master se ha
mantenido en una media de notable desde el inicio el master hasta el curso 2013-14, sin embargo este curso
2014-2015 ha descendido a la calificacion de aprobado (6.81) (evidencia: resultado de indicadores
académicos).

La tasa de ocupacion (P03-101) del Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y
Comunitaria que supera el 97% indica el interés del titulo en el marco de la oferta de los Titulos oficiales.
Con relacién a la demanda (P03-102), porcentaje de estudiantes que eligen como primera opcion el titulo, se
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ha incrementado con respecto al curso 2013-14 alcanzando el 65.71% por lo que se considera una demanda
satisfactoria si en este dato incorporasemos también al alumnado que eligieron el Master entre la segunda y
tercera opcién lo que elevaria a una tasa mas cercana al 90% (evidencia: Resultados de Indicadores del
SGC demanda-ingreso).

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacidon y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

El indicador de los egresados ocupados iniciales (P06-101) se ha incrementado desde el afio 2012-2013 que
se encontraba en el 40% y en el curso 2014-2015 el porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso
alcanza el 80% (evidencia: Numero de egresados por curso académico). El tiempo medio que tardan los
egresados en obtener su primer contrato o ejercer una actividad profesional por cuenta propia (P06-102) ha
bajado considerablemente en relacién con el curso anterior y se encuentra en el curso 2014-2015 en 3,38,
sin embargo se ha duplicado el tiempo medio cotizado a la Seguridad Social por los egresados ocupados
durante el primer afio (P06-103) en el curso 2014-2015 a 18 (evidencia: Resultados de Indicadores insercion
laboral).

La adecuacion de la actividad laboral (P06-104) al Master Universitario en Psicologia de la Intervencion
Social y Comunitaria que se realiza a los egresados ocupados mediante el cuestionario sobre insercion
laboral de la Universidad de Sevilla es del 100%, es decir, muestran un elevado grado de satisfaccion con su
situacion laboral y con la conexién con su titulacion. Los indicadores de grado de satisfaccion de los
egresados con la formacién adquirida (P06-105) y grado de satisfaccion de los empleadores con la formacién
adquirida (P06-106) son también altamente positivos al alcanzar en ambos casos una puntuacion del 100%,
datos que sin duda constituyen una importante referencia de la calidad del Master Universitario en Psicologia
de la Intervencién Social y Comunitaria por su adecuacién a la demanda laboral.

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidén de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria es sostenible en la dimensién
profesorado al disponer de un nimero suficiente de docentes que permite asumir el encargo docente. El
namero de Catedraticos y Titulares se vera incrementado tan pronto sea posible proceder a la convocatoria
de plazas, ya que una Titular de Universidad se ha acreditado en la figura de Catedréatico de Universidad y 2
Contratados Doctores lo han hecho para Titular de Universidad. La calidad profesional, docente e
investigadora de la plantilla docente del titulo viene avalada tanto por la categoria profesional de la plantilla y
como por el incremento del nimero de sexenios reconocidos, asi como con el nivel de satisfaccién con la
actuacion docente del profesorado.

La sostenibilidad del titulo también esta garantizado por las infraestructuras. Las infraestructuras de la
Facultad de Psicologia han mejorado desde 2009 y mejoraran todavia mas con el cambio de ubicacion de la
Facultad de Filosofia, con la que actualmente se comparte el edificio, quedando todas las dependencias de
esta Facultad a disposicion de los titulos, lo que permitira avanzar en la aplicacion de muchas de las
acciones de infraestructura previstas en el Plan Estratégico de la Facultad de Psicologia. El traslado esta
previsto para el curso 2016-17. También sefialar que el Servicio de Practicas de Empresa de la Universidad
de Sevillay la Unidad de Gestion de Practicas de la Facultad de Psicologia con la utilizaciéon del programa
ICARO ha facilitado la gestion de convenios, la oferta y asignacion de plazas de la asignatura de Practicas.

En cuanto a resultados de aprendizaje, se realiza una valoracion positiva de la metodologia de
enseflanza-aprendizaje, basa en la metodologia de casos y sistematizacion de la practica, promovida desde
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la implantacion del titulo, al contribuir a la sistematizacion de la practica profesional. La demanda y la tasa de
ocupacién con mas de un 97% muestran la sostenibilidad. Ademas el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso se ajusta al nUmero maximo de plazas ofertadas. Otros indicadores que muestra la viabilidad del
titulo son los egresados ocupados al afio de su egreso, el grado de satisfaccion con su situacion laboral y
con la conexién con su titulacién y, el grado de satisfaccion tanto de los egresados como de los empleadores
con la formacion recibida.

Atendiendo a estas tres dimensiones, claves en el proceso de acreditacion del titulo, se valora como positiva
la sostenibilidad del M&ster Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria.

FORTALEZAS Y LOGROS

. Grado de satisfaccion global de egresados y empleadores

. Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado

. Nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas

. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas

. Adecuacion de la actividad laboral

. Grado de satisfaccion de los egresados con la formacién adquirida

. Grado de satisfaccion de los empleadores con la formacién adquirida

N[OOI A WIN| -

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La obtencién de datos de los indicadores de algunos procedimientos, por lo que resulta necesario solicitar
a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla que ajuste las fechas de obtencion de los
indicadores de rendimiento del titulo acorde al calendario académico y de evaluacion del titulo.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- Informe de verificaciéon
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODcyMDE1MTEWMzEOMjEucGRm ]
2.- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MTEwWMzEOM]EucGRm ]
3.- Informe de seguimiento AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEWMzEOM]EucGRm ]
4.- Informe de seguimiento AAC 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MTEwWMzEOM]EucGRm ]
5.- Informacion Publica disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDE1MTEWNDEzZNDMucGRm ]
6.- Resultados indicadores
- Informacion Publica disponible
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTEWNTASNTEUcCGRmM ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MTEWNDEXMDAucGRm ]
2.- Documento web del Sdo. Histérico de revisiones.

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTEWNDEXMDAucGRm ]
3.- Plan de Mejora 2010-11

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDE1MTEWNDEXMDAuUcGRm ]
4.- Plan de Mejora 2011-12

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDE1MTEWNDEXMDAuUcGRmM ]
5.- Plan de Mejora 2012-13

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDE1MTEWNDEXMDAuUcGRm ]
6.- Plan de Mejora 2013-14

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDE1MTEWNDEXMDAuUcGRm ]
7.- Plan de Mejora 2014-15

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDE1MTIyMzEXNDQucGRm ]
8.- Informe -tratamiento de recomendaciones

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTIXNzA4NTkucGRm ]
9.- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE1MTEWNDEOMTcucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.




EVIDENCIAS

1.- Informe de verificacion

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQYMDE1MTEWNDEyMzAucGRm ]
2.- Informe seguimiento 11-12

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAYMDE1MTEWNDEyMzAucGRm ]
3.- Informe seguimiento 12-13, 13-14

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTEWNDEYyMzAucGRm ]
4.- Informe seguimiento 14-15

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MTEWNDEyMzAucGRm ]
5.- Normativa interna de TFC

- Revisada JC 9 de octubre de 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIyMTAyMjMucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS

1.- Perfil profesorado Curso 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0OTMyMDE1MTEXMTEyMDUucGRm ]
3.- Resultados de Indicadores de profesorado
- Evolucién de la plantilla docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE1IMTEXMTE1MTcucGRm ]
4.- Normativa TFC_US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYYMDE1MTEWNTEzZNTgucGRm ]
6.- Historico perfil profesorado TFM
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTIyMTAyMzAucGRm ]
7.- Historico profesores practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE1MTIlyMTAyMzMucGRm ]
8.- Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
- Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDE1MTEWNTEzNTgucGRm ]
10.- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
IP
- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
IP

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1IMTEWNTEzZNTgucGRm ]
11.- POD y horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDE1MTIyMTAyMzlucmFy ]
12.- Resultados de Indicador evaluacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MTEYyNjASMjAucGRm ]
13.- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante con los tutores de practicas
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con los tutores de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDEYMDE1MTEWNTE1MTMucGRm ]
14.- Documento elaborado con web del IIPPD
- Documento elaborado con web del IIPPD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEWNTEzNTgucGRm ]
15.- Resultados de Indicadores
- Plan de formacién e innovaccion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MTExXMjEzMDMucGRm ]
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16.- Acceso péagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTQyMDE1IMTEWNTEzNTgucGRm ]
17.- Resolucién Trans. Dedicacion Académica Profesorado
- Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTEWNTEzNTgucGRm ]
18.- Guia de Trabajo Fin de Master
- Curso 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1MTIyMTAyMjcucGRm ]
19.- Actividad Formativa Doctorado
- Curso 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDE1MTIyMDIzMjlucGRm ]
- Curso 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTkyMDE1MTIyMDIzMjlucGRm ]
21.- Normativa interna de préacticas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDE1MTIyNDEzMzUucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS

1.- Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDE1MTIWOTEOMTYucGRm ]

2.- Web SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAYMDE1MTEWNJEzZNTgucGRm ]
3.- Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyYyMDE1MTEXOTA4NDYucGRm ]
5.- Informe Orientacién Profesional
- Informe Orientacién Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE1MTIwMzA4MTQucGRm ]
6.- Datos desagregados de Infraestructura
- de la encuesta de satisfaccién del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE1MTEWNJEOMDEuUcGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacidon y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
- Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTEWOTEzZNTQucGRm ]
2.- Resultados de Indicadores
- Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYMDE1MTEYNJEXNTAucGRm ]
3.- Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos
- tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTIXMDA3NTAucGRm ]
4.- Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTEyMDE1MTEWOTEzNTQucGRm ]
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5.- Asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEXODEyMzgucGRm ]
6.- Procedimiento P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE1MTEWOTEzZNTQuUCGRmM ]
7.- Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAYMDE1MTEXMJEOMTUucGRm ]
8.- TFM
- MatriculaHonor; Sobresaliente; Notable, Aprobado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MTIyMTAwMDIuemIw ]
- Beca Voluntariado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTIyMTAwWMjMucGRm ]
10.- Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEYyMDE1MTEWOTEzZNTQuUCGRmM ]
11.- Resultados de Indicadores
- Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTEyNzA4MzYucGRm ]
12.- Procedimiento P11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDE1MTEWOTEzZNTQucGRm ]
13.- TFM
- Sinergia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MTIyMTAwWMjMucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS

1.- Resultados de Indicadores del SGC
- demanda-ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MTEXM]EONDAucGRm ]
2.- Namero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTgyMDE1IMTIWMTEWNTUucGRm ]
3.- Resultados de Indicadores
- académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTIWNDEXMTcucGRm ]
4.- Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUYMDE1MTIXNjJEzZMDIucGRm ]
5.- Resultados de indicadores
- satisfaccion agentes implicados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1MTEzMDEYMDIucGRm ]
6.- Informe Insercion Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1IMTIWMTEXMDcucGRm ]
7.- Resultados de Indicadores
- insercion laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE1MTIXMDEXNDYucGRm ]
8.- Documento con las escalas de medicion de las encuestas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDE1MTExMzEzNDIucGRm ]

Criterio 8: Evidencias globales




1.- Solicitud de Requerimientos
- Evidencias solicitadas

[ https:/llogros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE2MDQXM]EWMTEUCGRm ]
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