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Convocatoria de renovacién de acreditacién|2015-16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Turismo y Finanzas

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacién mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacién publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su version 03.

Es una informacidn abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se complementa con la ofrecida en la web
propia del Secretariado (http://at.us.es/documentacion-referencia) donde se explicita todo lo referido al
Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Autoinforme Global Pag.1/35



de la AAC y relacionadas con los procesos de verificacion-modificacién-seguimiento y acreditacién de los
titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la instituciéon dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad.

También en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas, centro en el que se imparte el titulo, se
contiene informacién detallada sobre el mismo. En este caso, a los contenidos antes descritos se afiade otra
informacion de caracter mas préctico y util para el personal del centro y los estudiantes que ya se
encuentran cursando el master, como la descripcion de los espacios, el calendario académico, de
examenes, el profesorado, horarios,etc. Ademas, desde la Facultad de Turismo y Finanzas se han
impulsado otro tipo de actuaciones para fomentar la difusion del titulo entre el alumnado potencial, como es
la celebracion conjunta con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de las Jornadas
Informativas sobre los titulos de master, en la cual los coordinadores de los master universitarios que se
imparten en ambos centros realizan una presentacion de los mismos entre el alumnado de los Ultimos cursos
de los respectivos Grados. La ultima Jornada de Difusidén que ha tenido lugar hasta el momento se celebrd
el pasado 12 de mayo de 2015. Ademas de la difusion del acto mediante carteles, los alumnos de los
Grados del centro que habian superado el 75% de los créditos fueron informados mediante un correo. El
objeto de estas jornadas, que constituyen una de las actuaciones pertenecientes al Plan de Orientacion y
Accion Tutorial del centro, es la de orientar e informar al alumnado potencial, a fin de que pueda contar con
informacién sobre estudios de master afines a sus estudios de grado lo mas completa posible para realizar
su eleccion.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Se encuentran disponibles todos los Autoinforme de seguimiento de cada titulo, asi como los Informes de
seguimiento emitidos por la DEVA, organizados por convocatorias.

Se localizan en el portal todos los Reglamentos por los que se rige la Universidad de Sevilla
(http://servicio.us.es/secgral/reglamentos-generales), asi como las Normativas académicas:
http://servicio.us.es/secgral/nd-actividades-docentes, con un enlace directo creado en la pagina web del
secretariado. Quedan especialmente recogidas en la seccion correspondiente de cada titulo la normativa
sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como la normativa de préacticas externas.

También en el apartado correspondiente a Calidad de la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas,
se encuentran disponibles las Memorias Anuales del Sistema de Garantia de Calidad del Master
Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo que se han realizado desde la implantacién del titulo:
cursos 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014. De este modo existe informacion disponible sobre los
datos contenidos en los diferentes apartados de los Informes Anuales, las principales fortalezas y
debilidades detectadas en cada uno de ellos y sus correspondientes Planes de Mejora.

Mecanismos de actualizacién de la informacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacion referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los servicios centrales
de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de
todo el curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad.

En la Facultad de Turismo y Finanzas, la informacion relevante sobre el titulo se incorpora a la pagina Web
del centro por parte del Vicedecanato competente, una vez que se aprueba en Junta de Facultad -si es
preceptivo- o por la correspondiente comision delegada. El Vicedecanato de Ordenacion Académica y
Planes de Estudio actualiza la informacion en materia de organizacion docente, ademas de publicar las
memorias anuales; asimismo, la informacidn sobre practicas se actualiza por parte del Vicedecanato de
Practicas; los documentos que se generan en el proceso del Sistema de Garantia de Calidad del titulo por
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parte del Vicedecanato de Practicas, etc. Por otra parte, la informacion sobre las actividades formativas que
se desarrollan en las diferentes materias se detalla en el programa de cada asignatura, cuya
cumplimentacion en la plataforma ALGIDUS es competencia de los respectivos departamentos, y se
encuentran publicados en la informacién relativa a los Planes de Estudio en la Web de la titulacion. Esta
informacién es también accesible desde la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas, mediante un
enlace contenido en la informacién sobre el titulo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafia con el mayor nimero de estudiantes,
y la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplia del pais.

Versatil y con facilidad para acceder y navegar por la misma. Su contenido es muy completo y posee acceso
a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de titulos: desde los datos de identificacion del
titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es posible acceder desde la estructura general del
plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia docente de la misma asi el profesorado responsable de
impartirla.

2. El disefio y los contenidos de la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se reformaron
integralmente con la implantacién de los nuevos Planes de Estudio, a fin de ofrecer una informacién
dinamica, completa y de mejor calidad. Desde su reforma, no ha existido queja alguna en cuanto a la
informacién que se contiene sobre el titulo, su valoracion es muy positiva por parte de los grupos
implicados, especialmente el profesorado -8,67- y el PAS -8,59-.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales que surge del RD 1393/2007 de 29 de octubre
indica que los Sistemas de Garantia de Calidad constituyen el fundamento para el funcionamiento eficiente
de las ensefianzas universitarias. La Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccion y
Planificacion del Turismo se disefié en el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Sevilla aprobado en Consejo de Gobierno de 30/09/2008, y recoge explicitamente el compromiso de la
Facultad de Turismo y Finanzas -entonces aun Escuela Universitaria de Estudios Empresariales- con la
cultura de calidad en el ambito universitario, y su convencimiento en que la existencia de un Sistema de
Garantia de Calidad tendria un papel esencial para potenciar su consolidacion. En este sentido, el Master en
Direccién y Planificacién del Turismo ha contado desde el principio con el compromiso del centro,
explicitamente recogido en su Memoria de Verificacion, de implantar el Sistema de Garantia de Calidad en el
marco establecido, y de velar por su adecuado desarrollo, por lo que desde la implantacion del titulo el SGC
se ha aplicado integramente en dichos términos.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

La Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccién y Planificaciéon del Turismo fue aprobada
en Junta de Centro celebrada el veintidds de abril de dos mil nueve; fue aprobada para su adaptacién al RD
1393/2007 en Consejo de Gobierno de veintinueve de septiembre de dos mil nueve,recibiendo finalmente
informe favorable con fecha de diez de mayo de dos mil diez.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Master Universitario en Direccién y Planificacion
del Turismo que se contienen en su Memoria de Verificacion son los comunes a todos los titulos oficiales de
la Universidad de Sevilla, y como se expresa en la propia Memoria, se han desarrollado con la participacion
conjunta del centro y de los Servicios Centrales de la Universidad de Sevilla. En la elaboracion de las
correspondientes Memorias anuales se han aplicado la totalidad de procedimientos establecidos para los
cuales hemos dispuesto de datos.

La propia dinamica de la implantacion del titulo ha supuesto que durante algunos afios no hayamos contado
con algunos indicadores lo suficientemente fiables, por no haberse dado las condiciones para ello:
destacamos en este sentido la imposibilidad de disponer durante los primeros afios de funcionamiento del
master de datos correspondientes a "Tasas de Graduacion" 0"Tasas de abandono”, asi como la totalidad de
datos correspondientes al procedimiento P06, "Evaluacion de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con la formacion recibida”, al no contarse durante los primeros afios con un nimero
representativo de egresados.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

El conjunto de indicadores contenidos en cada uno de los procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad ha permitido su analisis pormenarizado por la Comisién de Garantia de Calidad del titulo, que de
este modo ha podido detectar las principales fortalezas y debilidades que se reflejan en los correspondientes
informes anuales del SGIC, que posteriormente se reflejan en unos Planes de Mejora anuales (Evidencias
9.2,9.3,9.4,9.5y 9.6). Los Planes de Mejora se someten posteriormente a valoracion y aprobacion por la
Junta de Centro. De este modo, la informacion aportada por el SGIC del titulo, permite visibilizar los
principales problemas que se detectan en el funcionamiento del titulo, asi como los aspectos favorables que
hay que potenciar. Ademas, las acciones que se contienen en los Planes de Mejora, detalladas con sus
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correspondientes actuaciones, responsables, metas a alcanzar y plazo estimado, permite asimismo hacer
plenamente visibles los compromisos adquiridos para la mejora del titulo de master.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comisién de Garantia de Calidad del Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo cuenta
con la composicion aprobada en Junta de Centro celebrada el veintinueve de octubre de dos mil ocho, que
es la siguiente:

- Cinco profesores con docencia en el titulo, pertenecientes a los departamentos con mayor carga docente.

- Dos alumnos

- Un miembro del PAS

- Un miembro externo experto en procesos de calidad universitaria.

La primera relacion nominal de profesores participantes en la Comision de Garantia de Calidad fue aprobada
en Junta de Centro celebrada el cinco de febrero de 2009, y su composicion ha experimentado los siguientes
cambios hasta el momento:

- Se han renovado periédicamente los alumnos participantes en la comision.

- En el profesorado participante, se ha sustituido recientemente a la profesora Pilar Moreno Pacheco por
Pilar Tejada Gonzalez, ante el nombramiento de la primera como Vicedecana de Ordenacién Académicay
Planes de Estudio. Ambas pertenecen al mismo departamento -Economia Aplicada |-, manteniéndose de
este modo la composicién inicialmente acordada.

- Sustitucién de Maria José Rodriguez Marfil (PAS) por el también miembro del PAS Francisco Luna
Orozco.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del titulo se ha ocupado desde el principio de analizar los
indicadores contenidos en cada uno de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad, y elaborar el
correspondiente Informe Anual. Para ello se celebran dos reuniones anuales con caracter ordinario: una vez
que los indicadores del titulo se encuentran disponibles tiene lugar una reunion inicial, en la que desde el
Vicedecanato de Calidad se informa a los miembros de la Comision sobre la disponibilidad de dichos
indicadores y la conveniencia de proceder a su analisis. Como dicha informacién se encuentra accesible en
LOGROS para todos los miembros de la Comision, y las obligaciones académicas dificultan en muchos
casos la tarea de acordar un horario concreto, los dos Ultimos afios se ha convocado esta primera reunion
con cardacter virtual. Posteriormente, a partir de las propuestas recibidas por los miembros de la Comisién y
recopiladas desde el Vicedecanato de Calidad, se elabora un primer borrador del Informe, asi como una
propuesta de Plan de Mejora, que se presentan, debaten y modifican en una reunion presencial posterior.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Como se ha referido anteriormente, se encuentra disponible la aplicacion LOGROS, de facil acceso para
todos los miembros que componen las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos de la Universidad
de Sevilla. Dicha plataforma, ademas de recoger los indicadores anuales relevantes para cada titulo,
contiene la informacion relativa a los diferentes documentos del Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos, la composicién de las diferentes comisiones, las Memorias de Verificacion y sus modificaciones, asi
como la totalidad de las Memorias anuales y los informes de la AAC. La disponibilidad de estos datos
permite su analisis individual pormenorizado por parte de los miembros de las comisiones. Ademas, el
personal de la Unidad Técnica de Calidad de Sevilla ha mostrado en todo momento su disponibilidad ara
solventar cualquier problema que exista durante el proceso.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

En cada uno de los afios de funcionamiento del Master Universitario en Direccién y Planificacion del
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Turismo, la Comision de Garantia de Calidad del titulo realiza un analisis de los diferentes indicadores, a
partir de los cuales se elabora el correspondiente Informe Anual. En dicho informe quedan recogidas las
principales fortalezas y debilidades detectadas, asi como una propuesta de acciones de mejora, a partir de
las cuales la propia comision elabora una propuesta de Plan de Mejora, que se analiza por la Comisién de
Garantia de Calidad del centro y posteriormente se presenta en Junta de Facultad para su aprobacion.

Dicho Plan de Mejora anual plantea una serie de objetivos a alcanzar, para cada uno de los cuales se
proponen un conjunto de Acciones de Mejora; en cada una de ellas se detalla el desarrollo de la accion, el
responsable, la fecha estimada de obtencion y el plazo en que se debe alcanzar (Evidencias 9.2, 9.3, 9.4,
9.5y 9.6). Para garantizar el objetivo de transparencia en la Gestion del Sistema de Garantia de Calidad del
titulo, compromiso adquirido por el centro en la propia Memoria de Verificacion del titulo, los Planes de
Mejora anuales se encuentran publicados en la pagina Web del centro en el apartado correspondiente a
Calidad; asimismo constan en la informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del titulo recogida en
la Web del mismo.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Cada uno de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad cuenta con una serie de indicadores
gue permiten observar la evolucion de los diferentes aspectos que afectan al Master Universitario en
Direccién y Planificacién del Turismo. Dado que las diferentes acciones que se contienen en los Planes de
Mejora del titulo derivan, como ya se ha explicado anteriormente, de un proceso de analisis reflexion previo
por parte de la Comisién de Garantia de Calidad, se puede afirmar que a partir de dicho analisis se realizan
modificaciones que se reflejan en la progresiva mejora del titulo.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

El informe de verificacion del titulo recogia una Unica recomendacion: "Explicitar los criterios para una
posible extincion del titulo". EI Anexo lll, que acompafia a la Memoria de Verificacion del titulo, recoge su
Sistema de Garantia de Calidad. En el mismo se contiene la descripcién y desarrollo del procedimiento P09
"Criterios y Procedimientos Especificos para una posible extincion del titulo”, en el cual se definen los
criterios y procedimientos a aplicar en dicho supuesto, de modo que se garantice a los estudiantes la
posibilidad de finalizar sus estudios de master. Como el resto de los procedimientos que componen el
Sistema de Garantia de Calidad, es comun para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de
Sevilla, a desarrollar en su caso con la participacion conjunta del centro y de los servicios centrales de la
Universidad de Sevilla.

En los sucesivos Planes de Mejora del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo se han
planteado diferentes objetivos, algunos de los cuales se han mantenido en las sucesivas ediciones, y otros
se han planteado solo durante algunos afios (Evidencias 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5). Entre los objetivos que se han
mantenido en todos los Planes de Mejora realizados hasta el momento destacamos los siguientes:

1. Mejorar el cumplimiento de los plazos de publicacién de programas y proyectos docentes por los
Departamentos. En este sentido se han planteado anualmente actuaciones que tienen como finalidad la
difusién entre el profesorado del centro de informacion sobre la necesidad de publicar en el plazo
establecido los programas y proyectos docentes. Para ello se ha informado a los Departamentos,
realizandose un seguimiento de los programas y proyectos docentes presentados a fin de proceder a un
nuevo aviso cuando se acerca la fecha limite. La evolucion de los resultados nos muestra el creciente grado
de compromiso por parte del profesorado del titulo, ya que el grado de cumplimiento ha mejorado
paulatinamente hasta haber alcanzado, en el dltimo curso académico, al 100% de los programas de las
asignaturas del titulo, asi como a un 92,55% de los Proyectos Docentes.
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2. Potenciar el uso de la Plataforma de Ensefianza Virtual, objetivo que se propuso en los tres primeros
Planes de Mejora para el titulo. Para el desarrollo de la accion se propuso comunicar al profesorado del
centro las ventajas derivadas de la utilizacién de la Plataforma para el propio profesorado, los alumnos y la
gestion de los espacios del centro; asimismo se propuso la organizacion de un curso de formacién del
profesorado en el campus para informar sobre el uso de la nueva Plataforma de Ensefianza Virtual cuando
se hizo necesaria la adaptacién de WebCT a Blackboard 9.1. en las materias que utilizan la Plataforma de
Ensefianza Virtual: desde el curso académico 2010-11, el dato ha evolucionado desde el 13,89%, 30,56%,
42,86%, hasta situarse en torno al 80% en los ultimos cursos académicos. Aunque el grado de utilizacién de
dicho instrumento se sigue manteniendo por debajo del existente en los titulos de Grado que se imparten en
el centro, entendemos que la tendencia es muy adecuada, pese al hecho de que se mantiene una minoria
de profesores que no se muestran partidarios de su utilizacion.

3. Mejorar la cualificacién del profesorado para la actividad docente e investigadora. Las principales
actuaciones que se han propuesto en este ambito han sido destinadas a favorecer la participacién del
profesorado en Jornadas y Congresos cientificos, y mantener una amplia oferta de cursos de formacién del
profesorado, favoreciendo su participacion en los mismos. En este sentido, se ha mantenido anualmente una
amplia oferta de cursos de formacién del profesorado, tanto enfocados a la potenciacion de su capacidad
docente como investigadora. Estos cursos se han organizado en colaboracién con las Facultades de
Ciencias Economicas y Empresariales y de Ciencias del Trabajo, a fin de aprovechar sinergias. Ademas,
profesores y alumnos del Master participan habitualmente en las sucesivas ediciones de las Jornadas de
Investigacién en Turismo, celebradas anualmente en el mes de junio. Por otra parte, se ha alojado en la
pagina Web del centro la revista online “Internacional Journal of World of Tourism”, de la asociacién “Mutus
World” que forman profesores, profesionales y alumnos vinculados al Master Universitario en Direccion y
Planificacion del Turismo.

4. Continuar los esfuerzos realizados para potenciar los programas de movilidad y de practicas en empresas,
haciendo més accesible la informacién sobre los mismos. El Master en Direccion y Planificacién del Turismo
cuenta con movilidad internacional (2 plazas, 5 meses) para cursar 30 ECTS de dicho Méster en la
Universidad de Krems (Austria), ofertando dos plazas para intercambio que figuran en el acuerdo entre las
partes, con un nivel de idiomas B2. Desde el curso 2010-11, han participado tres alumnas del Master que
han cursado el segundo cuatrimestre en la Universidad de Krems. Ademas, un alumno ha realizado sus
précticas y su TFM en el Area Protegida de Rio Soco, en la Republica Dominicana, dentro del Programa de
Voluntariado Internacional del Plan Propio de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Sevilla. Como
ya se refirié en el correspondiente informe de seguimiento, el curso que precedio a la entrada del programa
Eramus Plus existi6 cierta incertidumbre con respecto a la gestion de plazas de movilidad erasmus para los
alumnos de master; ademas, durante los dos ultimos cursos académicos, la convocatoria erasmus ha salido
en el mes de diciembre, haciendo practicamente inviable la movilidad para los alumnos de Master, que
disfrutarian de la posibilidad de movilidad en el mismo curso académico en que han realizado su solicitud. La
Universidad de Krems solicita conocer la nominacion de alumnos erasmus de Master en el mes de
noviembre, a fin de organizar adecuadamente la estancia de nuestros alumnos en el segundo cuatrimestre.
Desde el curso 2014-2015, atendiendo a las sugerencias del Centro Internacional, los alumnos de cuarto
curso que desean participar en el programa de Master en planificacion y direccién del Turismo y estén
interesados en la movilidad erasmus Master, podran hacer llegar tal intencién a los coordinadores del Master
guienes podran informar favorablemente para el acceso del estudiante al Master. Esta situacion es
practicamente novedosa y aun no se ha podido hacer efectiva en el Master en Direccion y Planificacién del
Turismo, ya que la seleccién de los alumnos del Master se gestiona desde el Distrito Unico, por lo que los
alumnos de nuevo ingreso que no procedan de los grados que se imparten en la Facultad de Turismo y
Finanzas desconoceran en muchos casos esta posibilidad. Esta nueva practica solo seria de utilidad a los
estudiantes de cuarto curso de los Grados que tengan clara la intencion de solicitar su acceso al titulo, y que
finalmente hubieran sido elegidos para la movilidad. En las circunstancias descritas, no ha existido
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participacién alguna en el programa durante los dos Ultimos cursos académicos, ya que los plazos de
renovacién de los acuerdos bilaterales Erasmus no se correspondieron con los tiempos de seleccién del
alumnado. Tampoco ha sido posible por el momento aumentar el nimero de acuerdos existentes, como
consecuencia de la incertidumbre provocada por el desconocimiento de los criterios de Erasmus Plus.

En cuanto a la informacioén y organizacion de las practicas en empresas, se propuso simplificar la
documentacion requerida para la selecciéon, seguimiento y evaluacion de las practicas en empresas, asi
como la creaciéon de un procedimiento abierto y dinamico mediante el cual el alumno manifieste sus
preferencias. Se han realizado las actuaciones previstas, reduciéndose la documentacion requerida en el
procedimiento de adjudicacion y gestion de las practicas. También se ha creado un procedimiento de
asignacion mas dindmico que permite recoger las inquietudes de los alumnos a fin de permitirles, en lo
posible, realizar sus préacticas en los sectores que les resulten mas interesantes. Citamos también en este
punto la actividad que se esta desarrollando en el marco del Plan Propio de Docencia "Fidelizacion, Control
de Calidad e impulso a las practicas externas de la Facultad de Turismo y Finanzas", con la finalidad de
fidelizar las empresas en practicas, control de calidad e incrementar las practicas en empresas vinculadas a
los perfiles profesionales de las titulaciones.

A estos objetivos, que han acompafiado al desarrollo de las correspondientes actuaciones en todos los
Planes de Mejora que se han elaborado desde que comenz6 a impartirse el titulo, debemos afadir otros
gue, por diferentes razones, solo han estado presentes durante algunos afios; destacamos entre ellos los
siguientes:

5. Mejorar la informacion existente sobre el sistema de quejas, sugerencias e incidencias, y mejorar su
gestion. Este objetivo se mantuvo en los Planes de Mejora asociados a los dos primeros afios de
funcionamiento del titulo. Como estaba previsto, el desarrollo de esta accién supuso la informacién al
alumnado en los sucesivos actos de inauguracion del titulo. Ademas, en la reforma integral que se practicé a
la pagina Web del centro se proporcioné maxima visibilidad a EXPON@US, a lo que hay que sumar la
existencia de un puesto fisico destinado a dicho fin en el patio central del edificio principal. En ediciones
siguientes, se considerd por tanto que este objetivo se habia alcanzado razonablemente, no siendo una
prioridad continuar con su inclusion.

6. Mejorar, o al menos mantener, la satisfaccion con el master en Direccion y Planificacion del Turismo por
los diferentes grupos implicados.Como en el caso anterior, este objetivo se mantuvo presente como tal en
los Planes de Mejora correspondientes a los primeros dos afios de funcionamiento del titulo. Si observamos
la evolucion de los resultados, podriamaos concluir que tal objetivo se ha cumplido: la satisfaccion del PAS ha
evolucionado desde 8,1 hasta 8,41; la del profesorado, desde 9,33 hasta 8,88; la del alumnado, desde 5,88
hasta 6,2 en el Ultimo afio. No obstante, la Comision de Garantia de Calidad del titulo consideré que el
namero de participantes en las encuestas sobre el nivel de satisfaccion con el titulo por parte de los
diferentes grupos implicados era insuficiente, ademas de que el objetivo de "mantener o mejorar la
satisfaccion" podia ser excesivamente genérico, dificil de vincular a unas acciones de mejora concretas. Por
esta razoén, este objetivo dej6é de estar presente en los siguientes Planes de Mejora del titulo, y en su lugar
se plantearon otros mas concretos y facilmente vinculables al desarrollo de unas acciones de mejora
especificas, que resumimos en los siguientes puntos.

7. Aumentar la participacion de los grupos implicados en las encuestas sobre satisfaccion con el titulo,
objetivo que se ha planteado en los Planes de Mejora de los Ultimos afios como consecuencia de los
problemas observados en el punto anterior. No podemos considerar que este objetivo se haya cumplido
durante los afios de funcionamiento del titulo; de hecho, la participacién del alumnado incluso se ha reducido
notablemente, desde los veinticuatro que respondieron las encuestas el primer afio, hasta los solo diez que
participaron el el curso 2014-2015; se puede afirmar en este sentido que la sustitucion de las encuestas
presenciales por encuestas online ha tenido un efecto negativo sobre la participacién del alumnado. Entre el
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profesorado y el PAS si se ha observado un aumento de la participacion -desde nueve hasta dieciséis, en el
primer caso; desde once a dieciocho, en el segundo. En ambos casos consideramos que la participacion
continda siendo insuficiente.

8. Resolver problemas asociados a los plazos existentes para la evaluacién de las materias y los trabajos fin
de master, que distorsionan la validez de las tasas de éxito y de rendimiento. Este objetivo se mantuvo en
los Planes de Mejora de 2011-12 y 2012-13, a fin de dar respuesta a un problema que se habia planteado en
las reuniones de coordinacion del titulo. Se planteé tratar esta cuestion en una reunion entre el profesorado
del titulo y los coordinadores del master;, a fin de analizar la adecuacion de la distribucion temporal del
periodo de evaluacién de las diferentes materias la accion descrita se llevo a cabo, mediante el andlisis de la
adecuacion de la distribucién en el tiempo del periodo de evaluacion de las diferentes materias, asi como del
trabajo fin de Master. Las decisiones adoptadas se pusieron en practica durante el curso académico
2013-2014, mejorando la distribucion del calendario de exdmenes en los tres itinerarios, estableciéndose un
reparto de tres exadmenes por semana. Por otra parte, los problemas especificos surgidos en los plazos de
presentacion de los Trabajos Fin de Master durante los primeros afios de funcionamiento del titulo se
solventaron en gran medida con la Resolucion Rectoral de 15 de julio de 2011, que posibilita la presentacion
del Trabajo Fin de Master hasta diciembre del afio siguiente.

9. Lograr un mejor ajuste en la asignacion de los Trabajos Fin de Master, a fin de aumentar su adecuacion
con las preferencias del alumnado, objetivo planteado en el Plan de Mejora de 2012-2013, y que se
materializ6 a partir del siguiente curso académico, mediante un cambio en el proceso de asignacion de
tutores y alumnos para el Trabajo Fin de Master.

Finalmente, algunos objetivos solo se han planteado en el Plan de Mejora del curso 2013-2014, mediante los
cuales se trata de mejorar la satisfaccién con el titulo mediante planteamientos especificos:

10. Mejorar la difusion de la informacion sobre los contenidos y requerimientos del titulo entre el alumnado
potencial. Las primeras Jornadas de Difusion en las que particip6 la Facultad de Turismo y Finanzas se
celebraron el pasado 12 de mayo, de modo conjunto con la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. En dicho acto se repartié documentacion con informacion referente a las principales
caracteristicas, contenidos y salidas, profesionales o académicas, de los diferentes master oficiales que se
imparten en ambos centros. Posteriormente, los respectivos coordinadores realizan una presentacion publica
mas detallada, tras la cual los alumnos pueden plantear preguntas a fin de aclarar posibles dudas. Ademas
de la difusién del acto mediante carteles (Evidencia 12), los alumnos de los Grados del centro que habian
superado el 75% de los créditos fueron informados mediante un mensaje enviado a su correo. Estas
jornadas,constituyen una de las actuaciones pertenecientes al Plan de Orientacién y Accién Tutorial del
centro, y tienen como funcion la de orientar e informar al alumnado potencial, a fin de que pueda contar con
informacién lo mas completa posible para tomar una decision adecuada en el momento de acceder a sus
estudios de posgrado.

11. Mejorar los instrumentos a disposicidn del alumnado para un adecuado seguimiento de las materias, y
en especial para la realizacion de sus Trabajos Fin de Master. Para ello se propusieron como actuaciones
incentivar al alumnado del titulo a participar en los Médulos Formativos sobre Competencias Informaciones
en los Masteres Universitarios, que organiza la Biblioteca del centro y.proceder a la mayor difusién de los
Trabajos Fin de Master defendidos, mediante la Biblioteca de la Facultad de Turismo y Finanzas. Dichas
actuaciones se encuentran actualmente en proceso de aplicacion durante el presente curso académico.
Asimismo, en el marco del Plan Propio de Docencia se ha desarrollado recientemente una actividad de
apoyo para la mejora de los Trabajos Fin de Master en el area de Turismo. Esta actividad ha consistido en
una conferencia introductoria asi como varios talleres practicos para la aplicacion de métodos cuantitativos
aplicados al Turismo, con la finalidad de familiarizar al alumnado del titulo con el uso de dichas técnicas y
mejorar de este modo la calidad de los Trabajos Fin de Master.
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12. Potenciar la formacion del alumnado para la adquisicion de competencias para la busqueda de empleo y
las acciones de Emprendimiento. Las actuaciones propuestas para alcanzar este objetivo se centraban en la
organizacion de actividades de orientacion para la busqueda de empleo, asi como para el desarrollo de
actividades de emprendimiento, con la participacién de los Servicios de la Universidad de Sevilla,
empresarios y conferenciantes de reconocido prestigio. En el marco de las ayudas proporcionadas por el
Plan Propio de Docencia se ha organizado recientemente en el centro el Il Taller de Emprendimiento y
Promocién de Empleo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El SGIC del Méster Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo esta plenamente establecido, y
todas las actuaciones se han llevado a la préactica con la transparencia prevista expresamente en la Memoria
de Verificacion del titulo. Los informes anuales de seguimiento del titulo, asi como los respectivos Planes de
Mejora asociados, se han presentado siempre en los plazos requeridos, y han obtenido siempre la
aprobacién por asentimiento en Junta de Centro.

2. El andlisis de los indicadores asociados a cada uno de los procedimientos del SGIC del Master
Universitario en Direccidon y Planificacién del Turismo contribuye a la visibilidad de las principales fortalezas y
debilidades detectadas en el funcionamiento del titulo, permitiendo una reflexion profunda mediante la cual
adoptar decisiones para su mejora. El sistema contribuye de este modo a la cultura de calidad que se
pretendia desde la implantacién del Master.

3. La aplicacion LOGROS facilita la practica de las diferentes actuaciones a realizar en el SGIC. Ademas,
permite disponer de toda la informacién necesaria, tanto actual como acumulada de afios anteriores,
facilitando de este modo su valoracion y el analisis de su evolucién.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La propia dinamica de la implantacion progresiva del titulo ha impedido durante varios afios disponer de
datos tan relevantes como los asociados a la insercién profesional de los titulados. No obstante, se trata de
una carencia que se viene solventando progresivamente a medida que se avanza en la implantacién del
titulo. A medida que el nimero de egresados permita la obtencion de indicadores fiables al respecto,
dispondremos de un valioso instrumento que nos permitird una revision completa de los contenidos del
master y la introduccion de nuevas actuaciones para su mejora.

2. El plazo que transcurre desde que se dispone de los datos necesarios hasta el momento de entrega de la
documentacion solicitada es con frecuencia demasiado corto, lo que dificulta la tarea de realizar un andlisis
en profundidad; asimismo, el retraso en las respuestas a los informes de seguimiento impide aplicar a tiempo
las medidas correctoras propuestas.

3. No todas las acciones de mejora contenidas en los Planes de Mejora del titulo se alcanzaron, en gran
parte por el inadecuado planteamiento de la meta a alcanzar. Esta cuestion fue atendida en los dltimos
Planes de Mejora presentados, mejorando el éxito de los resultados..En otros casos no se ha logrado
alcanzar los resultados deseados; nos referimos especialmente a la escasa participacion en los programas
de movilidad, y a la insuficiente participacion de los grupos implicados en las encuestas sobre la satisfaccion
con el titulo de master. Estas cuestiones seran tratadas en las proximas reuniones de coordinacion, de la
Comision de Garantia de Calidad del titulo y de Seguimiento de Planes de Estudio, a fin de buscar nuevas
soluciones.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Tan solo se recibié una recomendacén a la Memoria de Verificacion tel titulo: "Explicitar los criterios
especificos para una posible extincion del titulo". A este respecto, en el Anexo lll, que acompafia a la
Memoria de Verificacion del titulo, se recoge el Sistema de Garantia de Calidad del titulo de Master. En el
mismo se contiene de modo expreso la descripcién y desarrollo del procedimiento P09 "Criterios y
Procedimientos Especificos para una posible extincién del titulo", definiéndose los criterios y procedimientos
a aplicar en caso de una posible extincién del titulo, que garantice a los estudiantes la posibilidad de finalizar
sus estudios. Al igual que el resto de los procedimientos que componen el Sistema de Garantia de Calidad,
es comun para todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Sevilla, y en caso necesario se
desarrollaria con la participacion conjunta del centro y de los servicios centrales de la Universidad de Sevilla.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

El funcionamiento del Master Universitario en Direccidn y Planificacién del Turismo se rige por la normativa
general de la Universidad de Sevilla en los diferentes aspectos que le afectan:
(http://www.us.es/estudios/UMasterUniv/normativa.html). Ademas de la normativa general aplicable a los
titulos oficiales de la Universidad de Sevilla se recoge la normativa de titulos, de ingreso y de matricula, asi
como la de Trabajos Fin de Master: en concreto la normativa general aplicable a los Trabajos Fin de Carrera,
y la Resolucion Rectoral del 15 de julio de 2011 mediante la cual se posibilita la presentacién del Trabajo Fin
de Master hasta diciembre del afio siguiente. En la informacion sobre el master que se contiene en la pagina
Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se contienen asimismo enlaces a dicha normativa.

Esta normativa general se ha completado con el desarrollo de una normativa interna aplicable a la Facultad
de Turismo y Finanzas, o a aspectos concretos asociados al funcionamiento del Master Universitario en
Direccion y Planificacion del Turismo. En este sentido, entre la normativa interna de la Facultad, destacamos
el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro,aprobada en Junta de Centro Extraordinaria
celebrada el 12 de mayo de 2010. Con respecto a la hormativa especifica asociada a algunos aspectos del
Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo, existen normas internas para la realizacion del
Trabajo Fin de Master, normativa para el comportamiento en clase del alumnado y normativa para la
ampliacién de matricula.

Entre los instrumentos de planificacion destacamos el calendario académico, los criterios de evaluacion de
cada tipo de prueba, y el calendario de examenes. Ademas del Calendario Académico de la Universidad de
Sevilla, se elabora el calendario de la Facultad de Turismo y Finanzas para cada curso académico, donde se
ofrece informacion sobre periodo lectivo, calendario de clases para el primer y segundo cuatrimestre,
periodos de realizacion de examenes oficiales, asi como informacion sobre los dias no lectivos en cada uno
de los cuatrimestres. El calendario académico de la Facultad de Turismo y Finanzas, asi como los horarios
lectivos para el curso académico 2015-16 fueron aprobados en Junta de Centro celebrada el pasado 30 de
junio de 2015.

El Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo cuenta con un nimero de alumnos reducido
en comparacion con los titulos de Grado, y un solo grupo para cada una de las materias, hecho que facilita
notablemente la labor de coordinacidn. No obstante, el disefio de su plan de estudios, que consta de un
maédulo comun y tres itinerarios diferentes, exige completar los mecanismos de coordinacion generales con
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otros mas especificos. Para esta labor se realizan anualmente reuniones de coordinacién entre los
profesores de las asignaturas y los coordinadores del Master. Fruto de dichas reuniones ha sido la adopcion
de decisiones que han contribuido a la progresiva mejora en diferentes aspectos asociados a la organizacion
del titulo.

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

En cuanto a los instrumentos de gestién burocratica del titulo destacamos el rapido desarrollo que los
servicios online han tenido para los diferentes grupos implicados. En este sentido, para la elaboracion de los
programas y proyectos docentes de las asignaturas se utiliza la aplicacion ALGIDUS, que aunque algo
cuestionada en sus primeros afios de funcionamiento por considerarse por algunos usuarios un aumento
injustificado de la carga burocratica para el profesorado, permite, tras varios afios de funcionamiento,
observar sus multiples ventajas: clarificacion de objetivos, necesidad de una adecuada planificacion,
homogeneidad, visibilidad y transparencia.

Asimismo desde la Secretaria Virtual de la Universidad de Sevilla se permite la practica de multiples tramites
administrativos de utilidad para el profesorado: obtencién de listas de clase, datos econémicos, gestion de
actas, convocatorias de exdmenes, etc.). Destacamos ademas en el mismo sentido la posibilidad con que
cuenta el profesorado para reservar espacios mediante la pagina Web de la Facultad.

También el alumnado se ha beneficiado de la rapida expansion de los servicios online, desde la gestion de
su matricula, los servicios a que tiene acceso mediante la Secretaria Virtual (consulta de expediente,
consulta de convocatorias de examenes, horarios de tutorias, etc.), a lo que se suma la posibilidad de
acceder desde la pagina Web del centro a todo tipo de impresos y formularios para la realizacién de los mas
diversos tramites administrativos. Ademas, los diferentes grupos implicados en el titulo pueden presentar sus
guejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones mediante el sistema EXPON@US, que cuenta con gran
visibilidad en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucidon ala mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos probleméticos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

A partir de los cuatro autoinformes de seguimiento realizados hasta el momento para el Master Universitario
en Direccion y Planificacién del Turismo, mediante el andlisis de cada uno de sus procedimientos, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

PO1: Con respecto a la medicion y analisis del rendimiento académico se han obtenido resultados variables
desde la implantacién del titulo. Entre los aspectos negativos, destacamos que un elevado porcentaje de
estudiantes no presenta su Trabajo Fin de Master en primera matricula, lo que compromete una buena parte
de los resultados que se vienen observando en este procedimiento.En este sentido, el Gltimo dato disponible
cifra la tasa de graduacién del titulo por debajo del 60%, muy por debajo del valor del 80% que se recoge en
la Memoria de Verificacion, debido al elevado nimero de alumnos que tardan varios afios en presentar sus
Trabajos Fin de Master.Esta circunstancia tiene también su reflejo en una muy baja tasa de rendimiento para
el Trabajo Fin de Master en todas las ediciones del titulo, asi como en su consiguiente efecto sobre la tasa
de rendimiento total del titulo -en torno al 80% todos los afios-. No obstante, la tasa de éxito del Trabajo Fin
de Master se sitlla en el 100%, y la calificacion media siempre ha sido superior a 7,63; de hecho, ha seguido
una tendencia creciente hasta alcanzar el 8,5 del Gltimo curso académico. En este sentido, los Ultimos
Planes de Mejora han contenido actuaciones dirigidas a tratar de mejorar este resultado.

P02: En este apartado destacamos, entre los aspectos positivos, la elevada valoracion que todos los afios
ha obtenido el profesorado implicado en el titulo, que en el dltimo afio ha alcanzado una puntuacién de 4,22
sobre 5. Destacamos asimismo la total ausencia de quejas e incidencias registradas, la creciente utilizacién
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de la Plataforma de Ensefianza Virtual, la elevada participacion del profesorado en acciones del Plan Propio
de Docencia y el mayor grado de cumplimiento en la presentacion de programas y proyectos docentes de las
asignaturas. No obstante, este Ultimo aspecto es mejorable, por lo que se intensificaran las actuaciones
destinadas a lograr que el 100% de los programas y proyectos docentes se publiquen en el plazo estipulado.

P03: Destacamos la elevada tasa de ocupacion del titulo, gue muestra su elevado nivel de aceptacion,
maxime si se tiene en cuenta la muy amplia oferta de postgrado que existe en la Universidad de Sevilla.
Prueba de la buena aceptacion del titulo es que el setenta por ciento de los alumnos matriculados en el
Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo en todas sus ediciones lo eligieron como
primera opcion. Destacamos también la elevada proporcion del profesorado consolidado en el titulo, que
ademas pertenece casi en su totalidad a Grupos de Investigacion PAIDI y se ha mostrado siempre muy
implicado en la mejora de su cualificacion. Entre los aspectos mas negativos destacamos el hecho de que la
dedicacion lectiva del estudiante apenas ha sobrepasado los treinta créditos, cifra muy inferior a los sesenta
créditos tedricos. Esta circunstancia se explica por los muchos estudiantes que solo siguen matriculados en
los créditos correspondientes al Trabajo Fin de Master. También destaca el escaso nimero medio de
créditos por profesor, inferior a dos durante todos los afios en los que se ha impartido el titulo. Es
consecuencia de la practica habitual en la mayor parte de las asignaturas del Master, que imparten dos o
mas profesores.

P04: En este apartado, la principal conclusién obtenida durante todos los afios transcurridos ha sido la
existencia de importantes limitaciones administrativas que han dificultado la movilidad del los estudiantes del
titulo. Todos los afios se han planteado actuaciones de mejora en este punto, que se han descrito en el
apartado 2.8 de este informe, aunque sin alcanzar los resultados que hubieran sido deseables. No obstante,
consideramaos que para obtener una mejora notable en esta cuestidn se requiere la busqueda de soluciones
desde la propia institucion.

PO05: Durante los afios transcurridos desde que comenzé a impartirse el titulo, la Facultad de Turismo y
Finanzas ha contado con unas 140 empresas concertadas para las practicas de sus diferentes titulaciones,
de las cuales unas veinte acogieron préacticas para los estudiantes de master. Se han desarrollado diversas
actuaciones que han tenido la finalidad de mejorar la asignacion de los estudiantes del master a las
empresas oferentes de précticas, descritas en el apartado 2.8. En una encuesta que se realiz6 a los
estudiantes de practicas del pasado curso académico, cumplimentada por veintiuno de ellos, los alumnos
atribuyeron una elevada valoracion a las practicas realizadas.

P06: Aunque se nos proporcionan datos favorables sobre los egresados del titulo -ocupacién, grado de
satisfaccion de los egresados y de los empleadores con el titulo, adecuacién de la actividad laboral a la
titulacion- el numero de egresados es aun insuficiente, asi como el nimero de participantes en las
encuestas referentes a las diversas cuestiones. En todo caso, el nimero de participantes en la encuesta es
aun muy bajo, por lo que no disponemos de datos fiables sobre los aspectos sefialados.Es de esperar que
préximamente contemos con unos resultados mas representativos, a medida que aumente el nimero de
egresados ocupados.

PO7: Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos. Los miembros del
PAS vy el profesorado muestran de modo habitual un excelente grado de satisfaccidn con respecto al Master
Universitario en Direcciéon y Planificacion del Turismo -8,68 y 8,61 respectivamente, en el Ultimo curso
analizado, por encima de la media de la universidad. En cambio, la satisfaccién mostrada por el alumnado
ha mostrado unos valores mas variables en el tiempo, que han oscilado entre el 5y el 7,9, habiéndose
alcanzado un valor de 6,2 en el ltimo curso académico, superior al valor medio del conjunto de la
universidad -5,10-. Durante todos los afios transcurridos se han intensificado los esfuerzos para informar a
los grupos implicados de la importancia de participar en la encuesta, aunque no se han alcanzado los
resultados deseados.
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P10: Los grupos implicados en el titulo de master muestran una opinién variable sobre la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo disponible en la Web. La peor valoracion corresponde
nuevamente al alumnado del titulo -5,5 sobre 10 en el Gltimo curso académico La mejor valoracion
corresponde siempre al profesorado del Master -8,67 en el pasado curso académico-, siendo también mas
gue aceptable la correspondiente al Personal de Administracion y Servicios -8,59-. En todo caso,
recordamos que este dato se obtiene de la pregunta nimero 8 de la encuesta sobre la satisfaccién con el
titulo, por lo que las limitaciones descritas en el correspondiente apartado se aplican del mismo modo a este
punto.

P11. Acciones de mejora realizadas: El analisis de las principales acciones de mejora que se han planteado
para el titulo, asi como de su grado de cumplimiento, se han descrito en el apartado 2.8. Siguen quedando
casos en los cuales no se han logrado las metas previstas; unas veces por haberse planteado los objetivos
en unos términos que no dependian directamente del desarrollo de la accion, en otros porque no se han
logrado los resultados deseados. En los ultimos Planes de Mejora se han tratado de plantear los objetivos y
las metas de un modo mas riguroso, y ademas se ha incidido en los objetivos no alcanzados.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Desde la implantacion de las nuevas titulaciones se han producido importantes avances en el desarrollo
normativo del centro y en sus instrumentos de planificacion, para lo cual ha sido fundamental la implicacién y
el esfuerzo realizado por quienes participan en las respectivas Comisiones. Asimismo destacamos el
importante papel de los coordinadores de curso, y de las reuniones de coordinacién que se celebran
anualmente, para una mas eficaz planificacion de las actividades docentes.

2. Rapido desarrollo que los servicios online han tenido para gestionar los diferentes procesos burocraticos y
uso generalizado de los mismos por parte de los diferentes grupos implicados en el titulo.

3. Del analisis de los indicadores asociados a los diferentes procedimientos en los sucesivos Informes de
Seguimiento del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo se han obtenido valiosas
conclusiones que se han tratado de reflejar en acciones de mejora.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. No todas las acciones de mejora contenidas en los diferentes Planes de Mejora del titulo se han
alcanzado, en parte por el inadecuado planteamiento de la meta a alcanzar. A esta cuestion se ha dedicado
mayor atencién en los sucesivos Planes de Mejora, a fin de buscar una mayor causalidad entre la accion
planteada y la meta a alcanzar; en otros casos no se ha logrado la meta a alcanzar, por lo que se
desarrollaran nuevas actuaciones en proximos Planes de Mejora a fin de incidir sobre los objetivos no
alcanzados.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

El profesorado que aparece detallado en la Memoria de Verificacién del Master Universitario en Direccion y
Planificacion del Turismo constaba de un total de cincuenta y dos profesores para impartir las enseflanzas
asociadas al titulo de master, que por el caracter interdisciplinar del titulo proceden de diversas areas de
conocimiento: Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Comercializacion e
Investigacién de Mercados, Economia Aplicada, Derecho Mercantil, Derecho Administrativo, Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, Derecho Financiero y Tributario, Métodos cuantitativos para la Economia y
la Empresa, Geografia Humana, Antropologia Social, Analisis Geografico Regional e Historia del Arte.Desde
entonces,a lo largo de las cinco ediciones en que el titulo se ha impartido en su totalidad, el profesorado
participante en el master muestra una composicion bastante estable en su mayor parte, aunque se han
sucedido algunas modificaciones derivadas del cambio experimentado en la plantilla del profesorado de
algunos departamentos, asi como de las normales modificaciones en el Plan de Organizacién Docente del
Profesorado, asimismo elaborados y aprobados por los propios departamentos con docencia en el titulo.
Con respecto a la evolucion de la plantilla docente desde la implantacion del Master destacamos los
siguientes datos:

1. En primer lugar, casi la totalidad del profesorado que imparte docencia en el titulo es doctor; los
porcentajes que se nos ofrecen para realizar esta valoracion -98,04%, 97,92% 98,11%, 90,91% y 94,23% en
el ultimo afio- indican que el nimero de profesores no doctores ha sido muy bajo desde que se imparte el
titulo. De hecho, en el presente curso académico 2015-2016, la totalidad del profesorado con docencia en el
master es doctor.

2. El porcentaje de profesores Catedraticos de Universidad implicados en el titulo es objetivamente bajo,
3,85% en el dltimo curso académico -2014-2015-. Este valor ha experimentado algunas oscilaciones durante
las diferentes ediciones del titulo -3,92%, 4,17%, 7,55%, 3,64% y 3,85%-, que teniendo en cuenta la cifra del
profesorado total indican que el nimero de catedraticos con docencia en el titulo ha sido de dos, tres, o a lo
sumo, cuatro. Estas diferencias observadas se deben integramente a la asignacién del profesorado en el
POD, mas que a una variacién real en el nUmero de catedraticos en los departamentos que imparten
docencia en el titulo.

3. El profesorado que durante estos afios ha impartido docencia en el Master cuenta en su gran mayoria con
vinculacion permanente (Evidencia 17). La contrapartida de este dato es la escasa presencia de profesorado
asociado. La interpretacién de este dato no es necesariamente favorable, por entenderse que la experiencia
laboral del profesorado a tiempo parcial puede ser especialmente enriquecedora en las asignaturas mas
profesionalizadas.

4. El nimero de créditos que cada profesor imparte en el Master se sitia por debajo de 1,5 en todos los
afios analizados, lo que implica que cada profesor apenas imparte la mitad de los créditos de las
asignaturas. De hecho, es muy habitual que las materias se impartan entre varios profesores.Evidentemente,
es una cifra muy inferior a la carga lectiva total del profesorado, que en la casi todos los casos realiza sus
actividades docentes en otras titulaciones, tanto de nuestro propio centro —Grado en Finanzas y
Contabilidad, Grado en Turismo-, como de otros: sobre todo en la Facultad de Ciencias Econémicas y
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Empresariales, la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Facultad de Derecho.

5. La valoracién obtenida por el profesorado en las Encuestas de satisfaccidén con la Calidad Docente del
profesorado ha estado por encima de la media de la universidad todos los afios analizados, correspondiendo
al ultimo afio 4,22 sobre 5. Este dato, junto a la total ausencia de quejas e incidencias, conflictos resueltos
por las Comisiones de Docencia del centro y los Departamentos, y recursos de apelacion contra las
calificaciones, muestra un mas que aceptable grado de satisfaccion con respecto al cumplimiento del
profesorado.

A partir de estos datos, consideramos que la plantilla docente es adecuada para impartir docencia en el
Master; el hecho de que no se observe una mayor promocion hacia las categorias superiores responde
sobre todo a las dificultades de promocién asociadas a la actual situacion econémica.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

En la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se encuentra publicada la normativa interna sobre
Trabajo Fin de Master, aprobada en Junta de Facultad el 12 de julio de 2010, y el Consejo de Gobierno de
26 de noviembre de 2010 (Evidencia 28). En su Seccioén lll, sobre las directrices y los procedimientos de
asignaciéon y modificacion del tutor y del tema del trabajo, el articulo 8 se refiere al tutor del trabajo fin de
master, en los siguientes términos:

1. La Comision Académica del Master asignara a cada alumno un tutor de su trabajo fin de master.

2. El tutor del trabajo fin de master habra de ser un profesor con plena capacidad docente que imparta o
haya impartido docencia en el master.

3. La funcion del tutor consistira en orientar al alumno durante la realizacién del trabajo, supervisarlo y velar
por el cumplimiento de los objetivos establecidos con caracter general.

4. El tutor no podra formar parte ni de la comision evaluadora del trabajo ni del tribunal de apelacion.

5. La funcion del tutor podra ser ejercida por un maximo de dos profesores, que cumplan con los requisitos
establecidos en el punto 2, en forma de co-tutorizacion.

Posteriormente, en el punto 9, referente a la asignacion de tema y tutor al alumno, se expone que:

1. La CAM se encargara de asignar a cada alumno el tema y tutor para el trabajo fin de master, de acuerdo
con el procedimiento descrito en el ANEXO .

2. La comunicacion de la asignacion a cada alumno se efectuara no mas tarde del 10 de marzo.

En el Anexo | de la citada normativa se describe con detalle el procedimiento para la asignacion de tutor y
tema al alumno, en funcion de la cual se solicita una propuesta de Trabajo Fin de Master por asignatura, en
la que se debe indicar titulo, breve descripcion, bibliografia y/o fuentes de informacién y tutor, que
necesariamente serd un profesor con plena capacidad docente que imparta o haya impartido docencia en el
master.Dicha propuesta sera analizada por la Comisién de Docencia del centro, a fin de determinar su
adecuacion a la carga docente asignada. Por otra parte, un estudiante puede realizar una propuesta de
trabajo de fin de master, debera cumplimentar el documento “Propuesta de Trabajo de Fin de Master” que
necesariamente debe ir firmado por un profesor con plena capacidad docente que imparta o haya impartido
docencia en el master, y que también deben ser aprobadas por la Comision de Docencia del centro. Las
propuestas presentadas por los coordinadores de las asignaturas, que a su vez estén incluidos en las
propuestas presentadas por los estudiantes y aceptadas por la CDC, seran excluidas de la relacién definitiva
de trabajos de fin de méaster propuestos a los estudiantes.

Los estudiantes matriculados en la asignatura “Trabajo de fin de master”, que no hayan presentado una
propuesta de trabajo de fin de master, o que ésta haya sido rechazada, entregaran en la Secretaria del
Centro su orden de prelacién sobre los trabajos de fin de master propuestos, y seran asignados en funcién

Autoinforme Global Pag.16/35




|de su expediente académico.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

En la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se encuentra publicada la Guia de Préacticas en
empresas para cada curso académico. En su punto 6 se refiere a la Tutela de las practicas, donde se recoge
la designacion de los tutores académicos, asi como las obligaciones de los tutores académicos conforme se
recoge en la normativa de la Universidad de Sevilla, y que son las siguientes:

1. Velar por el normal desarrollo de las Practicas, garantizando la compatibilidad del horario de realizacion
de las précticas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y participacion del
estudiante.

2. Efectuar un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la
entidadcolaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

3. Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Plan de Précticas.

4. Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

5. Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

6. Informar al 6rgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

7. Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

8. Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacion razonada al
responsable del centro de las practicas externas.

9. Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacién de las practicas externas curriculares.

Los tutores de practicas del Master Universitario en Direccién y Planificacién del Turismo cumplen
satisfactoriamente con estas obligaciones, han mostrado un elevado grado de implicacién durante los afios
transcurridos desde la implantacion del titulo, imparten habitualmente docencia en el mismo y se encuentran
vinculados al sector profesional en que los alumnos desempefian sus practicas.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla cuentan con sus propios mecanismos de coordinacién, como
son las Comisiones de Docencia de los Centros, Comisiones de Seguimiento de Planes de Estudio y
Comisiones de Garantia de Calidad. La existencia en la Facultad de Turismo y Finanzas de estas
comisiones para cada uno de los titulos que se imparten permite la supervisién y coordinacion de losmismos.
El Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo cuenta con un nimero de alumnos reducido
en relacion con los titulos de Grado, y un solo grupo para cada una de las materias, lo que facilita en gran
medida dichas tareas. No obstante, el disefio de su plan de estudios, que consta de un médulo comun y tres
itinerarios diferentes, exige completar los mecanismos de coordinacién generales con otros mas especificos.
Para facilitar esta labor se realizan anualmente reuniones de coordinacion entre los profesores de las
asignaturas y los coordinadores del Master. Fruto de dichas reuniones ha sido la mejora progresiva en la
organizacion de los periodos inicialmente fijados para la docencia y la evaluacion, asi como en los
calendarios de examenes, estableciendo un maximo de pruebas de evaluacion semanales.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

En la Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo se afirma que
el personal académico disponible es adecuado para impartir el Master Universitario en Direccién y
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Planificacion del Turismo. En los informes de Verificacién, Modificacion y Seguimiento no se recogen
recomendaciones ni sugerencias al respecto.

Desde la implantacion de los nuevos titulos de Grado y Master, la Facultad de Turismo y Finanzas ha
apostado por la mejora en la calidad docente de su profesorado. Entre las acciones de los Planes Propios de
Docencia, la Universidad de Sevilla fomenta la formacién del personal docente e investigador mediante
acciones de Formaciéon General -dirigidas a todo el personal de la Universidad de Sevilla- y de Formacién
Especifica en centros. Entre estos Ultimos, la Facultad ha organizado anualmente mdltiples cursos de
formacion para mejorar la cualificacion del profesorado, tanto en docencia como en investigacion.

En el curso 2009-2010 el centro -aun Escuela Universitaria de Estudios Empresariales- organizé cursos de
inglés a diferentes niveles para el profesorado -Nivel Alto, Medio, Medio-Bajo y Tutorial-, ademas de cuatro
cursos de formacién para "Sistemas de mandos de Respuesta Interactiva y Docencia
Universitaria"(Evidencia 29.1). En el curso 2010-11 se present6 un Plan Conjunto con la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (Evidencia 29.2), que constaba de cuatro cursos de inglés a
diferentes niveles, cinco cursos para la formacion del profesorado en docencia, asi como siete cursos de
técnicas aplicadas a la investigacion. En los cursos académicos 2011-2012 y 2012-2013 también se
organizaron los cursos de formacion del profesorado de modo conjunto con la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales; en el primer caso, impartiéndose un total de cuatro cursos de inglés a
diferentes niveles, cuatro de formacién docente y siete de formacion investigadora. En el curso 2012-2013
se organizaron siete cursos de inglés a diferentes niveles, en este caso gestionados por el ICE, cuatro de
formacién para la docencia y trece para la investigacion (Evidencias 29.3 y 29.4).

Finalmente, durante los dos ultimos cursos académicos también particip6 la Facultad de Ciencias del
Trabajo en la organizacién conjunta de los cursos de Formaciéon Especifica, impartiéndose en 2013-14 un
total de siete cursos de inglés gestionados por el ICE, ademas de cinco de docencia y nueve de
investigacion gestionados de modo conjunto por los tres centros (Evidencia 29.5). Finalmente, en
2014-2015, ademas de los cursos de inglés gestionados por el ICE se han ofertado un total de nueve cursos
destinados a fomentar las habilidades docentes del profesorado, y diez de investigacion (Evidencia 29.6).

Ademas, el centro ha participado de modo habitual en la presentacion de proyectos en los Planes Ademas,
el centro ha participado de modo habitual en la presentacién de proyectos en los Planes Propios de
Docencia; En el marco del | Plan Propio de Docencia el centro obtuvo financiacién para un total de treinta
proyectos, de los cuales dieciocho se presentaron cuando el Grado en Turismo ya estaba en
funcionamiento: nueve en la convocatoria de 2009-10 y otros nueve en la convocatoria de 2010-11. En el
merco del Il Plan propio de docencia son muchos los profesores, departamentos o grupos de profesores del
centro que han obtenido financiacién para la realizacion de proyectos. Destacamos los siguientes proyectos
presentados por la Facultad en los afios 2014 y 2015 en el marco del Plan Propio de Docencia, para los
cuales se ha obtenido financiacion:

- Convocatoria de ayudas para la realizacién de practicas externas. Fidelizacion, control y reconocimiento de
practicas externas en la Facultad de Turismo y Finanzas, para el cual se ha obtenido financiacién en ambas
ediciones.

- Ayuda a las acciones de emprendimiento. Taller de impulso a la empleabilidad y el emprendimiento de la
Facultad de Turismo y Finanzas.

- Ayuda por actividad en Programas de Doctorado Interuniversitarios 2014. Se ha obtuvo financiacion
destinada a la adquisicion de material fungible asociado a actividades de formacion y otros gastos de
coordinacion del programa.

- Ayudas para implantar, impulsar y/o consolidar los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) en los
centros propios de la Universidad de Sevilla, también en ambas ediciones.

- Ayudas de Innovacion y mejora docente. Modalidad A. Consolidacion del Programa de Docencia en
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Lengua Inglesa de la Facultad de Turismo y Finanzas.Disefo y Desarrollo de materiales. También en las
ediciones 2013-14 y 2014-15.

- En la edicién de 2014-2015 se ha obtenido financiacién para apoyar los Trabajos Fin de Grado y los
Trabajos Fin de Master.

- Ayudas a la implantacién de titulos bilingties o impartidos en inglés, destinada a pago de profesores nativos
de apoyo al profesorado y gastos de funcionamiento de las asignaturas.

- Desarrollo de un sistema de captacion de profesorado invitado, también en ambas ediciones.

Ademas, fruto de més de dos décadas de estudios especializados en el sector turistico desde diferentes
disciplinas es el actual interés que comparte una parte del profesorado del centro por la investigacion
aplicada a diferentes aspectos de la actividad turistica, que se materializa ademas en la celebracion anual,
desde 2008, de unas Jornadas de Turismo celebradas en el centro, entonces aun Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales. La intencion con la que se inicié este proyecto fue la de reunir a un amplio grupo de
investigadores en Turismo de distintas procedencias, a fin de hacer posible la transferencia de resultados y
facilitar nuevas colaboraciones de investigadores especializados. En la actualidad el centro ha organizado ya
ocho jornadas de Investigacion en Turismo, que han contado con gran aceptacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La plantilla docente que imparte el Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo es
adecuada, reuniendo una amplia experiencia profesional asi como una adecuada cualificaciéon en materia
docente e investigadora. El propio profesorado del titulo es el que se encarga de tutorizar el Trabajo Fin de
Master y el que supervisa las practicas externas; Suelen ser, respectivamente, profesores especializados en
las materias de los Trabajos Fin de Master que tutorizan, o profesores vinculados al sector profesional en el
gue los alumnos desarrollan sus practicas.

2. La valoracién obtenida por el profesorado del titulo en las encuestas sobre la calidad docente se ha
encontrado habitualmente por encima de la media de la universidad. El ultimo afio el profesorado del titulo
ha obtenido una calificacion media de 4,22 sobre 5 puntos.

3. El profesorado de la Facultad de Turismo y Finanzas se ha mostrado siempre muy implicado en la mejora
de su cualificacion para la docencia y la investigacion, por lo que, pese a sus afios de experiencia
acumulada, sigue participando activamente en los cursos de Formacién Especifica para el profesorado que
anualmente organiza el centro. Asimismo contintia participando activamente en las acciones de los Planes
Propios de Docencia.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La actual situacion de rigor presupuestario que se deriva de la crisis econémica de la que alin no hemos
salido ha afectado negativamente al profesorado del conjunto de las Universidades espafiolas y que se han
reflejado también en la plantilla de nuestro centro: asi se ha dado un progresivo aumento en el nUmero de
profesores acreditados que no pueden ocupar su plaza, lo que genera una situacion de desmotivacion
creciente entre una parte del profesorado; en segundo lugar, se constata una progresiva reduccién en la
participacién del profesorado asociado, cuya experiencia profesional es muy valiosa en asignaturas con un
marcado caracter profesional; por Gltimo, se da un envejecimiento de la plantilla que se deriva de la practica
ausencia de nuevas contrataciones.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Con respecto a la fecha de presentacion de la Memoria de Verificacion, la Facultad de Turismo y Finanzas
ha experimentado importantes modificaciones en su infraestructura, que ademas de una mayor
racionalizacion de los espacios, han supuesto un aumento en las aulas generales disponibles —desde 22
hasta 28-. Este aumento en el nUmero de aulas era necesario por la transformacion en la organizacion
docente que ha supuesto el cambio desde Escuela Universitaria a Facultad, y el consiguiente aumento en el
numero de cursos impartidos en el centro. La Facultad de Turismo y Finanzas cuenta en la actualidad con 28
aulas generales, 3 aulas de informéatica, una sala de reuniones, una sala de profesores, dos seminarios de
profesores, una sala multimedia y atencion a profesores visitantes, cinco salas de trabajos en grupo para
alumnos y un salon de actos. La capacidad total en un solo turno es de 2.543 puestos de trabajo.La reciente
obra de del Anexo de la Facultad de Turismo y Finanzas ha permitido conectar los dos antiguos edificios:
Principal y Anexo, quedando de este modo los espacios concentrados en uno solo.Se han ganado en torno a
1.000 m2 distribuidos en 9 aulas y 5 despachos (uno multimedia). Para el centro ha supuesto la posibilidad
de contar con una mayor autonomia en la gestién de espacios, ya que desde 1989, afio en que se produjo el
traslado desde la calle Madre de Dios, hasta el momento actual,disponiamos de 9 aulas en el cercano
Instituto Murillo. Ello hacia que una parte de nuestra docencia se impartiera fuera del edificio principal. En la
actualidad el Centro esta integrado y tanto alumnos como PDI realizan sus actividades en un entorno mas
préximo. A ello hay que afiadir que se han reformado y creado dos nuevas aulas en la parte antigua del
Anexo (112, antigua sala de estudio de 24 horas, y 29, antiguo espacio dedicado a Delegacion de alumnos y
despachos). Finalmente, la nueva zona de vicedecanatos ha permitido la atencion de los vicedecanos desde
sus despachos institucionales en el mismo centro, en lugar de hacerlo desde sus despachos como
profesores y en centros cercanos, COmo ocurria anteriormente.

No obstante, los estudiantes de la Facultad de Turismo y Finanzas no se han podido beneficiar de las obras
de ampliacién realizadas hasta el curso académico 2014-2015. En particular, los estudiantes del Master
Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo tuvieron que utilizar hasta entonces espacios como la
sala de reuniones, o dos seminarios cedidos en el Instituto Murillo. Con el comienzo del curso académico
2014-2015, la obra de ampliacion ya estaba totalmente finalizada, lo que permitio a los estudiantes del
Master cursar sus estudios en espacios mas adecuados; de hecho, dos de las tres aulas utilizadas desde
entonces son de nueva construccion.

Valoracién de la adecuacién del personal de administraciéon y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

El personal de Administracién y Servicios con que contaba la Facultad de Turismo y Finanzas durante el
pasado curso académico lo componian un total de 35 personas, que ocupaban diferentes puestos:

1. Administracién: 3 personas; Administradora de Gestion del centro, Gestora de Ordenacion Académica y
Personal y Gestora de centro (responsable de Gestiébn Econ6mica).

2. Secretaria: 10 personas; Responsable de Administracion del centro (1), Gestores de centro (2), Personal
de Secretaria (7).

3. Aula de Informética: 3 personas; Encargado de Equipo, Técnico Especialista de Laboratorio y Técnico
Auxiliar de Laboratorio.

4. Biblioteca: 8 personas; Responsable (1), Encargada (2), Orientacién y Préstamo (5).

5. Conserjeria: 7 personas. Encargada de Equipo (1), Coordinadora de Servicio (1), Técnico Especialista de
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Medios Audiovisuales (2), Técnicos Auxiliares de Servicios de Conserjeria (3).

El Personal de Administracién y Servicios del centro cuenta ademas con una dilatada experiencia
profesional, y durante los afios transcurridos de vigencia del titulo ha mostrado su adecuacion a las
necesidades. Queda ademas constancia del reconocimiento de su labor en la buena puntuacién que en las
encuestas de Satisfaccion del Profesorado con el titulo, donde la "Atencién recibida por el Personal de
Administracién y Servicios" ha obtenido una excelente valoracion durante todos los afios transcurridos desde
la implantacion del titulo -9,33,8, 8,57, 8,71y 9,62, respectivamente.

Valoracién de las mejoras y cambios en lainfraestructura, servicios y recursos.

La reciente obra de ampliaciéon del Anexo de la Facultad de Turismo y Finanzas ha permitido conectar los
dos antiguos edificios: Principal y Anexo, quedando de este modo los espacios concentrados en un unico
edificio. Se han ganado en torno a 1.000 m2 distribuidos en 9 aulas y 5 despachos (uno multimedia). Para el
centro ha supuesto la posibilidad de contar con una mayor autonomia en la gestion de espacios, ya que
desde 1989, afio en que se produjo el traslado desde la calle Madre de Dios, hasta el momento actual,
disponiamos de 9 aulas en el cercano Instituto Murillo. Ello hacia que una parte de nuestra docencia se
impartiera fuera del edificio principal. En la actualidad el Centro esta integrado y tanto alumnos como PDI
realizan sus actividades en un entorno mas proximo. A ello hay que afiadir que se han reformado y creado
dos nuevas aulas en la parte antigua del Anexo (112, antigua sala de estudio de 24 horas, y 29, antiguo
espacio dedicado a Delegacion de alumnos y despachos). Finalmente, la hueva zona de vicedecanatos ha
permitido la atencién de los vicedecanos desde sus despachos institucionales en el mismo centro, en lugar
de hacerlo desde sus despachos como profesores y en centros cercanos, Como ocurria anteriormente.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En los ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accion Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacion, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propdsito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
trnsito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (P.P.D.)( https://ppropiodocencia.us.es/), entre
los cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusién de los Planes de Orientacion y Accion
Tutorial (POAT), concebido como una conjuncion de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta
forma, se ha dado respaldo economico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a
los POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacion de las
acciones que ya se venian realizando. (Evidencia 30.3).

El interés de la Universidad por la orientacién y la accién tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas 6 las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Matematicas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacién programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informéticas e informacionales, Cursos de iniciacion para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnoldgicos), actividades de participacion
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en la vida universitaria, etc. (Evidencia 30.1).

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacion por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo.

En el primero de los supuestos la Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por
perfiles profesionales y los talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales
especificas para la busqueda de empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de
empleo, el disefio curricular por competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o
el uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de empleo, entre otras.

En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio
Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual empleo. Ademas organiza
anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de seis meses) que permiten
un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

Por ultimo, también contamos con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en
el seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral. (Evidencia 30.5)

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. Ademas,
la reciente obra de ampliacién ha permitido concentrar los espacios en un Unico edificio, solventando el
problema de distribucién de los servicios en tres espacios diferentes y los inconvenientes que ha supuesto
durante los primeros afios de funcionamiento de los titulos del centro.

2. La valoracion del trabajo del Personal de Administracién y Servicios expresada por parte del profesorado
en la Encuesta sobre el Grado de Satisfaccion del Profesorado con el Titulo es excelente durante todos los
afos transcurridos desde la implantacion del titulo..

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aunque la reciente obra de ampliacion realizada en el centro ha supuesto una mejora en la gestién de sus
espacios, la capacidad contintia siendo muy limitada para el nimero de estudiantes matriculados en las
distintas titulaciones que se imparten. No obstante, entendemos que el actual contexto de restriccion
presupuestaria hace imposible la adopcién de decisiones de mejora en este sentido, al menos en el corto
plazo.

Autoinforme Global Pag.22/35



VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las actividades de formacion que se emplean en la docencia de las diferentes asignaturas del Master
Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo se detallan en los Programas y Proyectos Docentes de
cada asignatura, siendo muy variadas e incluso innovadoras. Dichos Programas y Proyectos docentes se
elaboran con unos criterios homogéneos y especificos en la plataforma ALGIDUS. Las competencias, tanto
genéricas como especificas se detallan en cada programa en funcién de los planteamientos presentes en la
Memoria de Verificacion. El programa de cada asignatura detalla ademas los contenidos, la descripcion de
las actividades formativas con referencia a su metodologia de ensefianza-aprendizaje y las competencias
gue desarrolla, asi como sus sistemas ycriterios de evaluacion y calificacion. Asimismo, las actividades
desarrolladas durante cada una de las ediciones del Master se resumen en las Memorias Anuales, que se
publican en la pagina Web del centro en la informacién relativa al titulo.

De la consulta de las Memorias Anuales, asi como de los programas y proyectos docentes de cada
asignatura, se pueden obtener algunos datos de interés sobre el desarrollo del programa formativo:

- Para el desarrollo de las materias se utiliza una combinacién clases presenciales, trabajos desarrollados
por el alumnado fuera del aula y visitas a empresas del sector.

- Para la ensefianza presencial, las asignaturas utilizan masivamente la leccion magistral, para la cual se
utilizan técnicas diversas: Exposicidn por el profesor del temario mediante utilizacién de pizarra, diapositivas
y recursos audiovisuales, estudios de casos, articulos de prensa o de revistas especializadas, informacion
estadistica, visitas a paginas Webs de interés, etc.

- En cuanto a los instrumentos de ensefianza no presencial, el profesorado utiliza masivamente la
Plataforma de Ensefianza Virtual, que se ha constituido en un elemento béasico para el seguimiento de las
asignaturas fuera del aula.

- En la mayor parte de las asignaturas el alumno debe realizar trabajos practicos o estudios de casos fuera
del aula.

- Las citadas técnicas se complementan con visitas a empresas del sector, que se pueden realizar de modo
coordinado entre diferentes asignaturas de un mismao itinerario.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, la mayor parte de las asighaturas cuenta con un sistema mixto en el
cual la calificacion del alumnado depende de la puntuacion obtenida en pruebas, trabajos desarrollados y
asistencia y participacion en clase y en las actividades propuestas.

Ademas, en la medida en que lo permiten los recursos disponibles, se intenta completar la formacion del
alumnado mediante conferencias sobre aspectos relativos a las materias del Master. En este sentido,
durante los Ultimos cursos académicos, se han impartido conferencias por profesores invitados mediante
ayuda proporcionada por el Plan Propio de Docencia. en este sentido destacamos las conferencias
impartidas durante las Ultimas ediciones del titulo, "Territorio y Turismo en los paises emergentes en un
contexto de globalizacion: imaginario y realidad”, por parte del Dr. Daniel Arthur Hernaux, de la Universidad
Auténoma de Querétaro (México); en el pasado curso académico, D. Francisco Manuel Dionisio Serra,
director de la Escuela de Gestion Hotelera y Turismo de la Universidad de Algarve (Portugal) impartié a los
alumnos del master la conferencia titulada "El turismo bajo la perspectiva sistémica: el modelo Modistur".
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Es importante destacar en este punto el papel pionero que la Facultad de Turismo y Finanzas ha tenido en el
uso de algunos instrumentos para la docencia universitaria, en concreto la utilizacion por parte del
profesorado del centro de Educlick, un sistema de mandos electrénicos de respuesta interactiva que permite
realizar preguntas colectivas y recoger las respuestas individuales emitidas por los alumnos. El centro,
pionero en este aspecto en la Universidad de Sevilla, realizé una fuerte y decidida apuesta por la utilizacién
de dicho sistema en muchas de las asignaturas que se imparten en sus titulaciones, para lo cual acometio
una importante inversion durante el curso académico 2009-2010. Este sistema obtuvo una muy buena
valoracion tanto por parte de los estudiantes, a los que el sistema permitia comprobar en tiempo real el
grado de asimilacion de sus conocimientos, como del profesorado, que podia identificar, también de forma
inmediata, las dificultades de asimilacién de conocimientos por parte del alumnado. El cambio en la
Plataforma de Ensefianza Virtual en el curso académico 2012-13, y los problemas derivados de la
continuidad de los servicios de la empresa proveedora impiden actualmente la utilizacion del sistema.En la
actualidad se esta analizando la viabilidad técnica para su continuidad. El sistema surgié como un proyecto
de innovacién docente en la Facultad de Turismo y Finanzas que posteriormente se utilizé en otros centros y
universidades.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las asignaturas que componen en Plan de Estudios del Master Universitario en Direccién y Planificaciéon
del Turismo realizan actividades de formacién muy variadas e innovadoras. El profesorado del centro no ha
dudado en utilizar técnicas novedosas para la docencia universitaria. Como ejemplo, el sistema Educlick,
gue ha sido utilizado por otros centros y universidades surgié como proyecto de innovacion docente en la
Facultad de Turismo y Finanzas.

2. Las competencias previstas en relacion a la ensefianza y los métodos por los que se evaltan las
asignaturas se encuentran disponibles y estan publicados en sus respectivos Programas Docentes, siendo
por tanto visibles y accesibles para los grupos implicados desde el comienzo del curso académico.

3. De acuerdo con la informacién ofrecida para cada asignatura de la titulacion, explicitamente contenida en
los respectivos Programas y Proyectos Docentes, las metodologias docentes, los instrumentos y los
sistemas de evaluacion utilizados son los adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Hasta el momento no contamos en el titulo con un suficiente nimero de egresados, que permitiera que el
sistema de seguimiento de los mismos pueda proporcionar una informacion fiable sobre el grado de
adecuacion de las competencias adquiridas en el titulo.

2. La particularidad en el disefio del titulo, que se distribuye en un médulo comun y tres itinerarios, causo
durante los primeros afios algunos problemas asociados a la distribucién en el tiempo de las pruebas de
evaluacion de las diferentes materias, por lo que hubo que realizar una revisién y replanteamiento de los
plazos dedicados a docencia y evaluacion.

3. Un elevado numero de estudiantes del master tarda un tiempo superior al teérico para completar sus
estudios como consecuencia de las dificultades que muchos encuentran para elaborar y presentar sus
Trabajos Fin de Master. De este modo, en los Ultimos afios se ha planteado realizar mayores esfuerzos a fin
de aumentar y mejorar los instrumentos a disposicion del alumnado para facilitar la adquisicion de las
competencias necesarias para su adecuada elaboracion

Autoinforme Global Pag.24/35



VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el nivel de satisfaccion que los diferentes colectivos implicados en el titulo muestran con el
mismo, atendemos a los resultados de las encuestas que realiza la universidad de Sevilla y los resultados
obtenidos desde la implantacién del titulo, dato disponible en LOGROS y que se ha analizado en cada uno
de los informes de seguimiento anuales. El PO7-101 define el indice de satisfaccién entre estudiantes,
profesorado y personal de administracién y servicios; los primeros afios desde la implantacion del Sistema
de Garantia de Calidad la participacidén en la encuesta fue muy escasa, por la poca disposicion de los
diferentes colectivos a participar mediante el sistema de encuestas OPINA. Por esta razon, los sucesivos
planes de mejora del titulo han incorporado actuaciones de mejora a fin de aumentar la participacion y
obtener unos resultados mas fiables. Aunque ha aumentado la participacion de los grupos -18 PAS, 21
profesores, 12 alumnos- los datos son aun mejorables, por lo que se continuara incidiendo sobre esta
cuestion, a fin da continuar concienciando a los grupos de la importancia de su participacion.

La valoracion global que el profesorado concede al titulo ha sido habitualmente muy elevada, habiéndose
situado todos los afios por encima de 8,5; el valor del Gltimo afio es 8,88, claramente superior a la media de
la Universidad de Sevilla -7,72-. Durante todos los afios analizados, esta excelente valoracion se hace
extensiva a los diferentes items que componen la encuesta. También ha sido mas que aceptable la
valoracion del titulo por parte del Personal de Administracion y Servicios -que ha oscilado entre 6,44 y el
8,41 del pasado curso académico, superior al 6,98 de la Universidad de Sevilla-, y que también atribuyen
una valoracion por encima de 8 a la totalidad de los aspectos valorados en la encuesta. Por ultimo, nos
referimos a la valoracion de la satisfaccion por los estudiantes del titulo, que es la que ha experimentado las
mayores oscilaciones, desde 5 hasta 7,9, -6,2 en el pasado curso académico, superior al 5,10 de la
universidad de Sevilla-.

En relacién a los resultados de satisfaccion de empleadores, no ha habido margen temporal suficiente para
la obtencion de conclusiones fiables. EI P06-105 ofrece un 100% del grado de satisfaccién de los
empleadores, y el 71,42% de los egresados. Dado que los resultados se obtienen, respectivamente de
muestras que constan de una y diez encuestas, entendemos que lo mas adecuado sera esperar que el
namero de egresados sea mayor a fin de poder realizar una mejor valoracion.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion obtenida por el profesorado del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
en las encuestas sobre el nivel de satisfaccion con la actividad docente del profesorado se ha mantenido
durante los afios de funcionamiento del titulo en valores comprendidos entre 3,74 y 4,3, -4,22 el pasado
curso académico-, lo que consolida al profesorado del Master en valoraciones algo superiores a la media de
la Universidad de Sevilla. Como ocurre en otras cuestiones analizadas, la evolucién ha sido positiva a
medida que se ha consolidado la implantacion del titulo. Este dato, junto a la total ausencia de quejas e
incidencias, conflictos resueltos por las Comisiones de Docencia del centro o los departamentos, asi como
recursos de apelacién contra las calificaciones, indica un grado de satisfaccion mas que aceptable con
respecto al cumplimiento del profesorado. Aunque el dato citado se corresponde con la cuestion n® 18 de la
encuesta, “En general estoy satisfecho/a con la actuacién docente desarrollada por este profesor/a”, la
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valoracién positiva se puede hacer extensiva a la totalidad de las preguntas de que consta el cuestionario.

Es de resefiar que el proceso de realizacion de encuestas sobre la actividad docente del profesorado ha sido
recientemente modificado habiéndose disefiado desde el Rectorado un nuevo modelo para lo que la
Facultad ha disefiado el Anexo corrspondiente.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

No se han realizado hasta el momento estas encuestas, aunque se encuentra actualmente en proceso la
elaboracion de una encuesta a todo el profesorado del titulo a fin de recabar informacion sobre algunos
aspectos de interés, a la cual nos hemos referido en el Informe de Tratamiento de
Recomendaciones/Modificaciones al Informe de Seguimiento de la AAC 2013-2014.

Otros indicadores de satisfaccion

El pasado curso académico se realiz6 una encuesta a los estudiantes de practicas del curso anterior, que
fue cumplimentada por veintiuno de ellos, obteniéndose los siguientes valores sobre 5: - Satisfaccion global
con las practicas: 4,14. - Cumplimiento de las expectativas: 4 - Aportacioén de las practicas a su capacidad
técnica: 4. - Aportaciéon de las practicas a su capacidad humana: 4,4.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido estable entre veinticinco y treinta, a excepcion
del primer afio, en que el nimero de alumnos matriculados fue superior. Las tasas de ocupacion y demanda
del titulo se han mostrado todos los afios en valores elevados: la primera se ha situado en torno al 80%
todos los cursos académicos; por otra parte, la tasa de demanda la segunda en torno al 70%, que muestra
gue una elevada proporcion de los estudiantes del master lo demandaron en primera opcion.

Las tasas de eficiencia, éxito y de rendimiento del titulo han sido bastante aceptables desde el principio,
aunque el analisis pormenorizado de su evolucion presenta algunos aspectos negativos. Las tasas de éxito y
eficiencia se han encontrado en valores muy préximos al 100% durante todos los afios transcurridos desde
qgue comenzo6 a impartirse el titulo. Este buen resultado afecta a la totalidad de las materias del Plan de
Estudios en lo que respecta a la tasa de éxito, incluyendo el Trabajo Fin de Master. De hecho, no ha habido
ningun alumno, en las diferentes ediciones del master, que no lo haya superado una vez presentado. En lo
gue respecta a la tasa de eficiencia, el resultado total del 100% oculta un resultado menos favorable para el
Trabajo Fin de Master. Menos favorable es el resultado obtenido en funcién de la tasa de rendimiento, que
se ha situado en casi todas las ediciones en valores que rondan el 80% -83,83%, 75,69%, 81,45%, 83,33% y
80,55%-. Este peor resultado se justifica exclusivamente, como ya se ha expuesto anteriormente, por el
elevado numero de estudiantes que necesitan mas de una matricula para presentar finalmente su Trabajo
Fin de Méster.

Para el resto de indicadores no se establecieron valores en la Memoria de Verificacion, por lo que no se
pueden analizar sus posibles desviaciones. No obstante, si se ha tratado de realizar una valoracion
pormenorizada, asi como un andlisis de su evolucién, en los sucesivos informes anuales elaborados desde
la implantacién del titulo. En lo sucesivo, continuaremos completando toda la informacién, y se realizaran las
comparaciones pertinentes. En el caso del procedimiento P06 ain contamos con datos incompletos, como
se ha afirmado a lo largo del presente informe; esto es asi como consecuencia de que, pese a que contamos
con datos correspondientes a ocupacion de los egresados, su nimero es aln tan pequefio que aln no nos
permite una valoraciéon con un minimo de fiabilidad.
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Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

En general, para realizar un analisis lo suficientemente fiable de los indicadores asociados al procedimiento
P06, aun contamos con datos incompletos, como se ha afirmado a lo largo del presente informe, asi como
de los informes anuales anteriores; aunque en los ultimos afios contamos con datos de dichos indicadores,
el nUmero de participantes es aun insuficiente, lo que adn no nos permite realizar una valoracion de la que
podamos obtener conclusiones validas.

Los datos con que contamos hasta el momento son bastante favorables; en este sentido, contamos con
datos de egresados ocupados iniciales que corresponden a las tres ultimas ediciones del titulo, y que han
evolucionado positivamente desde el 25% del curso 2012-2013, al 46,15% de 2013-2014 hasta el 77,78%
del ultimo afio. El tiempo que tardan los egresados en tener su primer contrato ha experimentado grandes
oscilaciones, en gran parte debidas al insuficiente nimero de ocupados con que aun contamos. El peor dato
es el relativo a la adecuacion de la actividad laboral a la titulacion, que en los dos afios para los cuales
disponemos de informacion se ha reducido desde el 55,55% hasta el 42,86%.; algo similar ocurre con el
grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, que desde el 100% del curso académico
2013-2014 se ha reducido hasta el 71,43% en 2014-2015.n0 obstante, los resultados descritos estan
basados en un total de nueve respuestas -curso 2013-14- y siete en el curso 2014-2015, por lo que
consideramos que aun es pronto para deducir conclusiones validas en torno a estas cuestiones. Por Ultimo,
con respecto al dato relativo al grado de satisfaccion de los empleadores con la formacién adquirida -100%-
debemos hacer constar su escasa fiabilidad al obtenerse de una Unica encuesta.

En suma, el aln escaso tiempo transcurrido desde la implantacién del titulo ha impedido durante varios afios
disponer de datos tan relevantes como los asociados a la insercion profesional de los titulados. No obstante,
se trata de una carencia que se viene solventando progresivamente a medida que aumenta el nimero de
egresados, y dispongamos de indicadores fiables al respecto. Entonces dispondremos de un valioso
instrumento que nos permitira una mejor valoracion de los contenidos del master, y la introduccion de
nuevas actuaciones para su mejora.

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditaciéon: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo comenzé a impartirse, como tal, en el curso
académico 2010-2011, aunque se contaba ya con la experiencia del anterior Master Oficial en Direccidén y
Planificacion del Turismo. En la Memoria de Verificacion, desde el centro, entonces aun Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, se realiz6 un disefio de la titulacion basandose en la gran
experiencia acumulada durante los afios en que impartié la anterior titulacién. Segun consta en la Memoria
de Verificacion, el titulo se justifica entre otras razones por su adecuacion a las demandas especificas del
mercado relacionados con este perfil: el turismo se esta consolidando como un sector clave en la economia
espariola, por lo que la sociedad demanda trabajadores altamente cualificados y especializados en el sector.
En la Memoria de Verificacion se expusieron los medios disponibles existentes en cuanto a profesorado e
infraestructura, asi como unos resultados de aprendizaje previstos para el master. Después de cinco
ediciones completas del titulo se puede afirmar, a partir de todas las evidencias aportadas, que el titulo se ha
implantado segun las condiciones previstas en su Memoria de Verificacion. En el presente informe se han
presentado evidencias que muestran que los recursos disponibles son los adecuados para el correcto
funcionamiento de las ensefianzas asociadas a la titulacién. Para facilitar su implantacién se han creado
comisiones que han contado con la gran implicacion de sus miembros y han realizado importantes esfuerzos
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para el desarrollo de la normativa interna mas adecuada para su funcionamiento.

El profesorado del Master cuenta con una una amplia experiencia docente e investigadora, y el nivel de
cuaificacién académica requerido. Ademas, no ha escatimado esfuerzos para mejorar su formacion,
habiéndose implicado activamente en la amplia oferta de cursos organizados por el centro para dicha
finalidad. Segun los datos que se han aportado, cuenta con el perfil adecuado para impartir las materias que
tiene encomendadas, asi como para la supervision de los Trabajos Fin de Master y las Practicas Externas.
Asimismo, en los informes de seguimiento anuales se ha podido contrastar el alto nivel de satisfaccion que
muestra el alumnado en las diferentes encuestas sobre la calidad docente del profesorado.

En cuanto a las infraestructuras, en el presente informe se han mostrado evidencias del notable esfuerzo
realizado para la adaptacion del centro desde su anterior naturaleza como Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, en la cual se impartian las Diplomaturas de Empresariales y Turismo, hasta la actual
Facultad de Turismo y Finanzas, que ademas de los Grados en Finanzas y Contabilidad y Turismo cuenta
con un Master Universitario y un programa de Doctorado. Ademas, la reciente obra de ampliacion del centro
ha permitido solventar uno de los principales inconvenientes que existieron durante los primeros afios de
implantacién del titulo, al concentrar los antiguos tres espacios en uno solo. En la actualidad contamos con
un namero de aulas superior al previsto en la Memoria de Verificacion, ademas de los servicios necesarios:
Salén de Actos, Sala de Reuniones, Sala de Profesores, aulas de informatica, espacio de trabajo en
Biblioteca, seminarios de trabajo, seminarios para profesores, etc. Ademas, cada uno de los espacios
dispone de los medios necesarios para la aplicacién y utilizacion de variadas tecnologias de
ensefianza-aprendizaje.

El Personal de Administracién y Servicios es también el adecuado, cuenta con una dilatada experiencia
profesional y durante todos los afios transcurridos desde que comenzé a impatrtirse el titulo ha mostrado su
excelente adecuacioén a las necesidades del mismo. Ademas, del excelente reconocimiento de su labor por
parte del profesorado queda constancia en las Encuestas sobre el Grado de Satisfacciéon del Profesorado
con el titulo. Consideramos ademas que los estudiantes de la titulacién disfrutan de unos adecuados
servicios de orientacion académica y profesional, tanto aportados desde la Universidad de Sevilla como
desde la Facultad de Turismo y Finanzas; en este sentido, el Plan de Orientacion y Accién Tutorial del centro
incluye actuaciones especificas destinadas a los estudiantes de master.

Con respecto a los resultados estimados para algunos indicadores asociados a los resultados académicos
en la Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo se
establecieron los siguientes valores: Tasa de Graduacion: 80%, Tasa de Abandono: 10% y Tasa de
Eficiencia: 90%. La Memoria de Verificacion estimé estos datos a partir de la experiencia obtenida del Master
en Direccion Hotelera, titulacion que se habia impartido durante varios afios en la entonces Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales. Se considerd un criterio adecuado por entenderse como una
titulacion bastante consolidada, sobre la que existian datos suficientes que podrian garantizar la fiabilidad de
las previsiones de futuro. Segun los datos con que contamos hasta el momento, la Tasa de Graduacion ha
experimentado fuertes variaciones durante las tres ediciones del master en las que disponemos del dato
-53,58%, 91,3% y 59,26%-. Aunque aun es insuficiente el nimero de graduados para poder alcanzar
conclusiones definitivas al respecto, se observa que el porcentaje de estudiantes que no finalizan sus
estudios en dos afios es muy elevado, y en el Gltimo afio apenas alcanzé el 60%, muy por debajo del valor
fijado en la Memoria de Verificacion. Como ya se ha comprobado anteriormente, el insuficiente resultado que
se alcanza se debe a la elevada proporcidén de alumnos que tardan mas en presentar sus Trabajos Fin de
Master, ya que los resultados para el resto de materias son muy buenos.

Otro resultado para el que existe una referencia en la Memoria de Verificacién es la Tasa de Eficiencia, para
la que se estimo un valor del 90%. El valor que los datos que se presentan en LOGROS para el ultimo curso
académico es del 100%, ya que la mayor parte de las asignaturas se aproximan mucho o alcanzan dicho
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valor. Este hecho muestra que para casi todas las materias los alumnos solo necesitan matricularse una vez;
por tanto, se puede afirmar que en este punto los resultados ofrecen un valor superior al previsto en la
Memoria de Verificacion del titulo. No obstante, una vez mas, debemos hacer referencia al caso particular
del Trabajo Fin de Master, ya que el andlisis desagregado por materias indica que la tasa de eficiencia para
el Trabajo Fin de Master fue el Ultimo afio del 66,67%. Nos referimos a la tasa de abandono del titulo, que la
Memoria de Verificacion fija en un maximo del 10%. Aungque en este caso no se nos aporta el dato en la
Plataforma, del analisis de los datos relativos a nuevos matriculados y egresados -evidencias 42.1 y 42.2- se
deduce que la proporcion total de alumnos que han abandonado la titulacion se encuentra por debajo de
dicho limite.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Facultad de Turismo y Finanzas cuenta con estudios de Turismo en sus tres niveles: Grado, Master y
Doctorado, favoreciendo la formacion del alumnado y el desarrollo de la actividad investigadora del
profesorado en un sector estratégico de la economia espafiola.

2. El profesorado y el Personal de Administracion y Servicios han mostrado desde la implantacion del Grado
un elevado nivel de satisfaccion con el mismo, que se hace extensivo a la practica totalidad de los aspectos
valorados en las respectivas encuestas.

3. Las encuestas de satisfaccion con la actividad docente del profesorado se han mantenido en valores mas
gue aceptables durante los afios transcurridos desde la implantacién del Grado.

4. Las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento se sitlan en valores préximos al 100% en la totalidad de las
materias que componen el plan de estudios, con la Unica excepcién del Trabajo Fin de Master.

5. Las tasas de ocupacién y demanda del titulo se han mantenido todos los afios en valores muy elevados,
pese a la elevada oferta de titulos de postgrado que existe dentro y fuera de la Universidad de Sevilla.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los alumnos necesitan en muchos casos un plazo superior al tedrico para la elaboracion y presentacion
de los Trabajos Fin de Master. Se trata de algo comprensible en la medida en que el Master Universitario en
Direccion y Planificacién del Turismo consta de un solo curso de sesenta créditos, y es muy dificil
presentarlo en el mismo curso académico en el que se cursan el resto de materias. Pero debe ser una
preocupacién esencial la busqueda de instrumentos que permitan a los alumnos el desarrollo de
competencias para la adecuada elaboracién y presentacion de sus trabajos. Asi se ha comenzado a plantear
en los dltimos Planes de Mejora del titulo, y los esfuerzos continuaran en esa direccion.

2. No se han alcanzado los resultados previstos en la Memoria de Verificacion en cuanto a "Tasa de
Graduacion”. Este hecho, junto al mejorable valor obtenido para las tasas de rendimiento del titulo, se deben
exclusivamente al referido retraso en la presentacion de los Trabajos Fin de Master.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 3 Informe de verificacidon
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDE1MTEWMzE1MDQucGRm ]
2.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDAyYyMDE1MTEwWMzE1MDQucGRm ]
3.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTEWMzE1MDQucGRm ]
4.- 4.3 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDE1MTEWMzE1MDQucGRm ]
5.- 6.1 Informacién Publica Disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEYyMDE1MTEWNDEOMTQucGRm ]
6.- 6.2 Informacion Publica Disponible
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE1MTEWNTASNDMucGRm ]
7.- 2 Memoria de Verificacion actualizada
- Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE1MTIyMTEYMTYucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de laimplantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 7 Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTkyMDE1MTEWNDEWNDQuUcGRm ]

2.- 8 Documento web del Sdo. Historico de revisiones
- Documento web del Sdo. Historico de revisiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQyMDE1MTEWNDEWNDQuUCcGRmM ]
3.- 9.2 Plan de Mejora 2010-11
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAYMDE1MTEWNDEWNDgucGRm ]
4.- 9.3 Plan de Mejora 2011-12
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE1MTEWNDEWNDgucGRm ]
5.- 9.4 Plan de Mejora 2012-13
- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDE1MTEWNDEwWNDgucGRm ]
6.- 9.5 Plan de Mejora 2013-14
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- Plan de Mejora 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE1MTEWNDEWNDgucGRm ]
7.- 9.6 Plan de Mejora 2014-15
- Plan de Mejora 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTIyMzEyNTkucGRm ]
8.- 9.7 Informe -tratamiento de recomendaciones
- Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTIXNJEXNDUucGRm ]
9.- 10 Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTEWNDEOMTQucGRm ]
11.- 12. Cartel Informativo Jornadas Difusion
- Cartel Informativo Jornadas Difusion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTIXODEWMDYucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MTEWNDEOMTEuUcGRm ]
2.- 15.1 Informe de seguimiento 11-12
- Informe de seguimiento 11-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDcyMDE1MTEWNDEOMTEUcCGRm ]
3.- 15.2 Informe de seguimiento 12-13, 13-14
- Informe de seguimiento 12-13, 13-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE1MTEWNDEOMTIucGRm ]
4.- 15.3 Informe seguimiento 14-15
- Informe de seguimiento 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAyYMDE1MTEWNDEOMTIucGRm ]
5.- 13 Memoria de Verificacion actualizada
- Memoria de Verificacidén actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTcyMDE1MTIyMTEYMTYucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte

de los estudiantes.

EVIDENCIAS

1.- 17 Relacién de profesores Curso 14-15
- Relacién de profesores Curso 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTEXMTEXMjlucGRm ]
3.- 18.2 Resultados de Indicadores de profesorado
- Resultados de Indicadores de profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1IMTEXMTE1MTkucGRm ]
4.- 19.1 Normativa TFC
- Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]
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5.- 19.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto
- Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIYMDE1MTIYMTE4NTMucGRm ]

6.- 20 Relacién de profesores TFC
- Relacién de profesores TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTKkyMDE1MTEXMTEXMjlucGRm ]

7.- 21 Relacién de profesores practicas externas
- Relacién de profesores practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYMDE1MTEXMTExXMjlucGRm ]

8.- 22.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
- Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]

10.- 23.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacién y Documento de Coordinacion publicado
enlalP
- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
IP
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]

11.- 23.2 POD y horarios
-POD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDE1MTIyM]EOMjAuemiw ]

12.- 24 Resultados de Indicador evaluacién docente
- Resultados de Indicador evaluacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIYMDE1MTEYNJASMDMucGRm ]

14.- 26.1 Documento elaborado con web del IPPD
- Documento elaborado con web del [IPPD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEYMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]

15.- 26.2 Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccién docente
- Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovaccion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDE1MTEXM|EyMzEucGRm ]

16.- 26.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacién y Evaluacion
- Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQYMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]

17.- 27.1 Resolucién Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
- Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTEWNTEOMjkucGRm ]

19.- 29.1 Cursos de Formacién Especifica
- Curso 2009-2010
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDE1MTIXODE5MTcucGRm ]

20.- 29.2 Cursos de Formacién Especifica
- Curso 2010-2011
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEYMDE1MTIXODE5MjAucGRm ]

21.- 29.3 Cursos de Formacién Especifica
- Curso 2011-2012
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTQyMDE1MTIXODE5MjQucGRm ]

22.- 29.4 Cursos de Formacion Especifica
- Curso 2012-2013
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTIXODE5MzgucGRm ]

23.- 29.5 Cursos de Formacion Especifica
- Curso 2013-2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTIyMDE3MjYucGRm ]

24.- 29.6 Cursos de Formacion Especifica
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- Curso 2014-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDE1MTIyMDE3MzAucGRm ]
25.- 23.3 Horarios
- Horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE1MTIyMjEOMjlucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.

EVIDENCIAS

1.- 30.1 Informe Orientacién Académica
- Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDE1MTIWOTEOMTcucGRm ]
2.- 30.2 Web SACU
- Web SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEWNJEOMDgucGRm ]
3.- 30.3 Convocatoria POAT
- Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTEXOTA4NDgucGRm ]
5.- 30.5 Informe Orientacion Profesional
- Informe Orientacién Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTIwMzA3NTgucGRm ]
6.- 31 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccién del estudiante
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDE1MTEWNJEOMDgucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacién de

la titulacion y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS
1.- 33.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
- Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE1IMTEWOTEzZNTQuUcGRm ]
2.- 33.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
- Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MTEYNJEXNDQuUcGRm ]
3.- 34 Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
- Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTQyMDE1MTIXMDA3NDIucGRm ]
4.- 35 Sistemas de evaluacion
- Sistemas de evaluacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MTEWOTEzZNTQuUcGRm ]
5.- 36 Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
- Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyYyMDE1MTEXODEyMjcucGRm ]
6.- 37.1 Procedimiento P02 del SGC
- Procedimiento P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE1MTEWOTEzZNTQuUCGRmM ]
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7.- 37.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
- Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE1MTEXM]EOMDQuUCGRm ]
8.- 38 TFG/M
- TFG/M (Notable)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0TQyMDE1MTIyMJEOMjUucGRm ]
9.- 39 Précticas
- Practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODgyMDE1MTIyMTES5MTAuUZGY9j |
10.- 40.1 Procedimiento P05
- Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE1MTEWOTEzNTQucGRm ]
11.- 40.2 Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas
- Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MTEYyNzA4MjYucGRm ]
12.- 41 Procedimiento P11
- Procedimiento P11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAyMDE1IMTEWOTEzZNTQucGRm ]
13.- TFM
- TFM Matricula
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE1MTIyMJEOMjgucGRm ]
- TFM Sobresaliente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDMyMDE1MTIyMjEOMzEucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacién sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS

1.- 42.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
- Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEXM]EOMjMucGRm ]
2.- 42.2 Numero de egresados por curso académico
- Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDE1MTIWMTEWNTQucGRm ]
3.- 43 Resultados de Indicadores académicos
- Resultados de Indicadores académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODMyMDE1MTIWNDEXMTMucGRm ]
4.- 44 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
- Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEYMDE1MTIXNJEXNDYucGRm ]
5.- 45 Resultados de Indicadores relacionados con la satisfaccion
- Resultados de Indicadores relacionados con la satisfacciéon
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDE1MTEzMDEYMTAuUcCGRm ]
6.- 46.1 Informe Insercion Laboral
- Informe Insercién Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDE1MTIWMTEXMjYucGRm ]
7.- 46.2 Resultados de Indicadores de Insercion Laboral
- Resultados de Indicadores de Insercion Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE1MTIXMDEXMjEucGRm ]
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8.- 47 Documento con las escalas de medicion de las encuestas
- Documento con las escalas de mediciéon de las encuestas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTExMzEzMzEucGRm ]

Criterio 8: Evidencias globales
EVIDENCIAS

1.- Solicitud de Requerimientos
- Evidencias
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE2MDMxNzEONTMucGRm ]
2.- Requerimiento 1_Asignatura 1
- Asignatura_1: " Métodos de Investigacion Aplicados al Turismo "
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE2MDMxNzEONTMuemIw ]
3.- Requerimiento 1_Asignatura 1
- Asignatura_1: " Métodos de Investigacion Aplicados al Turismo "
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDE2MDMxNzEONTMuemlw ]
4.- Requerimiento 1_ Asignatura 1
- Asignatura_1:" Métodos de Investigacién Aplicados al Turismo "
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE2MDMxNzEONTMuemiw ]
5.- Requerimiento 1_ Asignatura 2
- Asignatura_2: "Normas de Calidad para evaluar la satisfaccion del cliente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE2MDMXxNzEONTYuemilw ]
6.- Requerimiento 1_Asignatura 2
- Asignatura_2: "Normas de Calidad para evaluar la satisfaccion del cliente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE2MDMXNzEONTYuemlw ]
- Asignatura_2:"Normas de Calidad para evaluar la satisfaccion del cliente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDE2MDMxNzEONTYucGRm ]
- Asignatura_2:"Normas de Calidad para evaluar la satisfaccion del cliente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE2MDMxNzEONTYuemlw ]
9.- Requerimiento 1_Asignatura 3
- Asignatura 3: "Politicas y Administraciones publicas en el ambito turistico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE2MDMxNzEONTguemlw ]
- Asignatura 3:"Politicas y Administraciones publicas en el ambito turistico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE2MDMxNzEONTguemlw ]
11.- Requerimiento 2
- TFM Mayor calificacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE2MDMxNzE1MDAucGRm ]
- TFM Menor calificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE2MDMxNzE1MDAuUcGRm ]
13.- Requerimiento 3
- Tasa de Exito
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTkyMDE2MDMxNzE1MDEucGRm ]
- Tasa de Rendimiento
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTcyMDE2MDMxNzE1MDEuUcGRm ]
15.- Requerimiento 4
- Préacticas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAYyMDE2MDMxNzE1MDEucGRm ]
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