AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS

Datos de Identificacién del Titulo

Grado en Estudios Franceses

ID Ministerio 2501185

Curso académico de implantacién 09/10

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.siff.us.es/web/?cat=1

Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/grados/plan_182

Convocatoria de renovacién de acreditacion| 2014/15
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

Como ocurre con el resto de las titulaciones de la Universidad de Sevilla, la principal via de difusion del titulo
de Grado en Estudios Franceses es la que proporciona Internet. La pagina Web que la Universidad de
Sevilla tiene reservada para el titulo de Grado en Estudios Franceses
(http://www.us.es/estudios/grados/plan_182) -Criterio 1, evidencia 7- contiene toda la informacion relevante
sobre el mismo. Por otro lado, en la pagina web de la Facultad de Filologia
(http://www.siff.us.es/web/?cat=34) —Criterio 1, evidencia 8- existe una amplia y actualizada informacion
concerniente a todos los titulos oficiales que se imparten en el centro (toda la oferta académica detallada,
procedimiento de matricula, horarios de clase, calendario de examenes, informacién para Erasmus,
normativas, etc.). Por ultimo, el Departamento de Filologia Francesa dispone de una pagina web -Criterio 1,
evidencia 9- donde se recoge también la informacién concerniente al Titulo.

El Buzon Electronico de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias (EXPON@US), herramienta que
la Universidad de Sevilla pone a disposicion de los alumnos, el personal de la universidad y la ciudadania en
general para que puedan exponer cuantas quejas, sugerencias, incidencias, reclamaciones, y felicitaciones
deseen relativas a la actividad académica o servicios que presta la Universidad de Sevilla en relaciéon con
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cualquiera de sus Titulaciones, Centros, Departamentos y Servicios -Criterio 1, evidencia 13-, constituye
también un mecanismo de difusion y accesibilidad al Titulo. En él se recogen todas aquellas cuestiones
referentes al Titulo que no funcionan o no son satisfactorias para la comunidad universitaria; o cualquier
sugerencia para la mejora de la eficacia del Grado asi como de las infraestructuras, del profesorado, el
personal de administracion y servicios o cualquier otro colectivo. La utilizacién de esta herramienta publica y
de acceso libre, proporciona un elemento mas que incrementa la accesibilidad y difusion del Titulo para
todos los grupos de interés.

El Titulo es difundido asimismo mediante la participacion de la Facultad de Filologia, con su propio stand, en
el Salén del Estudiante que organiza cada afio la Universidad de Sevilla -Criterio 1, evidencia 14-.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

La pagina web de la Facultad dispone dispone, ademas de la informacion correspondiente a la oferta
académica del Centro, de toda la concerniente al Proceso de matricula, Calendario Académico, Horarios de
clase, Calendario de exdmenes, Normativas de Trabajos Fin de Grado y Practicas externa, Erasmus, etc. asi
como la inclusion en la portada de todas las novedades relativas a las actividades académicas,
convocatorias y cualquier tipo de informacion relevante vinculada al desarrollo del Titulo.

Asimismo, la pagina web del Departamento de Filologia Francesa le da publicidad a los siguientes
documentos e informacién general relativa al Grado en Estudios Franceses: Memoria de Verificacion,
Salidas profesionales, Plan de Estudios, Proyectos Docentes, Horarios de tutorias, Calendario Académico,
Normativa de Evaluacién y Calificacion de Asignaturas, Normativas de Trabajos Fin de Grado, Informes
Anuales del Sistema de Garantia de Calidad del Grado. De igual manera, en dicha web se van incorporando
de manera inmediata todas las novedades que se van produciendo a lo largo de cada curso académico en
relacion con las actividades académicas —Criterio 1, evidencia 10-, asi como convocatorias y todo tipo de
informacién que pueda resultar de interés para el alumnado de la Titulacién —Criterio 1, evidencia 11-, como
por ejemplo, la convocatoria anual de la Beca Armand Thiriet, la convocatoria anual de un puesto de
Auxiliar de Conversacion en Saumur o la Convocatoria de plazas de Alumnos Internos.

Todas las novedades se publican simultdneamente en los tablones fisicos de que dispone el Centro.

Ambas paginas web tienen habilitado un enlace con el Buzdn Electronico de Quejas, Sugerencias,
Felicitaciones e Incidencias (EXPON@US) -Criterio 1, evidencia 13-.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, précticas, horarios, listado de centros de précticas,...

La informacion ofrecida en la pagina web del Departamento de Filologia Francesa se compone de
documentacion propia, actualizada regularmente por la Gestora del mismo, y documentacion a la que se
accede a través de enlaces con la informacion que publica la Facultad de Filologia y la Universidad de
Sevilla, en sus respectivas paginas web. EI mantenimiento y actualizacion de toda la informacion publicada
en la intranet del Centro es competencia del personal técnico del Servicio Informatico de la Facultad de
Filologia. Los responsables de los contenidos publicados son: la Direccion del Departamento, en lo que se
refiere a la informacién publicada en su web y concerniente al mismo, y los Vicedecanos competentes en
cada materia, en lo que respecta a la informacién que atafie a la Facultad.

Toda la informacion relativa al Titulo de caracter relevante para cada momento del curso académico se
publica de manera inmediata en la pagina de entrada de la web de la Facultad, difundiéndose también por
medio de los tablones fisicos existentes en el Centro.

Asimismo, la plataforma virtual de la Universidad de Sevilla —Criterio 1, evidencia 12-, permite al profesorado
mantener puntualmente informados a los alumnos de las novedades que particularmente se vayan
produciendo en relacion con el desarrollo y la imparticion de sus asignaturas.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Disponibilidad en los espacios web de la universidad, del centro y del departamento de toda la
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informacién relevante, y puntualmente actualizada, vinculada al Titulo.

2. 2. Presencia del Titulo en el espacio de difusion que cada afio ofrece la Universidad de Sevilla en el Salén
del Estudiante.

3. 3. Existencia de Buzén de Quejas y Sugerencias online

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. Nos consta el desconocimiento por buena parte de los estudiantes de la informacién disponible en las
distintas webs, por lo que consideramos muy importante dar a conocer la direccion de las mismas mediante
su publicacion en los tablones de anuncios del Centro, e instar al profesorado para que les informe en las
distintas clases al inicio del curso académico y les recuerde la necesidad de acceder a ellas de manera
regular.
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

- La Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Franceses se disefid en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla (SGC-USE), aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla en su reunion de 30/09/2008. Las decisiones y cambios
en el SGCT de la Universidad de Sevilla se pueden comprobar en las versiones efectuadas el el seguimiento
de los cuatro cursos académicos (septiembre 2008, junio 2009, marzo 2011, diciembre 2013) -Criterio 2,
evidencia 2-

- El Centro donde se imparte el Grado de Estudios Franceses, la Facultad de Filologia, cuenta con una
Comision de Garantia de Calidad. El anexo Il de dicha Memoria de Verificacion, con informe favorable de
ANECA de junio 2009 (Expediente N° 1780/2009), recoge toda la informacion relativa a la implantacion y al
funcionamiento del SGC en el Grado de Estudios Franceses: objetivos, estructura y procedimientos -Criterio
1, evidencia 1-

- EI SGC del Titulo funciona gracias a la Comision de Garantia de Calidad del Grado en Estudios Franceses
cuya composicion fue aprobada por primera vez en febrero de 2009 en Junta de Centro. Desde esta fecha,
su labor se ha desarrollado en conformidad con lo estipulado en la Memoria de Verificacién. La Comisién de
Garantia de Calidad del Grado de Estudios Franceses se ha ido renovando con normalidad hasta la fecha.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad planteados en la Memoria de Verificacion del Titulo
del Grado de Filologia Francesa se han desarrollado segun lo establecido en dicha Memoria. La Comision
de Garantia de Calidad del Grado en Estudios Franceses, segun lo establecido y gracias a la aplicacion
LOGROS -Criterio 2, evidencia 7- y al sistema de recogida de informacion de la Universidad de Sevilla
-Criterio 2, evidencia 1-, que permiten la recogida y gestion numérica de datos, ha elaborado informes
anuales, los Planes de Mejora, que permiten medir la evolucién del Grado desde su implantacion hasta la
actualidad. Estos informes han sido realizados satisfactoriamente en los cursos 2009-10; 10-11; 11-12 y
12-13 -Criterio 2, evidencias 3, 4,5y 6-.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

Todos los indicadores contenidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad permite a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Estudios Franceses, realizar el informe de seguimiento del titulo
del afio correspondiente, en el que se sefalan las posibles mejoras del titulo y se analizan los datos de su
evolucién -Criterio 2, evidencias 3, 4,5y 6-.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Entre las tareas desarrolladas por la CGIC se encuentran realizar el seguimiento de las acciones incluidas
en el Plan de Mejora del Titulo, generar el Informe Anual del curso académico anterior, sefialar las Buenas
Practicas, efectuar la propuesta de Plan de Mejora del Titulo, efectuar el seguimiento para la AAC, generar
el Autoinforme Global de acreditacion del Titulo.

El medio del que se dispone para la aplicacion LOGROS es un sistema de identificacion mediante usuario
UVUS. Tal como esté previsto en el SGCT, el plan de trabajo se desarrolla anualmente. El Centro, a través
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del Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente, convoca a su Presidente a una reunidn estableciendo
las directrices y exponiendo las tareas a realizar. La Comision, a instancias de su Presidente, lleva a cabo
los trabajos de lectura, analisis y evaluacion, asi como de reparto de tareas efectuando dos o tres reuniones,
segun se requiera. Todos los miembros de la Comision participan activamente en el analisis y evaluacion de
los datos.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La aplicacién para la gestion y seguimiento de los Titulos “LOGROS” -Criterio 2, evidencia 7- es una
aplicacion informética desarrollada para la explotacion y seguimiento del SGCT de la Universidad de Sevilla.
Permite a la Comision de Garantia del Grado de Estudios Franceses disponer de la maxima informacion, de
manera rapida y centralizada, cuando tiene que elaborar anualmente los informes de Plan de Mejora.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Tras la elaboracion del Informe anual, se disefia una propuesta de mejora y, posteriormente, se aprueba el
Plan de Mejora en Junta de Facultad -Criterio 2, evidencias 3, 4, 5y 6-. Segun los cursos, han ido
cambiando y adaptandose a las necesidades del Titulo. En dicho Plan se especifica lo que es necesario para
alcanzar los objetivos planteados y sus acciones de actuacion asi como dar respuesta a las
recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo y solventar las deficiencias
detectadas. Los informes anuales estan disponibles de manera accesible en web:
http://departamento.us.es/dfilfran/grado%20en%20estudios%20franceses.htm

Las modificaciones parala mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

El Titulo cuenta con un Plan de Mejora revisado y actualizado peridédicamente que incluye acciones
concretas derivadas del analisis y revision de resultados.

Un ejemplo claro de ello es la decisiéon de la Comision de informar a los alumnos de primer ingreso en el
Grado de Estudios Franceses de las dificultades que podian encontrar y aconsejarles sobre la mejor forma
de seguir sus estudios en nuestro Grado -Criterio 2, evidencia 8-. Esta decision fue tomada después del
andlisis del dato de tasa de rendimiento del titulo en los cursos 2009-10 y 2010-11.

Las modificaciones para la mejora del Titulo surgen del analisis y las continuas revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGIC. Y se alcanzan con claridad. Se ha desarrollado por ejemplo la
madificacion del Plan de Estudio, calificada como satisfactoria en el Informe de Seguimiento del Graduado o
Graduada en Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla emitido el 13 de enero 2015 en Cordoba por
la Comision de Seguimiento de Arte y Humanidades, que consistio en pasar la asignatura optativa de 4° de
Grado “Poesia Francesa” al segundo cuatrimestre para equilibrar la docencia gracias al autoinforme de
2012-2013 -Criterio 2, evidencia 9-.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Los informes de seguimiento de la implantacién del Titulo efectuados por la Agencia Andaluza del
Conocimiento, una vez revisados los autoinformes presentados por la Universidad, se produjeron en las
siguientes fechas: para el curso 2011/2012, para el curso 2012/2013 y 2013/2014. Las recomendaciones
efectuadas se han establecido en los Informes de modificaciones y en las propuestas de mejora derivadas
del proceso de seguimiento.

No se han podido proponer acciones de mejora cuya aplicacion no dependa ni de la Comision, ni del
Departamento de Filologia Francesa, ni del Centro: contratacion de personal y desdoblamiento de grupos
para tener grupos mas reducidos y mas calidad de ensefianza que es la principal accion de mejora que
propone la Comisién pero, que, desafortunadamente, no se puede llevar a cabo por razones econémicas
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|fuera del alcance de esta Comision.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Se han llevado a cabo todas las tares asociadas al Sistema Interno de Garantia de Calidad con una alta
tasa de eficiencia, porque se han realizado los informes de seguimiento del titulo y los planes de mejora
correspondientes a 4 cursos académicos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. La importante carga burocratica que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulo.

2. La aplicacion de numerosas propuestas de mejora que se podrian hacer por parte de la CGC del Grado
de Estudios Franceses no depende de dicha Comisién, ni del Departamento ni del Centro. Aun asi,
proponemos lo siguiente:

- Realizar, al menos una reflexién sobre la posibilidad de simplificar los procesos, para reducir la carga
burocratica del sistema que, en la mayoria del tiempo, impide el poder llevar a la practica acciones efectivas
de mejora de la calidad (en la docencia, participaciones en actividades del plan propio...)

- Reconocer de una manera efectiva el trabajo desarrollado por los miembros de este tipo de comisiones,
gue tienen un importante coste de oportunidad para el PDI, al tener que conciliar las responsabilidades
asociadas al Sistema de Garantia de Calidad con sus otras tareas de Docencia, Investigacién y Gestion.

- Reflexionar sobre la gestién de los tiempos en el procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos en, al menos, dos sentidos. Porque consideramos que es muy escaso el tiempo existente entre el
momento en el que se dispone de todos los datos y el momento de aprobacion de la memoria de
seguimiento del titulo por parte de la Junta de centro. Este curso y el anterior, la Comisién ha tenido que
actuar en un plazo ajustado al maximo de unas semanas lo que contradice totalmente la exigencia de
Calidad. Resulta problematico encajar fechas de tantas reuniones con integrantes que tienen, a su vez, un
calendario apretado de clases y otras obligaciones académicas, en tan poco espacio de tiempo.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Los cambios y mejoras propuestos en relacion a la memoria de verificacion figuran en el informe de
verificacién -Criterio 3, evidencia 2-. En este informe encontramos las siguientes recomendaciones, que
copiamos literalmente:

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

RECOMENDACION:

1. Se recomienda justificar los porcentajes estimados para las tasas de graduacién, abandono y eficacia
para este grado. Sorprende que los datos numéricos aportados correspondan especificamente al analisis
histérico de los ultimos afios de la licenciatura y que los porcentajes sean idénticos a los que aporta el resto
de los grados de Filologia de esta Facultad.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por la importante funcién que pueden desempefiar estos agentes
en el seguimiento y mejora de las titulaciones. Asimismo, con el objetivo de garantizar la maxima
transparencia, y se especifiquen los requisitos y criterios de seleccion de los miembros de la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, asi como de sus suplentes.

2. Se recomienda adaptar los criterios para la extincion, al titulo presentado.

La recomendacion relativa al criterio 8 ha sido observada, tal como puede comprobarse en el listado de
indicadores de centro de la aplicacion Logros para el curso actual y en los autoinformes de seguimiento de
cursos anteriores. La primera de las recomendaciones realizadas para el criterio 9 ha sido atendida solo
parcialmente, ya que no contamos en la actualidad con un representante externo en el Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo. En cambio, si se han especificado los requisitos y criterios de seleccién de la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo y de sus suplentes (Criterio 1, evidencia 8). Tampoco se ha seguido la
segunda recomendacién, puesto que aun no se han definido criterios para la extincion del titulo.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La Facultad de Filologia aplica la normativa de la Universidad de Sevilla que incide sobre la planificacién y
desarrollo del programa formativo de los grados de la Universidad de Sevilla en general, y del Grado en
Estudios Franceses en particular, como son: la normativa reguladora de la evaluacién y calificacién de las
asignaturas (Acuerdo Consejo de gobierno 29-9-2009), el Reglamento General de Actividades docentes de
la Universidad de Sevilla ( CU 5-2-2009), la Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de
Créditos (Acuerdo 4.3/CG 22-11-11) o la normativa de permanencia de estudiantes en la Universidad de
Sevilla (Acuerdo 23/CS 17-12-08). Tanto en la pagina web del centro (http://www.siff.us.es), como en la del
Departamento de Filologia Francesa (http: //www.departamento.us.es/dfilfran), se incluyen disposiciones que
se consideran esenciales para los estudiantes y para el resto de agentes sociales con interés en el titulo,
como por ejemplo, los documentos informativos de correspondencias con los niveles del MECERL
(http://departamento.us.es/dfilfran/index_htm_files/equivalencias_contenidos_mcerl.pdf).

Asimismo, y en respuesta a las necesidades especificas del centro, se ha elaborado, de forma consensuada

Autoinforme Global Pag.7/33



con todos los grupos implicados, la normativa del Trabajo Fin de Grado (http://www.siff.us.es/web/?p=8011).

Los instrumentos de planificacion y coordinacién hacen también referencia al calendario académico, al
horario de clases, al calendario de examenes y al horario de tutorias del profesorado. Estos se pueden
consultar en http://www.siff.us.es/web/?cat=5 y en http://departamento.us.es/dfilfran/tutorias.htm

El calendario de examenes se elabora de modo consensuado entre todos los agentes participantes en los
mismos y con anterioridad al inicio de cada curso académico se conocen las fechas de los examenes de
todas las asignaturas de la Titulacion. Junto a la fecha se detalla también el aula y la hora en que se
realizaran las pruebas.

Del mismo modo, hay que destacar la Planificacién Académica, en este caso del curso 2014/15, y el
consiguiente calendario de actuaciones donde cabe destacar la realizacion del horario de las asignaturas y
la elaboracion del PAP (Plan de asignacion del Profesorado).

Por todo ello, se concluye que ha habido suficientes avances en el desarrollo normativo segun los acuerdos
anteriormente detallados. Ademas, los instrumentos de planificacion y criterios de coordinacion del Programa
Formativo y sus asignaturas y materias, se encuentran suficientemente desarrollados y planificados con
anterioridad al comienzo del curso académico.

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

La gestién burocratica y administrativa del titulo de Grado en Estudios Franceses es considerable tanto para
el Personal Docente e Investigador (PDI) como para el Personal de Administracion y Servicios (PAS). En el
primero de los casos, el profesor tiene que realizar el programa y el proyecto de la asignatura, segun los
requisitos establecidos en la normativa, a través de la aplicacién informatica Algidus, que en sus inicios
presentaba algin que otro problema de configuracion y ejecucion, pero que ha ido mejorando afo tras afio y
hoy en dia constituye una herramienta de gran ayuda para el PDI. En relacion al PAS debemos resefiar que
la carga burocratica y administrativa ha aumentado considerablemente con la introduccién de los grados, al
ampliarse su campo de actuacion con la gestion de unas nuevas asignaturas muy singulares, desde el punto
de vista administrativo, como son la del trabajo fin de grado y las préacticas externas. Si bien es verdad que la
Universidad de Sevilla ha desarrollado aplicaciones informéticas que permiten agilizar todo este tipo de
procesos.

Por otro lado, se han implementado medidas encaminadas al desarrollo de servicios on line:

- Consulta de expedientes académicos a través de la Secretaria Virtual.

- Automatricula.

- Quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través de EXPON@us.es y de la direccion de correo
institucional filologia@us.es

- Reservas de espacios a través de la web de la Facultad.

- Solicitudes de Ayudas de Actividades Culturales convocadas por la Facultad a través de la web.

- Consultas, solicitud de informacion e inicio de tramites -como expedicién de Certificados y Acreditaciones,
Solicitud de Expedicién del Titulo- a través de la web de la Facultad.

Un aspecto importante es el de la gestién de la movilidad de los estudiantes, relacionada con la
internacionalizacién del Grado. En este sentido, cabe sefalar que, tal como figura en el listado de
indicadores de centro de la aplicacién Logros, la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades ha
sido, en el curso 2013-14, de 28.09%, siendo el nivel de satisfaccién de estos estudiantes de 7.75 sobre 10.
Por otra parte, la Facultad de Filologia oferta un elevado nimero de becas Erasmus a sus estudiantes, de
las cuales 65 son gestionadas directamente por el profesorado de Filologia Francesa y tienen como destino
varias universidades francesas (Criterio 1, evidencia 8).

Hay que sefialar, ademas, que la Facultad de Filologia participa en otros programas de movilidad, como las
becas SICUE/SENECA Y Erasmus Mundus. A todo ello hay que sumar el nimero de alumnos visitantes que
acuden cada curso a nuestras aulas, asi como la existencia de otras becas, como la beca Armand Thiriet,
creada exclusivamente para alumnos en el Grado de Estudios Franceses.
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Otro aspecto importante es la gestion de las practicas externas, coordinadas por el profesorado de la
Titulacion en colaboracion con el Decanato de la Facultad. Son Practicas de Formacion Académica, es decir,
de corte académico, gestionadas por los Centros universitarios y dirigidas a estudiantes. Forman parte del
plan de estudios de la titulacion (practicum) y por lo tanto estan asociadas a una asignatura determinada con
un valor de créditos fijo (6 créditos) de caracter obligatorio y una duracién de un cuatrimestre. En los Grados
ofrecidos por la Facultad de Filologia de la Universidad de Sevilla, estas practicas externas pueden llevarse
a cabo en tercer o cuarto curso.

La Universidad de Sevilla dispone de un gran nimero de acuerdos para practicas con distintas empresas e
instituciones que se van incrementando curso a curso. La gestion y control de estas practicas se realiza por
parte de los distintos centros gestores y a través del portal ICARO (http://icaro.ual.es/us) -Criterio 3,
evidencia5b-

Para el caso de las practicas externas en la modalidad de Formacion Académica (practicas incluidas en el
grado), y previo al inicio de las practicas, a cada estudiante se le asigna un tutor académico, por parte de la
universidad, y un tutor profesional, por parte de la empresa/institucion. Existe también una modalidad de
practicas internacionales a través de los programas LEONARDO DA VINCI, ERASMUS-Précticas,
INTEGRANTS o VULCANO.

No disponemos de datos numéricos sobre la realizacién de practicas externas en el curso 2013-14.

Asi, y tal y como determina la Agencia Andaluza del Conocimiento, este criterio cuenta con evidencias que
demuestran los avances en los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

La anterior CGCT del Grado en Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla, en su memoria anual del
curso 2011-2012, presento catorce propuestas de mejora, de las cuales se cumplieron ocho durante el curso
2012-2013.

Las propuestas de mejora que se cumplieron en 2012-2013 son las siguientes:

- Proyectos docentes publicados en el plazo establecido. La propuesta de mejora consistia en llevar la
proporcion de proyectos docentes publicados en el plazo establecido a un 80%. A pesar de que la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla proporciona el dato de tan solo un 73,33%, nos consta que
el 100% de proyectos docentes del curso 2012-2013 ha sido publicado dentro del plazo establecido, por lo
gue consideramos cumplida esta propuesta de mejora. Véase nuestro comentario al respecto en el protocolo
correspondiente.

- Profesores doctores implicados en el titulo. La propuesta de mejora, que pretendia llevar el porcentaje de
profesores doctores al 70%, ha sido superada con creces, ya que se ha conseguido un 81,67%.

- Profesores Titulares de Universidad implicados en el titulo. Esta propuesta de mejora se ha superado con
holgura, ya que se ha alcanzado un 38,33% frente al 37,78 propuesto.

- Profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo. Esta propuesta también se ha cumplido, ya
gue se ha conseguido un 60% que supera holgadamente el 56% propuesto.

- Profesorado participante en grupos de investigacion PAIDI. La propuesta de mejora consistia en llevar el
porcentaje de profesores participantes en grupos de investigacion PAIDI a un 84,44 %. El resultado,
plenamente satisfactorio, es del 86,67%.
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- Nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras universidades. Se ha conseguido elevar este
nivel de satisfaccion a 8,31, frente al 3 que contemplaba la propuesta de mejora.

- Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el titulo. Se proponia llevar el grado de
satisfaccion del PAS al 7,65 y se ha conseguido el 8,33.

- Opinion del personal de administracion y servicios sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacioén existente del titulo en la web. Se ha conseguido el 7,67 que sefialaba la propuesta de mejora.

No se cumplieron las siguientes propuestas de mejora:

- Tasa de abandono inicial, indicador que mantiene el mismo valor del curso 2011-2012 (35,56%), cuando la
propuesta de mejora pretendia rebajar la tasa de abandono inicial a un porcentaje maximo del 30 %.

- Tasa de rendimiento del titulo. La propuesta de mejora consistia en llevar la tasa de rendimiento a un
porcentaje del 68 % y, aunque se ha mejorado con respecto al curso 2011-2012, tan solo se ha conseguido
un 66,20%. Con todo, hay que sefialar que este valor es el mas elevado registrado desde la implantacion del
Grado en Estudios Franceses.

- Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual. La propuesta de mejora contemplaba llevar la
proporcion de asignaturas impartidas con ayuda de la plataforma de ensefanza virtual a un 62,5 %, pero
solo se ha alcanzado un 42,11%.

- Demanda. Se pretendia llevar el porcentaje de demanda a un minimo del 60% en 2012-2013 y solo se ha
conseguido un 56%, aunque hay que hacer notar que esta cifra supone un aumento con respecto al 54,67%
del curso 2011-2012.

- Catedraticos de Universidad implicados en el titulo. A pesar de que ha habido un aumento considerable
con respecto a la cifra del curso 2011-2012 (del 7,55% al 8,33%), no se ha alcanzado el 9% que
contemplaba la propuesta de mejora.

- Sexenios reconocidos al profesorado. La propuesta consistia en llevar el porcentaje de sexenios
reconocidos al 45 % y tan solo se ha alcanzado 36,79%. Véase nuestro comentario a este respecto en el
protocolo correspondiente.

La actual CGCT del Grado en Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla, en el autoinforme de
seguimiento para el curso 2012-13, hizo las siguientes propuestas de mejora:

1. Elevar la tasa de rendimiento del trabajo fin de grado. Esta propuesta no se ha cumplido, ya que en el
curso 2013-14 ha sido de 51.72, cuando en el curso anterior esta tasa era de 57.14.

2. Participacién del profesorado en acciones del plan propio de docencia. Esta propuesta tampoco se ha
cumplido. En el curso 2012-13, esta participacion era del 35% y en el curso 2013-14 ha descendido a un
22.95%.

3. Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual. El resultado ha sido plenamente satisfactorio,
puesto que hemos pasado de un 42.11% en el curso 2012-13 a un 84.46% en el curso 2013-14.

4. Grado de satisfaccién del alumnado con el titulo. Esta propuesta de mejora también se ha superado
ampliamente, ya que hemos pasado de un 4.68 a un 6.35.

5. Acceso a la informacion del titulo disponible en la web. Esta propuesta no se ha cumplido. El acceso a la
web ha descendido del 20.02 en el curso 2012-13 al 18.63 en el curso 2013-14.

6. Opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del
titulo en la web. Esta propuesta de mejora si se ha cumplido. Hemos pasado del 4.52 en el autoinforme del
curso 2012-13 al 6.04 en el curso 2013-14.




FORTALEZAS Y LOGROS
1. 1. Justificacion de los porcentajes estimados para las tasas de graduacidn, abandono y eficacia del grado.

2. 2. Requisitos y criterios de seleccién de los miembros de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo y
de sus suplentes.

3. 3. Avances en el desarrollo normativo.

4. 4. Implementacion de servicios “on line”.

5. 5. La tasa de estudiantes procedentes de otras universidades obtiene un valor alto, por lo que se
considera que la atraccion de estudiantes de otras universidades es una fortaleza de esta titulacion.

6. 6. La tasa del nivel de satisfaccion de los estudiantes que proceden de otras universidades es muy
elevada.

7. 7. Existencia de acciones de mejora de las memorias de seguimiento que se han ido cumpliendo en los
afos sucesivos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. 1. Ausencia de un representante externo a la CGCT.

2. 2. Ausencia de criterios y procedimientos especificos para la extincion del titulo.

3. 3. Propuestas de mejora que todavia no han llegado a realizarse.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

Los datos consolidados de la memoria de verificacion sefialaban en el curso 2007-08 la Facultad disponia de
17 profesores para cubrir la docencia especifica de la especialidad de francésde en la Licenciatura de
Filologia Francesa. Dos cursos después de la elaboracion de dicha memoria, se iniciaron tanto la
implantacion del primer curso del Grado en Estudios Franceses como la extincién del primer curso de la
Licenciatura en Filologia Francesa. Este curso pasado (2013-14) marca la extincion de la Licenciatura. A lo
largo de este periodo transitorio, la mayoria de los docentes que formaban parte de la plantilla en el
momento de la redaccion de la memoria de verificacion se han ido incorporando al Grado de Estudios
Franceses a medida que han ido aumentando el nimero de cursos implantados del Grado e iban
desapareciendo los correspondientes a la Licenciatura. Algunos docentes se han jubilado y han asegurado
la docencia profesores sustitutos. También se ha incorporado a la plantilla una becaria de investigacioén por
necesidades docentes.

La plantilla actual correspondiente al profesorado especialista en Filologia Francesa es de 20 profesores,
todos a tiempo completo excepto la becaria de investigacién anteriormente mencionada y un profesor
asociado. A pesar de este leve incremento del profesorado, el total de créditos por profesor también ha
aumentado pasando de 5,71 en el curso 2009-10 a 11,48 en el curso 2013-14.

Sefalaremos no obstante que el anexo IV de la aplicacion LOGROS, -Criterio 4, evidencia 1-, indica un total
de 21 docentes ya que incluye a una profesora recientemente jubilada y que ya no forma parte de la plantilla.

En el Criterio4, evidencia 2 observamos que el nimero de doctores pasa de 15 a 16 en el curso 2013-14 (en
porcentaje, pasamos del 62,07% durante el curso 2009-10 a 68,85% durante el curso 2013-14), ya que la
mayoria de los profesores jubilados han sido sustituidos por profesores doctores y una de las profesoras
sustitutas ha obtenido recientemente el Titulo de Doctora.

En cuanto al nimero de catedraticos, ha aumentado considerablemente pasando de un 0,00% en el curso
2009-10 a 4,92% en el curso 2013-14.

El porcentaje de profesores titulares implicados en el titulo también ha aumentado: 34,48% en 2009-10 y
39,34% en 2013-14, ademas del de los profesores con vinculacién permanente implicados en el titulo, que
pasa de 51,72% en 2009-10 a 54,10% en 2013-14. No obstante el porcentaje de profesores asociados
implicados en el titulo ha disminuido: 13,79% en 2009-10 y 6,56% en 2013-14. El porcentaje del profesorado
participante en grupos de investigacion PAIDI ha aumentado considerablemente, pasando de 62,07% en
2009-10 a 88,52% en 2013-14. Los sexenios reconocidos al profesorado han disminuido ligeramente (de
36,11% en 2009-10 a 35,19% en 2013-14, cuando en el curso 2011-12 habian alcanzado el porcentaje de
43,59%). También ha bajado la participacion del profesorado en la direccién de tesis: 5,56% en 2009-10 a
0,00% en 2013-14. Hay que sefalar que varios doctorandos presentaran sus tesis en los proXimos cursos.
Esta circunstancia se reflejara en los préximos afios.

Por todo ello, se destaca que la plantilla docente no ha sufrido grandes modificaciones manteniéndose, no
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solo el profesorado inicialmente previsto en la Memoria de Verificacion, sino que se ha incrementado. El
incremento, tanto en experiencia como en calidad, se hara patente en futuro proximo ya que el Centro ha
apostado por incorporar a profesores doctores jovenes y futuros doctores cuyos trabajos de investigacion
daran pronto sus frutos enriqueciendo asi el perfil del profesorado.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG, asi como el perfil
0 requisitos que deben caracterizar a los tutores que supervisan este tipo de trabajo estan recogidos en la
normativa publicada en el BOUS num. 1, de 18 de enero de 2010 (http://www:.siff.us.es/web/?p=8011).

El Acuerdo 5.3/CG 21-12-09 aprueba la Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera. El articulo 5
de dicho acuerdo estipula que el tutor del trabajo fin de carrera seréa un profesor con plena capacidad
docente y su funcién consistira en orientar al estudiante durante la realizacion del trabajo, supervisarlo y
velar por el cumplimiento de los objetivos fijados.

Cuando el trabajo fin de carrera se desarrolle en el marco de un convenio de intercambio o de colaboracion,
la otra parte del convenio debera designar a un miembro de su personal como responsable interno del
proyecto. El responsable asistira al tutor en su funcién.

Los proyectos elaborados, defendidos y calificados en otra universidad en el marco de programas de
movilidad o convenios de intercambio seran reconocidos académicamente en su totalidad y su calificacion
sera trasladada al expediente del estudiante sin necesidad de una nueva presentacion y defensa en la
Universidad de Sevilla. En este caso, el estudiante debera depositar al menos una copia del trabajo en el
Centro a efectos de lo establecido en la disposicion adicional segunda de esta normativa.

En la Facultad de Filologia se creara una Comision de TFG por cada una de las titulaciones o cada uno de
los departamentos del Centro.

Las comisiones citadas estaran integradas, al menos, por tres profesores con plena capacidad docente
pertenecientes a las diferentes areas de conocimiento que integran las materias propias de cada titulacion.
El profesor de mayor categoria y antigliedad actuard como Presidente y el de menor categoria y antigliedad
lo hara en calidad de Secretario. Se nombrara, asi mismo, un suplente para cada uno de los miembros de la
Comision.

Dichas comisiones tendran las funciones que se les otorgue en el momento de su constitucion y podran ser
renovadas anualmente.

El Acuerdo 5.3/CG 21-12-09 estipula en el articulo 6 que en el caso de titulos de Master asignados a la
Oficina de Posgrado, la normativa seré elaborada por la Comisién Académica previa propuesta del
Vicerrectorado competente en materia de titulos de Master.

En cuanto al perfil del profesorado que superviso6 los TFG y TFM durante el curso 2013-14 -Criterio 4,
evidencia 13, de los 8 docentes que participaron: 3 fueron titulares, 2 contratadas doctoras, 2 ayudantes
doctoras y 1 sustituta interina doctora. 5 de estas profesoras fueron tutoras de TFG de Estudios Franceses y
de TFM Universitarios (Master Universitarios en Profesorado de E.S.O y Bachillerato, F.P. y E. Idiomas,
Master Universitario en Traduccion e Interculturalidad y M.U. en Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera y Otras Lenguas Modernas).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

El nimero de docentes implicadas en las practicas externas se eleva a 3 en el curso 2013-14. Todas son
doctoras y tienen una media de experiencia docente de 12,3 afios.

En cuanto a las funciones -Criterio 4, evidencia 7-, vienen reflejada en el articulo 30 del Acuerdo 11.2/CG
24-7-13:
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1. Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y participacion
del estudiante.

2. Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

3. Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

4. Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

5. Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

6. Informar al 6rgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

7. Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

8. Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacion razonada al
responsable del centro de las practicas externas.

9. Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas curriculares.

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El Criterio 4, evidencia 8 aporta la informacién sobre el Calendario Académico, la Regulacién Legal en el
Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla. Art. 31-40 y el Documento de la
Universidad de Sevilla acerca de los Mecanismos de Coordinacion de las Ensefanzas.

En el BOUS, nam. 2/2014, de 22 de mayo se publica el Acuerdo 7.2/CG 26-2-14, por el que se aprueba el
Calendario Académico para el Curso 2014-2015.

El Acuerdo Unico/CU 5-2-09 aprueba el Reglamento General de Actividades Docentes de la Acuerdo Unico
Universidad de Sevilla. Su seccion 1° trata del calendario académico, su seccion 22 de los planes de
organizacion docente, la seccidén 32 de los planes de asignacion de profesorado y su seccion 42 trata
especificamente de los coordinadores de asignaturas.

El articulo 39 define el concepto de coordinador de la forma siguiente:

1. La responsabilidad docente de las asignaturas impartidas en su totalidad por un solo profesor corresponde
a éste, sin que proceda nombrar coordinador.

2. En los casos de asignaturas impartidas por varios profesores, ya sea dentro de una misma titulacién o se
trate de asignaturas idénticas pertenecientes a titulaciones distintas, el Consejo de Departamento elegira un
coordinador entre los profesores que imparten docencia en la asignatura que, salvo imposibilidad material,
deberd tener vinculacién permanente a la Universidad.

El articulo 40 indica las competencias del coordinador de asignatura:

a) Coordinar los periodos de docencia de cada profesor en el caso de grupos compartidos.

b) Coordinar el desarrollo de los proyectos docentes anuales, la preparacion comuin de los examenes
parciales y finales y la entrega de las actas de cada convocatoria oficial dentro del plazo establecido cuando
el acta sea comun a todos los grupos de imparticion de la asignatura.

c¢) Actuar como representante de la asignatura ante la comision de seguimiento del plan de estudios de la
titulacion y, también, en la elaboracién del calendario de exdmenes parciales y finales.

d) Cualquiera otra competencia que le otorgue el Reglamento de Funcionamiento del Consejo de
Departamento o se contemple en el presente reglamento y sus normas de desarrollo.

Autoinforme Global Pag.14/33




Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

El Criterio 4, evidencia 9 refleja la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado del Grado en
Estudios Franceses. No disponemos de datos para el curso 2009-10, pero si observamos los resultados
obtenidos en los cursos 2010-11 (4,07/5), 2011-12 (4,01/5), 2012-13 (3,94/5), 2013-14 (4,05/5), podemos
concluir que existe una alta satisfaccion de la calidad docente del profesorado. La media es de: 4,02/5.

Si analizamos el Criterio 4, evidencia 11, Resultados indicadores Plan de Formacién e Innovacién Docente,
podemos observar que la participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia es algo
irregular. Si en 2009/10, el 24,14% de los docentes participaron en dicho Plan, al afo siguiente el porcentaje
experimentd una caida, 6,67%, para aumentar considerablemente en 2011-12 (50,94%). En 2012-12,
participaron el 35% y 22,95% en 2013-14.

En cuanto a la participacion del profesorado en acciones formativas, no disponemos de los datos referentes
a los cursos 2012-13 y 2013-14, no obstante los porcentajes de participacion para los cursos 2009-10
(13,79%), 2010-11 (22,22%) y 2011-12 (47,17%) son positivos y reflejan una progresion clara.

En cuanto a la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente, en los cursos 2009-10 y
2010-11, fue del 0%. En 2011-12, sin embargo, la participacién fue del 7,55%. No disponemos de datos para
los dos ultimos cursos.

En el curso 2009-10, el 14,29% de las asignaturas fueron implicadas en proyectos de innovacién. En
2010-11, no hubo participacion y en 2011-12, el 9,76%.

El uso de la plataforma de ensefianza virtual ha ido en aumento desde 2009-10. Hemos pasado de 35,71%
al 82,46% en el curso 2013-14. Este dato refleja, sin lugar a duda, el esfuerzo del profesorado por completar
la ensefianza presencial con las nuevas tecnologias.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La estructura de la plantilla correspondiente al profesorado especialista de Filologia Francesa y su ligero
incremento (de 17 a 20) permite cubrir las necesidades docentes del niumero de estudiantes. Ha sabido
adaptarse y reestructurarse rapidamente tras las jubilaciones de varios profesores sin perjudicar la calidad
de ensefianza.

2. El personal docente del Grado en Estudios Franceses reune el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo y dispone de la adecuada experiencia profesional y calidad docente e investigadora. El nimero
de doctores ha aumentado alcanzando un 68,85% en el curso 2013-14. El nUmero de catedraticos se ha
incrementado llegando al 4,92% de la plantilla en 2013-14. EI Centro ha apostado por incorporar a su
plantilla a jovenes docentes e investigadores con un gran entusiasmo y proyeccién, ademas de una becaria
de investigacién por necesidades docentes.

3. El porcentaje de profesores titulares implicados en el titulo también ha aumentado alcanzando el 39,34%
en 2013/14, asi como el nimero de profesores con vinculacién permanente implicados en el titulo (54,10%
en el curso 2013-14).

4. El porcentaje de profesorado participante en grupos de investigacion PAIDI ha alcanzado el 88,52% en
2013-14. La participacion del profesorado en acciones formativas refleja una progresion clara pasando de
13,79% en 2009-10 a 47,17% en 2011-12.

5. El uso de la plataforma de ensefianza virtual ha experimento un fuerte incremento desde 2009-10
llegando al 82,46% en 2013-14. Esto demuestra una fuerte apuesta por las nuevas tecnologias.

6. Todo lo anterior se refleja en las encuestas de valoracion realizadas por los alumnos, que valoran muy
positivamente la docencia de los profesores (desde 2010, la media del indicador de satisfaccion es de
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4,04/5).

7. Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG esta
claramente disponible tanto en la pagina Web de la Facultad de Filologia como la propia pagina Web del
Departamento de Francés. Cumple con la Normativa Reguladora. El perfil de los docentes que supervisaron
estos trabajos ha garantizado la calidad de la investigacion del alumnado.

8. El nimero de docentes implicados en las practicas (3) es el adecuado para cubrir las necesidades del
alumnado/empresas y su perfil y experiencia docentes son los adecuados para garantizar el éxito de las
mismas.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los sexenios reconocidos al profesorado han disminuido desde 2009-10: pasamos de 36,11% en 2009-10
a 35,19% en 2013-14. Pero no se trata de un gran descenso.

2. La participacion del profesorado en la direccion de tesis también ha sufrido una disminucion pero estas
cifras pueden incrementarse en los préximos cursos por las razones indicadas en el apartado 1 del andlisis.
3. La participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia no es muy alta y algo irregular.
Quizas habria que realizar una encuesta interna a los docentes para averiguar los motivos de esta baja
motivacion e intentar aumentar la participacion en el futuro.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Filologia mantiene en pleno funcionamiento todos los espacios e infraestructuras que se
resefiaron en la Memoria de Verificacion.

Hay que sefialar que, dadas las caracteristicas propias del edificio donde se encuentra ubicado el Centro,
éste carece practicamente de uniformidad alguna en sus instalaciones. Las aulas se encuentran distribuidas
por todo el edificio, ocupando espacios ubicados en la Facultad de Geografia e Historia, asi como en la
antigua Facultad de Derecho.

Del total de 40 aulas de que se dispone en la actualidad para la docencia, (26 en la planta baja del edificio y
14 en la primera planta) destacamos por su mayor capacidad el Aula Magna, con 364 plazas —Criterio 4,
evidencia 6-, y por su especial adecuacion para la celebracion de actos académicos relevantes, el Aula de
Grados, con 60 plazas —Criterio 5, evidencia 7-, que tiene habilitado un software para videoconferencias.
Estas aulas, aparte de su uso para la docencia reglada, han sido habitualmente utilizadas por el
Departamento de Filologia Francesa para la celebracién de multiples y variadas actividades (Conferencias,
Seminarios, Jornadas) vinculadas al Grado en Estudios Franceses.

Por lo que respecta a la dotacién general, todas las aulas de la Facultad disponen de aire acondicionado,
tienen conexion informatica via WIFI y estan dotadas de ordenador fijo, cafidn videoproyector y megafonia
acoplada.

El Laboratorio de Fonética de la Universidad de Sevilla, servicio propio de la Facultad de Filologia que pone
a disposicién de profesores y alumnos las herramientas y el apoyo técnico necesarios para la investigacion y
la docencia en el campo de la Fonética Experimental, dando soporte también para la grabacion y edicién de
audio y video a los miembros de la Facultad que lo soliciten, dispone de una cabina insonorizada para la
realizacién de las grabaciones —Criterio 5, evidencia 8-, dotada de una grabadora digital profesional,
micréfonos de multiples tipos, audiometro, etc.

La Facultad dispone también de un Laboratorio de Idiomas con un Aula multimedia dotada de pizarra digital,
cafion videoproyector y 41 puestos (uno de ellos para minusvalidos) con equipos informaticos y software
multimedia —Criterio 5, evidencia 9-.

Asimismo, el Servicio Informético de la Facultad dispone de dos aulas multimedia —Criterio 5, evidencias 10
y 11-, con puestos de 27 y 41 ordenadores, respectivamente, dotadas también de cafion videoproyector y
pizarra digital.

Tanto el Laboratorio de Fonética como el Laboratorio de Idiomas y las dos Aulas multimedia del Servicio
Informatico estan atendidos por personal técnico cualificado.

En cuanto a la biblioteca, los fondos bibliograficos estan distribuidos entre la Biblioteca de Humanidades
(compartida con la Facultad de Geografia e Historia) y las distintas dependencias habilitadas como salas de
lectura de que disponen los departamentos de la Facultad, estando habilitado el servicio de préstamo en
unas y otras. La del Departamento de Filologia Francesa —Criterio 5, evidencia 12-, donde se contienen la
mayoria de los fondos utilizados habitualmente por el alumnado y el profesorado implicado en el Grado en
Estudios Franceses, consta de 16 puestos de lectura, con 16 enchufes para carga de ordenadores portatiles.
Por otro lado, la Universidad de Sevilla, dispone para la busqueda bibliogréafica del catdlogo documental
FAMA (http://fama.us.es) —Criterio 5, evidencia 13-, que permite asimismo disponer de una amplia variedad
de fondos bibliogréaficos en formato electrénico.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Autoinforme Global Pag.17/33



Los recursos humanos con que cuenta el Titulo son:
En la Administracion de la Facultad

- Administrador de Gestion de Centro: 1

- Gestor de Centro: 1

En la Secretaria de la Facultad

- Responsable de Administracion de Centro: 1

- Gestores de Centro:2

- Puestos Singularizados Administrativos: 2

- Auxiliares Administrativos: 4

En los Departamentos

- Gestores de Departamento: 8

- Puestos Singularizados Administrativos: 2

En la Conserjeria

- Encargado de Equipo: 1

- Coordinador de Servicios: 1

- Técnico Especialista: 1

- Técnicos Auxiliares: 4

En el Servicio Informatico

- Operadores: 2

- Técnico Auxiliar de Laboratorio: 1

Laboratorio de Idiomas

- Técnico Auxiliar: 1

Laboratorio de Fonética

- Titulado de Grado Medio para el Apoyo a la Docencia y la Investigacion: 1
Secretaria de Cursos Concertados

Técnico: 1

Consideramos adecuada la organizacién de los servicios.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Desde la implantacion del Titulo, la infraestructura y los recursos disponibles en el Centro se han visto
mejorados cuantitativa y cualitativamente.

Asi, el Laboratorio de Idiomas, ha pasado de tener 25 puestos a 41 y se han renovado todos los equipos
informaticos del mismo. El Laboratorio de Fonética ha visto también renovado su material propio.

En el Servicio Informatico se llevé a cabo una remodelacién integral hace dos afios, que implicé la
ampliacién del mismo, la creacion de dos aulas multimedia y la dotacion de 41 nuevos equipos informaticos
para una de ellas. Ambas aulas estan separadas por un tabique de puertas correderas que permite, cuando
es necesario, abrirlas y utilizar las dos aulas como una sola.

Destacamos también la Sala de Investigadores —Criterio 5, evidencia 14-, que se ided como un espacio de
apoyo al personal investigador, dotandose de mobiliario y material informatico necesario, y que por sus
dimensiones y adecuacion en general, viene siendo utilizada también como lugar de encuentro para
reuniones de trabajo, asi como sede para la defensa de los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master
de las distintas titulaciones de la Facultad.

El software para videoconferencias habilitado en el Aula de Grados constituye también una mejora
recientemente llevada a cabo.

Por lo que respecta al aulario, antes de iniciarse la andadura de los nuevos Titulos, la Facultad habia
emprendido una serie de actuaciones para adecuar el tamafio de las aulas a los nuevos modelos de
ensefianza implantados desde Bolonia; no obstante, y dado que la realidad ha demostrado la imposibilidad
de respetar el nimero adecuado de alumnos por grupo que marcaba dicho modelo (es decir, 30), se ha
visto la necesidad de aumentar de nuevo la capacidad de alguna de las aulas.

Es de interés también la muy reciente renovacion del panel digital informativo ubicado en la entrada de la
Facultad —Criterio 5, evidencia 15-.
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Siguiendo con el espacio destinado a la docencia, destacamos la existencia en el Secretariado de Recursos
Audiovisuales de la Universidad de Sevilla, no solo para el personal de la Facultad de Filologia, sino para el
de toda la comunidad universitaria, de un aula de informética, con 15 ordenadores multimedia y acceso a
Internet, y un aula de videoconferencias, dotada del equipamiento audiovisual y teleméatico necesario para la
realizaciéon de cursos presenciales y a distancia mediante su sistema de videoconferencia —Criterio 5,
evidencia 16-

En lo que atafie a los servicios, el personal de la Facultad de Filologia ha trabajado en el denominado “Plan
estratégico para la Administracion y Servicios” —Criterio 5, evidencia 17- dentro del marco del Plan de
Calidad y Mejora Continua de la Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla.

La Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Sevilla ofrece desde hace afios un Plan de
Formacion muy completo -evindencia n° 18- que impulsa la adecuacién del Personal de Administracion y
Servicios a las competencias requeridas en sus puestos de trabajo.

La opinién de los alumnos en relacién con la labor del personal de administracion y servicios y del personal
de apoyo, segun se aprecia en los resultados de la encuesta sobre el “Grado de satisfaccion del alumnado
con el titulo” —Criterio 5, evidencia 5-, sin ser elevada, nos parece aceptable. En cualquier caso, salvo un
cambio a la baja entre los datos del curso 2011/12 y 2012/13, comparando el resultado de los distintos
cursos en este apartado de la encuesta, observamos que la opinion media tiende al aumento.

Adecuacidén de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Universidad de Sevilla cuenta con un departamento especifico de orientacién y acceso en el
Vicerrectorado de Estudiantes. La web de este Vicerrectorado se encuentra en el enlace
http://estudiantes.us.es. —Criterio 5, evidencia 19-.

Asimismo, el Vicerrectorado de Estudiantes, en el marco del Il Plan Propio de Docencia, ha puesto en
marcha un Sistema Integral de Orientacion y Tutoria (US-Orienta) cuya finalidad es la de mejorar la atencion,
asesoramiento, apoyo y orientacién académica y profesional del estudiantado de la Universidad de Sevilla
—Criterio 5, evidencia 3-. La Facultad de Filologia particip6 el pasado curso en la convocatoria de ayudas
para impulsar implantar y/o consolidar los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) en los centros
propios de la Universidad de Sevilla, obteniendo una ayuda de 3.000 euros —Criterio 5, evidencia 21-. Con
esta ayuda ha sido posible llevar a cabo estas acciones:

- Acto de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso con fines de orientacién: informacion del titulo,
organigrama de la Facultad, infraestructuras, recursos de la biblioteca, etc.

- Sesiones informativas sobre la tutorizacion y elaboracién de TFG, dirigidas tanto a los estudiantes
matriculados en esta asignatura como a los profesores involucrados en esta asignatura por ser tutores o
miembros de la Comisién de TFG de la Titulacién.

- Sesiones informativas sobre tutorizacion y gestion de las practicas externas dirigidas a los alumnos
matriculados en esta asignatura y a los tutores académicos.

Por otro lado, cada afio, a lo largo del mes de abril, el Secretariado de Acceso organiza el Salén del
Estudiante, espacio en el que las distintas facultades ofrecen a los futuros estudiantes universitarios la oferta
académica de sus centros. Los destinatarios de esta feria son los estudiantes de Bachillerato. La Facultad de
Filologia participa cada afio con un stand en el que se informa a los interesados sobre el plan de estudios y
otros detalles de las titulaciones que en ella se imparten.

El Secretariado de Acceso del Vicerrectorado de Estudiantes también organiza cada afio por campus unas
jornadas de orientacion para estudiantes de Bachillerato.

Consideramos de gran relevancia la existencia del Servicio de Apoyo al Estudiante con Discapacidad de la
Universidad de Sevilla, que tiene como funcion la de atender a todos aquellos estudiantes de la universidad
con algun tipo de discapacidad, ya sea de indole fisica o sensorial, 0 con una enfermedad crénica que incida
en sus estudios. Podemos obtener la informacion en la web http://sacu.us.es/spp-prestaciones-discapacidad
-Criterio 5, evidencia 20-.

La opinién de los alumnos en relacién con los procedimientos de orientacion y acogida parece tener una
linea general de aumento —Criterio 5, evidencia 4-.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. El centro dispone de la infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para el desarrollo de la
docencia y la investigacién vinculadas al Grado en Estudios Franceses.

2. El personal de administracién y servicios del centro estd comprometido con la calidad y mejora continua
de la administracion y servicios

3. Existencia de completos medios de difusién que complementan y difunden la informacion del Titulo.

4. La participacion de la Facultad de Filologia el pasado curso en la convocatoria de ayudas para impulsar
implantar y/o consolidar los Planes de Orientacién y Accién Tutorial (POAT) y la consiguiente obtencion de
una ayuda de 3000 euros.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. El valor histérico del edificio donde se encuentra ubicada la Facultad de Filologia determina la existencia
de algunas limitaciones en relacion con su acondicionamiento, muy especialmente en relacién con la
adaptacion de los espacios para el acceso y atencion de los discapacitados. Existe un Gnico ascensor para
subir a la primera planta, por lo que cuando se produce una averia, el acceso a la misma solamente es
posible utilizando las escaleras. El equipo decanal y la Junta de Centro son conscientes de este problemay
estan trabajando para conseguir cuanto antes una solucion al mismo.

2. La distribucién de las aulas y despachos por el edificio es desorganizada y confusa, pese a los esfuerzos
puestos en la renovacion y gestion de los espacios por el equipo decanal. La nueva ubicacién de la Facultad
de Derecho en otro campus ha dado lugar al disefio de un proyecto de reestructuracion y aprovechamiento
del edificio que se encuentra aun en su fase inicial pero que, cuando culmine, supondra una modificacion
integral en lo que respecta a la ubicacion e infraestructura de la Facultad de Filologia.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

En términos generales, podemos afirmar que los resultados de aprendizaje alcanzados por los graduados en
Estudios Franceses son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior) de dicha titulacion. Se considera que la
Facultad cuenta con procedimientos para el analisis de la adecuacion de las actividades formativas y los
materiales docentes en la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Dichos procedimientos se
incluyen dentro del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro, siendo fundamental la realizacion
anual de los Informes de Evaluacion para la Garantia de la Calidad Institucional de la Facultad -Criterio 6,
evidencia 11-. De acuerdo con los resultados de las diferentes encuestas disponibles,observamos que las
actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son adecuados
y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Asi, se
puede afirmar que:

- Los métodos de ensefanza utilizados por el profesorado son tiles en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

- La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido desarrollar los contenidos tedéricos y practicos de
los programas de las asignaturas.

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuados para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

- Los sistemas de evaluacidn permiten una certificacion fiable sobre la adquisicidn de las competencias por
parte de los estudiantes.

En estos momentos y, dado que la primera promocion se gradud en el curso 2012-13, no contamos con
informacién sobre nuestros primeros egresados, por lo que carecemos de este indicador del nivel de
competencia y habilidades adquiridas por nuestros estudiantes.

Por otra parte, los proyectos y programas docentes de las asignaturas siguen unos criterios especificos de
elaboracion y se realizan segun la pagina web de la Universidad de Sevilla destinada para ello dentro de la
plataforma denominada ALGIDUS -Criterio 6, evidencia 4-. Cabe sefialar que el 100% de los proyectos y
programas docentes del Grado en Estudios Franceses, correspondientes a las asignaturas impartidas por el
profesorado adscrito al Departamento de Filologia Francesa, han sido publicados dentro del plazo
establecido -Criterio 6, evidencia 5-.

Las actividades de formacion empleadas en la docencia que quedan establecidas dentro de los programas y
proyectos docentes de las asignaturas son muy variadas y adaptadas a la naturaleza de las distintas
materias que se imparten -Criterio 6, evidencia 1-: clases tedricas, clases teorico-practicas, clases practicas
en el aula, clases en seminario, practicas en el laboratorio de idiomas, practicas externas y trabajos de fin de
grado (TFG).

Cada una de estas actividades de formacion esta en relacion los objetivos y competencias generales y
especificas resefiadas en la Memoria de Verificacién del titulo (pags. 18 a 25), recogida en la evidencia 1 del
Criterio 3 de este autoinforme: Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

En las distintas asignaturas que componen el Grado en Estudios Franceses es necesario determinar, no sélo
las actividades formativas, sino también qué métodos y criterios de evaluacién son los mas adecuados para
valorar el nivel de adquisicion de conocimientos, comprension y competencias deseados por parte de los
estudiantes. En la mayoria de los casos y teniendo en cuenta el tiempo y los recursos disponibles, una
misma asignatura cuenta con mas de una manera para medir dichos resultados de aprendizaje, utilizando
para ello varios criterios complementarios (pruebas finales y parciales, examen escrito, examen oral,
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presentaciéon de trabajos, exposicion oral en clase, participacién en grupos de trabajo en la plataforma
virtual, etc.), todos ellos de acuerdo con la normativa vigente al respecto -Criterio 6, evidencia 10-.

En todos los proyectos y programas docentes de las asignaturas se recogen los procedimientos de
evaluacién. Estos cumplen las siguientes caracteristicas:

- Incluyen criterios de calificacién claros y publicados de forma detallada en el mismo programa y/o proyecto
docente.

- Son realizados por el (los) mismo(s) docente(s) que imparte(n) la asignatura por lo que van encaminados
hacia la adquisicion de los conocimientos y habilidades asociadas a la materia impartida y
consecuentemente al titulo académico en el que esta incluida.

- Estan disefiados para medir la consecucion de los resultados de aprendizaje esperados y por tanto de los
objetivos del programa.

- Tienen en cuenta todas las posibles consecuencias de las normativas sobre examenes y, por ende, se
asegura gue las evaluaciones se realizan de acuerdo con los procedimientos establecidos por la institucion.
Ademas, se evidencia que en los programas y proyectos docentes existe una informacion detallada de cémo
la actividad formativa y los métodos de evaluacién empleados estan directamente relacionados tanto con los
objetivos como con las competencias que los estudiantes deben alcanzar.

Respecto a la mejora de la calidad y evaluacion de la ensefianza -Criterio 6, evidencia 7-, cabe sefalar la
total ausencia de quejas, incidencias, recursos de apelacion o conflictos relacionados con el desarrollo de
la docencia o la evaluacion de los aprendizajes.

Por todo lo anterior se concluye que:

- Las evidencias presentadas superan las imprescindibles que se recogen en el Criterio 6 del autoinforme
global de la acreditacién de los Titulos universitarios del Grado y Master de Andalucia de la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la
consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion. Por tanto, este aspecto a valorar se alcanza
con calidad.

- El nivel de consecucién de las competencias enunciadas en el titulo se alcanza puesto que estan
recogidas en los programas y proyectos docentes de la Titulacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las competencias previstas en relacion a la ensefianza y los métodos por los que se evaltan las
asignaturas estan disponibles y publicados en los programas docentes siendo visibles y accesibles para los
grupos de interés desde el comienzo del curso académico.

2. Las competencias anunciadas en los programas docentes tienen un seguimiento a cargo de la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo.

3. Los objetivos educativos planteados en la mayoria de los programas docentes estan estrechamente
relacionados con las competencias descritas en los mismos.

4. El sistema interno de garantia de calidad (CGCC y CGCT) incluye disposiciones para la implementacion y
la evaluacion de competencias asi como mecanismos para determinar el logro de los resultados de
aprendizaje previstos.

5. Los proyectos y programas docentes de las asignaturas han sido publicados en el plazo establecido y se
encuentran disponibles tanto en la pagina web de la Facultad de Filologia como en la del Departamento de
Filologia Francesa.

6. Total ausencia de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia interpuestas a través
del buzén electronico

7. Total ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes interpuestas a
través del buzon electrénico.
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8. Total ausencia de recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas interpuestos por los
estudiantes del titulo.

9. Total ausencia de conflictos resueltos por las comisiones de docencia del centro y del Departamento de
Filologia Francesa.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Desconocimiento de los estudiantes de las competencias y objetivos a alcanzar en cada una de las
asignaturas del plan de estudios que cursan, a pesar de que los mismos estan perfectamente definidos en la
memoria de verificacién y en los programa y guias docentes de todas las asignaturas. Estos estan a
disposicién de los alumnos a través de diferentes medios, como la pagina Web de la Universidad de
Sevilla,la pagina Web de la Facultad de Filologia'y la pagina web del Departamento de Filologia Francesa.
Se tendra que trabajar, por tanto, en mejorar la eficacia de la politica informativa en estas materias entre los
estudiantes de nuestra Facultad, en general, y del Grado en Estudios Franceses, en particular.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el grado de satisfaccién con el Programa Formativo del Grado en Estudios Franceses, y de
todos sus agentes, se efectla periédicamente un procedimiento de encuestas cuyos resultados son
gestionados por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla. Estas encuestas, que pueden
ser cumplimentadas on-line, tienen un objetivo principal : recabar los valores propios del afio
correspondiente para que los diferentes agentes puedan tenerlos en cuenta en sus futuras decisiones de
mejora del Programa Formativo del Grado en Estudios Franceses.

El grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo -Criterio 7, evidencia 6- se sitia en 2013-14 en 6,35,
valor algo superior a la media del Centro (5,73) y a la media de la Universidad (5,10). Cabe sefialar la
mejora notable de este indicador respecto del afio 2012-13 (4,68), valor algo inferior a la media del Centro
(4,83), por lo que fue objeto de una propuesta de mejora, al dia de hoy ampliamente superada. Los valores
anteriores correspondientes al afio 2011-12 (5,64) y al afio 2010-11 (4,87) muestran una fluctuacion
apreciable que no permite hablar aun de estabilidad para este indicador pero si de mejora muy notable.

El grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo -Criterio 7, evidencia 6- se sitla en 2013-14 en 8,44.
Cabe sefialar la mejora notable de este indicador respecto del afio 2010-11 (6,00), asi como su fortaleza y
su estabilidad a lo largo de los tres ultimos afios (7,9 en 2012-2013 y 8 en 2011-2012), por lo que se
encuentra al dia de hoy entre los méas elevados del centro.

El grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con el Titulo -Criterio 7, evidencia 6- se
sitia en 2013-14 en 7,67. Cabe sefialar el leve descenso de este indicador respecto del afio 2012-13 (8,33)
que lo situd por encima de la media del centro (7,84) y de la Universidad (7,30). Los valores anteriores
correspondientes al afio 2011-12 (7,50) y al afio 2010-11 (6,00) muestran una mejora notable, por lo que a
pesar de la fluctuacion sefialada consideramos como evidente la fortaleza y la estabilidad de este indicador.

No disponemos al dia de hoy de la informacion suficiente para hacer la valoracion de la satisfaccion con el
titulo de los egresados y los empleadores.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

Para valorar los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente presencial, que se
realizan cada cuatrimestre de forma presencial, disponemos del siguiente indicador: Nivel de satisfaccion
con la actuacion docente del profesorado -Criterio 7, evidencia 6-.

Este indicador se sitla en el afio 2013-14 en 4,05 sobre 5, valor superior a la media del centro (3,94) y de la
Universidad (3,78). Cabe sefialar una leve mejora respecto del afio 2012-13 (3,94), afio en que mostré un
leve descenso con respecto a los valores del afio 2011-12 (4,01) y del afio 2010-11 (4,07). Con todo,
podemos decir que este indicador se mantiene estable y con una fortaleza evidente.

Asimismo cabe sefialar que la actividad docente presencial se ve completada de forma consistente por la
plataforma de ensefianza virtual, facilitando de este modo el acceso de los estudiantes a los contenidos de
las diferentes asignaturas del Grado en Estudios Franceses asi como la comunicacién profesor/estudiante.
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De hecho, la evolucién del porcentaje de asignaturas que utilizan la plataforma virtual se muestra de forma
muy notable a lo largo de los cuatro Ultimos afos, y refleja, sin duda, el esfuerzo que el profesorado ha
hecho para incrementar su uso (P02-116).

Este indicador se sitla en el afio 2013-14 en 82,46% marcando, por tanto, su evidente fortaleza. Cabe
sefalar la muy notable mejora respecto del 2012-13 (42,11%) que responde con éxito a la propuesta de
mejora planteada por esta comision el afio pasado ante la fluctuacion detectada en afios anteriores, afo
2011-12 (56,10%) y afio 2010-11 (26,93%). Este indicador es al dia de hoy el mas elevado del centro.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccidén sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

Para valorar los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas
disponemos de dos indicadores: Nivel de satisfaccién de los tutores externos con las préacticas -Criterio 7,
evidencia 6- y Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas -Criterio 7, evidencia 6-.
Aunque al dia de hoy no tenemos datos que nos permitan llevar a cabo la evaluacién de los indicadores
mencionados, cabe sefialar que durante el curso 2012-2013, primer afio en que se dieron las practicas
externas previstas para el cuarto curso de la titulacion, nuestros estudiantes realizaron practicas en 19
empresas, que no ocasionaron ninguna rescision o renuncia de practicas ni por parte de los estudiantes ni
por parte de las empresas vinculadas a los convenios. Entendemos pues que, a pesar de la ausencia de
procesamiento de datos numéricos evidenciables para estos indicadores, éste es un punto que forma parte
al dia de hoy de la fortaleza del Grado en Estudios Franceses.

Otros indicadores de satisfaccion

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion del Grado en Estudios Franceses se muestra, en
particular, en el indicador de la Opinion de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
la informacion existente del titulo en la web -Criterio 7, evidencia 5- que se sitia en 2013-14 en 6,04, un valor
muy préoximo al valor mas elevado del Centro (6,2). Este indicador evoluciona de forma notable a lo largo de
los cuatro afios computados, afio 2012-13 (4,52), afio 2011-12 (5,91) y afio 2010-11 (3,67). Esta evolucién
confirma, sin duda, la buena visibilidad de la informacion relativa al titulo.

Asimismo el grado de satisfaccion con el Grado en Estudios Franceses de los estudiantes procedentes de
otras Universidades -Criterio 7, evidencia 6- se sitia en 2013-14 en 7,75. Cabe sefialar el leve descenso de
este indicador respecto del afio 2012-13 (8,31), asi como la muy notable mejora de este Ultimo respecto del
afio 2011-12 (2), primer afio del que tenemos datos numéricos. A titulo indicativo cabe afadir que, en el afio
2013-14, fueron 141 estudiantes procedentes de otras universidades los que cursaron el Grado de Estudios
Franceses, entre ellos 78 estudiantes procedentes de Francia, hecho que consideramos, en general, muy
positivo a nivel formativo para el conjunto del alumnado pues se ve enriquecido en su intercambio linglistico
y su proyeccién internacional.

El grado de satisfaccion con el Grado en Estudios Franceses de los estudiantes en otras Universidades
-Criterio 7, evidencia 6- se sitia en 2013-14 en 8,11.Cabe sefalar la notable mejora de este indicador
respecto del afio 2012-13 (7,50), primer afio del que tenemos datos numéricos.

Estos indicadores relativos al analisis de los programas de movilidad de los estudiantes muestran una
fortaleza y una estabilidad evidente a lo largo de los dos ultimos afios por lo que se encuentran al dia de hoy
entre los mas elevados del centro.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculaciéon, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Cabe destacar los indicadores de medicion y analisis del rendimiento académico -Criterio 7, evidencia 2-
relativos a la evolucion de los indicadores de demanda: nota media de ingreso, nota de corte, y numero de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.
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El indicador de la nota media de ingreso evoluciona de forma notable a lo largo de los cinco afios
computados, en 2009-10 (6,36), en 2010-11 (7,03), en 2011-12 ( 7,40), en 2012-13 (7,36), hasta alcanzar en
2013-14 el valor 7,77, y ello a pesar de que la nota de corte se mantiene en un valor constante de 5,00.
Asimismo el indicador del nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo evoluciona de forma muy
notable a lo largo de los cinco afios computados, en 2009-10 (45), en 2010-11 (65), en 2011-12 ( 70), en
2012-13 (72), hasta estabilizarse en 2013-14 en el valor 71.

La demanda de nuevo ingreso de estudiantes al Grado de Estudios Franceses evoluciona por tanto de forma
notoria desde su implantacion pasando de 45 estudiantes en 2009 a 71 estudiantes en 2014. Cabe sefalar
que también se incrementa la calidad de los expedientes de dichos estudiantes hasta alcanzar un valor de
7,77. Estos indicadores muestran, sin duda, el interés que suscita en los estudiantes el acceso a la
formacion impartida en el Grado de Estudios Franceses de la Universidad de Sevilla.

En lo que se refiere al nimero de egresados por curso académico -Criterio 7, evidencia 3-, es digna de
mencion la evolucion positiva de este indicador, que pasa del valor 5 en el curso 2012-13, primer afio en que
se registran datos, a 18 en el curso 2013-14.

Por lo tanto cabe resefiar que la evolucion general de los indicadores de demanda resulta sumamente
positiva.

Asimismo cabe sefialar los indicadores de resultados académicos -Criterio 7, evidencia 5-, relativos a la tasa
de rendimiento, la tasa de abandono, la tasa de graduacion, la tasa de éxito, y la tasa de eficiencia del titulo.
En lo relativo a la tasa de rendimiento del titulo, la evolucion positiva de este indicador a lo largo de los cinco
ultimos afios, desde el afio 2009-10 (61,18%) hasta el afio 2014 (62,77 %), muestra de forma evidente su
fortaleza. De la tasa de abandono del titulo solo tenemos el valor relativo al afio 2013-14 (48,68 %). En lo
gue se refiere a la tasa de graduacion del titulo solo disponemos de un valor relativo al afio 2013-14
(36,59%). Al ser Unicos estos valores nos parece oportuno esperar nuevos datos para valorarlos de forma
adecuada. En cuanto a la tasa de éxito del titulo, la evolucién positiva constante de este indicador a lo largo
de los cinco ultimos afios, desde el afio 2009-10 (77,29%) hasta el afio 2014 (79,20 %), muestra de forma
evidente su fortaleza y su estabilidad. La tasa de eficiencia del titulo marca un valor sumo en el afio 2012-13
(100,00%) y un leve descenso en 2013-14 (99,72 %).

Por lo tanto cabe resefiar que la evolucion general de los indicadores de resultados académicos constituye
una muestra de la fortaleza del titulo de Grado en Estudios Franceses.

Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

Hasta el momento no ha sido posible obtener datos de Insercion laboral para la titulaciones de Grados
debido a que la escala de tiempo de acreditacién es muy ajustada (6 afios) y es un indicador que precisa de
la finalizacién de los estudios y posterior insercion en el mundo laboral -Criterio 7, evidencia 5-. El
Laboratorio Ocupacional de la US se encuentra trabajando en ello y para la finalizacién del presente curso
podremos tener ya resultados. Se encuentra como evidencia -Criterio 7, evidencia 8- el informe
correspondiente al 2014 donde se recogen datos exhaustivos de los egresados de la Universidad de Sevilla
entre los cursos 2007-08 a 2011-12.

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Tanto el perfil de formacién del profesorado como los recursos disponibles del Grado en Estudios Franceses
de la Universidad de Sevilla, que han sido analizados de forma exhaustiva a lo largo de este informe, nos
permiten valorar de forma muy notable la sostenibilidad presente y futura del titulo.




FORTALEZAS Y LOGROS

1. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL TiTULO

2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

3. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN MOVILIDAD

4. INCREMENTO NOTORIO DE LA DEMANDA DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

5. TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

6. TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Habida cuenta de los indicadores evaluados que arrojan, a nuestro entender, cierta luz sobre la buena
evolucion general del titulo, no hemos detectado debilidad relevante alguna que deba ser mencionada en
este informe.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS

1.- 2 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDEOMTIyMzEyNTAucGRm ]
2.- 3 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MDEwWODA5MjUucGRm ]
3.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MDEwWODA5MjkucGRm ]
4.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDE1MDEXNDEYNTIucGRm ]
5.- 6.1lInformacion Publica Disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDE1MDEWNzEXNTgucGRm ]
6.- 6.2nformacion Puablica Disponible
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE1MDEWNZzEXNTgucGRm ]
7.- Informacion del titulo en la web de la Universidad
- http://www.us.es/estudios/grados/plan_182
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE1MDEyM]E4NDYucGRm ]
8.- Informacion del titulo en la web de la Facultad de Filologia
- http://lwww.siff.us.es/web/?cat=34
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE1MDEyMjE4NDgucGRm ]
9.- Informacion del titulo en la web del Departamento de Filologia Francesa
- http://departamento.us.es/dfilfran/grado en estudios franceses.htm
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE1MDEyM]E4NDgucGRm ]
10.- Difusién de novedades en el tablon de anuncios
- tablon de anuncios de la web del Departamento de Filologia Francesa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MDEYMJE4NTYuUcGRm ]
11.- Difusion de actividades académicas
- Actividades académicas publicadas en la web del Departamento de Filologia Francesa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MDEYM]EANTYucGRm ]
12.- Plataforma para la ensefianza virtual
- https://ev3.us.es/
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDkyMDE1MDEyMzAS5MTQucGRm ]
13.- EXPON@US. Buzén de Quejas, Sugerencias, Incidencias y Felicitaciones
- https://institucional.us.es/exponaus/
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MDEyMzEyMzAucGRm ]
14.- Salén del Estudiante
- http://www.sadus.us.es/index.php/eventos/salon-de-estudiantes-y-ferisport
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODgyMDE1MDEYyOTEXMDUucGRm ]




Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacién del

titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 7 Herramientas SGC recogida de informacién
- Encuestas, Opina y BD corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MDEwWODA4MjAucGRm ]
2.- 8 Revisiones del SGC
- Historico de versiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDE1MDEwWODA4MjAucGRm ]
3.- 9.1 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2009-10
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MDEWODA5MTMucGRm ]
4.- 9.2 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MDEWODA5MTkucGRm ]
5.- 9.3 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYMDE1MDEWODA5SMTUucGRm ]
6.- 9.4 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1MDEWODA5MTUucGRm ]
7.- 10 Plataforma de propia de documentacion del SGC
- LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDE1MDEwWODA4MjAucGRm ]
9.- Accion de la Comision de Garantia de Calidad del Grado de Estudios Franceses
- Informacion y recomendaciones a los estudiantes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDE1MDEyMJE5MjEucGRm ]
10.- Informe de Seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDE1MDEyMzEzMzAucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 13 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDEOMTIyMzEyNTEucGRm ]
2.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE1MDEwWODA5MzIucGRm ]
3.- 15.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MDEwWODA5MzIucGRm ]
4.- 15.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MDEXNDEYNTMucGRm ]
5.- Portal ICARO
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| - http:/ficaro.ual.es/us

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS
1.- 17 Perfil y distribucion global del profesorado
- Anexo VI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDE1MDExMjA5MjgucGRm ]
2.- 18.2 Cualificacion del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MDEWNzEzMjlucGRm ]
3.- 19.1 Criterios de seleccion del profesorado que supervisa TFC
- Normativa TFC de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MDEwWODE4MzkucGRm ]
4.- 21 Perfil del profesorado que supervisa practicas externas
- Anexo VI Practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MDEXMjA5MjgucGRm ]
5.- 22.1 Informacion sobre la Gestion de las Practicas
- Normativa Practicas Externas y referencia al SPE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MDEwWODE4MzkucGRm ]
6.- 23.1 Informacion sobre Coordinacion Académica
- Calendario Académico y Regulacién legal
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDE1MDEXNDA5MzEucGRm ]
7.- 24 Satisfaccion actuacion docente del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MDEwWNzEzMjlucGRm ]
8.- 25 Satisfaccion del alumnado sobre tutores de practicas
- Resultados satisfaccion del alumnado sobre tutores de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDE1MDEyNjExMzcucGRm ]
9.- 26.1 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Convocatorias
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE1MDEwWOTA5MzkucGRm ]
10.- 26.2 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJAyMDE1MDEXNDEOMjYucGRm ]
11.- 26.3 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Acceso Pagina Web Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDE1MDEXN|E1MjUucGRm ]
12.- 27 Politica de Recursos Humanos
- Normativa transitoria de dedicacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTEyMDE1MDEwWODE4MzkucGRm ]
13.- 20 Perfil del profesorado que supervisa TFG/M
- Anexo VI TFG/M
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyMDE1MDExMjA5MjgucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e




informacion.

EVIDENCIAS
1.- 30.1 Servicios de Orientacion. Pagina web Secretariado de Orientaciéon
- Pagina web Secretariado de Orientacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjEyMDE1MDEwWODEYNTUucGRm ]
2.- 30.2 Servicios de Orientacién. Pagina web del SACU
- Pagina web del SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE1MDEwWODEYNTYucGRm ]
3.- 30.3 Servicios de Orientacion. Plan de Orientacion y Accion Tutorial
- Plan de Orientacién y Accién Tutorial
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQYMDE1MDEwWODEYNTYucGRm ]
4.- 30.4 Resultados satisfaccion alumnos procedimientos de orientacién y acogida
- Resultados satisfaccion alumnos procedimientos de orientacion y acogida
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MDEWOTA3MTYucGRm ]
5.- 31 Resultados satisfaccion del alumnado con la infraestructura recursos y servicios
- Resultados satisfaccion del alumnado con la infraestructura recursos y servicios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDE1MDEWOTA3MTYucGRm ]
6.- Aula Magna de la Facultad de Filologia
- Fotografia del Aula Magna
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MDEyMjlwMDEuanBn ]
7.- Aula de Grados de la Facultad de Filologia
- Fotografia del Aula de Grados
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1MDEyMjlwMDEuanBn ]
8.- Cabina insonorizada del Laboratorio de Fonética
- Fotografia de la cabina insonorizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
9.- Laboratorio de Idiomas
- Fotografia del Laboratorio de Idiomas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzIlyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
10.- Aula multimedia. Servicio Informatico
- Fotografia de Aula multimedia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
- Fotografia de Aula multimedia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIlyMDE1MDEyYMjlwMTYuanBn ]
12.- Biblioteca del Departamento de Filologia Francesa
- Fotografia de la Biblioteca del Dpto. de Filologia Francesa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
13.- Catalogo FAMA
- www.fama.us.es
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYMDE1MDEyMjlwMTYucGRm ]
14.- Sala de Investigadores de la Facultad de Filologia
- Fotografia de la Sala de Investigadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
15.- Panel informativo entrada del edificio
- Fotografia del panel informativo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MDEyMjlwMTYuanBn ]
16.- Aula de Informética y Aula de Videoconferencia. SAV
- http://www.sav.us.es/
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDE1MDEyMjlIwMTYucGRm ]
17.- Plan Estrategico PAS Facultad Filologia
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- Plan Estrategico PAS Facultad de Filologia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE1MDEyMjlwMTYucGRm ]
18.- Plan de Formacion del PAS de la Universidad de Sevilla
- http://recursoshumanos.us.es/index.php?page=forpas/programacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MDEYMjlwMTYucGRm ]
19.- Pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes
- http://estudiantes.us.es
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NjMyMDE1MDEYMjIwWMTYucGRm ]
20.- Servicio de Apoyo al Estudiante con Discapacidad de la Universidad de Sevilla
- http://sacu.us.es/spp-prestaciones-discapacidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MDEyMzEyNTgucGRm ]
21.- Convocatoria Plan de Orientacién y Accién Tutorial
- Resultado de la convocatoria del POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDE1MDEyMzEyNTkucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulaciéon y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 33.1-2 Guias docentes
- Referencia Legal e IT Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MDMwNDA5MzcucGRm ]
2.- 33.3 Guias docentes
- Resultados indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYyMDE1MDMwWNDEXMDUucGRm ]
3.- 34 Actividades formativas por asignaturas
- Informacion Universitas XXI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MDEwWODEXMDkucGRm ]
4.- 36 Calificaciones
- Calificaciones globales del titulo y por asignaturas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MDEwWODEXMDkucGRm ]
5.- 41 Documento del SGC Plan de Mejora
- Procedimiento 11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDE1MDEwWODExMDkucGRm ]
6.- 33.1-2 Guias Docentes
- Referencia Legal e IT Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyYMDE1MDEwWODEXMDkucGRm ]
7.- 33.3 Guias Docentes
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDE1MDEwWODEXMDkucGRm ]
8.- 37.1 Proc. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza
- P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1MDEWODEXMDkucGRm ]
9.- 37.2 Proc. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza
- Res. Indicadores relacionados con calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyMDE1MDEwWODEXMDKkucGRm ]
10.- 40.1 Practicas Externas
- Documento Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYMDE1MDEWODEXMDkucGRm ]
11.- 40.2 Practicas Externas
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- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDE1MDEyMzEzMzgucGRm ]
12.- 35.1 Informacion sobre sistemas de evaluacion
- Tipologia. Regulacion legal
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDE1MDEXNjA4MjgucGRm ]
1111113.- Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y Titulaciones
- http://www.siff.us.es/web/?page_id=612

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacion sobre la

insercion laboral aportan informacion util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS

1.- 42.1 Evolucién indicadores de demanda
- Resultados Indicadores oferta/demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjEyMDE1MDEWNzE2NTIucGRm ]
2.- 42.2 Evolucion indicadores de demanda
- Resultados Indicadores nuevo ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIyMDE1MDEWNZzE2NTIucGRm ]
3.- 42.3 Evolucion indicadores de demanda
- Numero de egresados por curso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MDEXMjA5MjkucGRm ]
4.- 43 Evolucion Indicadores de resultados académicos
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0ODgyMDE1MDEYMTEOMzMucGRm ]
5.- 44 Indicadores contemplados en el SGC
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE1MDEYNJEONTQucGRm ]
6.- 45 Satisfaccion agentes implicados en el titulo
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyMDE1MDEYNJEONTYucGRm ]
7.- 46.1 Insercion Laboral
- Sin datos
8.- 46.2 Informe de Insercion Laboral
- Informe del laboratorio ocupacional de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjJAyMDE1MDEYyNzA4MDQucGRm ]
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