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Datos de Identificacién del Titulo

Grado en Estudios Arabes e Islamicos

ID Ministerio 2501184

Curso académico de implantacién 09/10

Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.siff.us.es/web/?cat=1

Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/grados/plan_181

Convocatoria de renovacién de acreditacion| 2014/15
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

Tanto la web de la Universidad <http://www.siff.us.es/web/?cat=32> como la de la Facultad
<http://www.siff.us.es/web/?cat=32>, <http://www.siff.us.es/web/?page_id=580> asi como la del
Departamento de Filologias Integradas <http://departamento.us.es/fintegradas/a_presentacion.php> ofrecen
al publico en general y al estudiante en particular informacién suficiente y relevante.

El Buzdn de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones EXPON@US
(https://institucional.us.es/exponaus/), al que se puede acceder desde un enlace en la web de la Facultad de
Filologia, constituye también un mecanismo de difusién y accesibilidad al Titulo. En él se recogen todas
aguellas cuestiones referentes al Titulo que no funcionan o no son satisfactorias para la comunidad
universitaria; o cualquier sugerencia para la mejora de la eficacia del Grado asi como de las infraestructuras,
del profesorado, el personal de administracion y servicios o cualquier otro colectivo. La utilizacién de esta
herramienta publica y de acceso libre, proporciona un elemento més que incrementa la accesibilidad y
difusion del Titulo para todos los grupos de interés —evidencia n° 7.

|Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos
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Tanto la web de la Universidad como la de la Facultad ofrece la posibilidad de consultar la normativa
relevante para el Grado en Estudios Arabes e Islamicos. Por ejemplo:
http://lwww.us.es/acerca/normativa/index.html

Mecanismos de actualizacién de la informacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente, actividades
formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,... se realiza principalmente a través de la web
de la Facultad de Filologia. El Centro también dispone de pantallas electrénicas y una pagina en Facebook
donde difunde naticias de ultima hora:
https://www.facebook.com/filologia.universidaddesevilla?fref=pb&hc_location=friends_tab&pnref=friends.all

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El Centro dispone de recursos tecnolégicos para difundir de manera apropiada la informacién destinada al
estudiante y a la sociedad. La evidencia 6.2 sefala que el acceso a la informacion del titulo ha crecido y que
no existen quejas e incidencias sobre dicha informacion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La evidencia 6.2 sefala un estancamiento en la opinion de estudiantes, PDI y PAS sobre la disponibilidad,
acceso Y utilidad de la informacion publica. Quizas la web de la Facultad podria mejorar su disefio para ser
mas user-friendly. Y el tablén de actividades de la web del Departamento de Filologias Integradas podria ser
utilizada mas por los miembros del mismo. Para ello podria recordarse con mayor frecuencia la
disponibilidad del mismo.
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

- La Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se disefié en el marco del Sistema
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla SGC-USE), aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla en su reunion de 30/09/2008. Las decisiones y cambios en
el SGCT de la Universidad de Sevilla se pueden comprobar en las versiones efectuadas el seguimiento de
los cuatro cursos académicos (septiembre 2008, junio 2009, marzo 2011, diciembre 2013) [Evidencia 2: 8]

- El Centro donde se imparte el Grado, la Facultad de Filologia, cuenta con una Comisién de Garantia de
Calidad. El anexo Ill de dicha Memoria de Verificacion, con informe favorable de

ANECA de junio 2009 (Expediente N° 1780/2009), recoge toda la informacion relativa a la implantacion y al
funcionamiento del SGC en el Grado de Estudios Arabes e Islamicos: objetivos, estructura y procedimientos
[Evidencia 8 ]

- EI SGC del Titulo funciona gracias a la Comision de Garantia de Calidad del Grado cuya composicién fue
aprobada por primera vez en febrero de 2009 en Junta de Centro. Desde esta fecha, su labor se ha
desarrollado en conformidad con lo estipulado en la Memoria de Verificacion. La Comision de Garantia de
Calidad se ha ido renovando con normalidad hasta la fecha.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad planteados en la Memoria de Verificacion del Titulo
del Grado de Estudios Arabes e Islamicos se han desarrollado segun lo establecido en dicha Memoria. La
Comisién de Garantia de Calidad del Grado, segun lo establecido y gracias a la aplicacion LOGROS
[evidencia 7: 10] y al sistema de recogida de informacién de la Universidad de Sevilla [evidencia 1], que
permiten la recogida y gestiobn numérica de datos, ha elaborado informes anuales, los Planes de Mejora, que
permiten medir la evolucion del Grado desde su implantacién hasta la actualidad. Estos informes han sido
realizados satisfactoriamente en los cursos 2009-10; 10-11; 11-12 y 12-13 [Evidencias 3: 9.1 - 4: 9.2 - 5: 9.3
-6:94].

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

Todos los indicadores contenidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad permite a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo de Grado realizar el informe de seguimiento del titulo

del afio correspondiente, en el que se sefalan las posibles mejoras del titulo y se analizan los datos de su
evolucion.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Entre las tareas desarrolladas por la CGIC se encuentran realizar el seguimiento de las acciones incluidas
en el Plan de Mejora del Titulo, generar el Informe Anual del curso académico anterior, sefalar las Buenas
Practicas, efectuar la propuesta de Plan de Mejora del Titulo, efectuar el seguimiento para la AAC, generar
el Autoinforme Global de acreditacion del Titulo.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.
La aplicacién para la gestion y seguimiento de los Titulos “LOGROS” [evidencia 7: 10] es una aplicacion
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informatica desarrollada para la explotacién y seguimiento del SGCT de la Universidad de Sevilla. Permite a
la Comision de Garantia del Grado disponer de la maxima informacién, de manera rapida y centralizada,
cuando tiene que elaborar anualmente los informes de Plan de Mejora.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Tras la elaboracion del Informe anual, se disefia una propuesta de mejora y, posteriormente, se aprueba el
Plan de Mejora en Junta de Facultad [Evidencias 3: 9.1 - 4: 9.2 - 5: 9.3 - 6: 9.4]. Segun los cursos, han ido
cambiando y adaptandose a las necesidades del Titulo. En dicho Plan se especifica lo que es necesario para
alcanzar los objetivos planteados y sus acciones de actuacion asi como dar respuesta a las
recomendaciones recibidas en los informes de evaluacién externa del Titulo y solventar las deficiencias
detectadas. Los informes anuales estan disponibles de manera accesible en la pagina web del
departamento.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

El Titulo cuenta con un Plan de Mejora revisado y actualizado peridédicamente que incluye acciones
concretas derivadas del analisis y revisidn de resultados. Se han desarrollado los siguientes procedimientos
principales:

-Continuar potenciando el uso por el profesorado de la Plataforma de Ensefianza Virtual.

-Ajuste de los datos relativos a la carga docente a la efectiva, incluyendo todos los titulos y direccién de
TFM, TFG y Tesis Doctorales.

-Mayor informacién por parte del profesorado e incentivacion para la movilidad, tanto dentro (SICUE) como
fuera de Espafia (Erasmus).

-Mayor incentivacion para la solicitud de sexenios de investigacion y acreditaciones del profesorado.
-Elevar el nivel de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras Universidades.

-Establecer nuevos convenios con empresas que amplien el espectro de las practicas externas que pueda
realizar el alumnado (por ejemplo, la Real Academia de Buenas Letras).

-Intentar mejorar el grado de satisfaccion del alumnado y del profesorado con el titulo.

-Difusion del titulo a través de la red.

Las modificaciones para la mejora del Titulo surgen del analisis y las continuas revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGIC. Y se alcanzan con claridad.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Los informes de seguimiento de la implantacion del Titulo efectuados por la Agencia Andaluza del
Conocimiento, una vez revisados los autoinformes presentados por la Universidad, se produjeron en las
siguientes fechas: para el curso 2011/2012, para el curso 2012/2013 y 2013/2014. Las recomendaciones
efectuadas se han establecido en los Informes de modificaciones y en las propuestas de mejora derivadas
del proceso de seguimiento.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Se han llevado a cabo todas las tares asociadas al Sistema Interno de Garantia de Calidad con una alta
tasa de eficiencia, porque se han realizado los informes de seguimiento del titulo y los planes de mejora
correspondientes a 4 cursos académicos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
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1. La importante carga burocratica que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulo.

La aplicacién de numerosas propuestas de mejora que se podrian hacer por parte de la CGC del Grado no
depende de dicha Comisién, ni del Departamento ni del Centro. Aun asi,

proponemos lo siguiente:

- Realizar, al menos una reflexién sobre la posibilidad de simplificar los procesos, para reducir la carga
burocratica del sistema que, en la mayoria del tiempo, impide el poder llevar a la practica acciones efectivas
de mejora de la calidad (en la docencia, participaciones en actividades del plan propio...)

- Reconocer de una manera efectiva el trabajo desarrollado por los miembros de este tipo de comisiones,
gue tienen un importante coste de oportunidad para el PDI, al tener que conciliar las responsabilidades
asociadas al Sistema de Garantia de Calidad con sus otras tareas de Docencia, Investigacion y Gestion.

- Reflexionar sobre la gestion de los tiempos en el procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad de los
titulos en, al menos, dos sentidos. Porque consideramos que es muy escaso el tiempo existente entre el
momento en el que se dispone de todos los datos y el momento de aprobacion de la memoria de
seguimiento del titulo por parte de la Junta de centro. Este curso y el anterior, la Comisién ha tenido que
actuar en un plazo ajustado al maximo de unas semanas lo que contradice totalmente la exigencia de
Calidad. Resulta probleméatico encajar fechas de tantas reuniones con integrantes que tienen, a su vez, un
calendario apretado de clases y otras obligaciones académicas, en tan poco espacio de tiempo.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Los cambios y mejoras propuestos en relacion a la memoria de verificacion figuran en el informe de
verificacion (evidencia 2: 14). En este informe encontramos las siguientes recomendaciones, que copiamos
literalmente:

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

RECOMENDACION:

1. Se recomienda justificar los porcentajes estimados para las tasas de graduacién, abandono y eficacia
para este grado. Sorprende que los datos numéricos aportados correspondan especificamente al analisis
histérico de los ultimos afios de la licenciatura y que los porcentajes sean idénticos a los que aporta el resto
de los grados de Filologia de esta Facultad.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, por la importante funcién que pueden desempefiar estos agentes
en el seguimiento y mejora de las titulaciones. Asimismo, con el objetivo de garantizar la maxima
transparencia, y se especifiquen los requisitos y criterios de seleccion de los miembros de la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, asi como de sus suplentes.

2. Se recomienda adaptar los criterios para la extincion, al titulo presentado.

La recomendacioén relativa al criterio 8 ha sido observada, tal como puede comprobarse en el listado de
indicadores de centro de la aplicacidn Logros para el curso actual y en los autoinformes de seguimiento de
cursos anteriores. La primera de las recomendaciones realizadas para el criterio 9 ha sido atendida solo
parcialmente, ya que no contamos en la actualidad con un representante externo en el Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo. En cambio, si se han especificado los requisitos y criterios de seleccion de la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo y de sus suplentes (evidencia 5). Tampoco se ha seguido la segunda
recomendacion, puesto que aln no se han definido criterios para la extincién del titulo.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La Facultad de Filologia aplica la normativa de la Universidad de Sevilla que incide sobre la planificacion y
desarrollo del programa formativo de los grados de la Universidad de Sevilla en general, y del Grado en
Estudios Arabes e Islamicos en particular, como son: la normativa reguladora de la evaluacion y calificacion
de las asignaturas (Acuerdo Consejo de gobierno 29-9-2009), el Reglamento General de Actividades
docentes de la Universidad de Sevilla ( CU 5-2-2009), la Normativa Reguladora del Reconocimiento y
Transferencia de Créditos (Acuerdo 4.3/CG 22-11-11) o la normativa de permanencia de estudiantes en la
Universidad de Sevilla (Acuerdo 23/CS 17-12-08). Tanto en la pagina web del centro (http://www.siff.us.es),
como en la del Departamento se incluyen disposiciones que se consideran esenciales para los estudiantes y
para el resto de agentes sociales con interés en el titulo.

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

La gestion burocratica y administrativa del titulo de Grado en Estudios Arabes e Islamicos es considerable
tanto para el Personal Docente e Investigador (PDI) como para el Personal de Administracion y Servicios
(PAS). En el primero de los casos, el profesor tiene que realizar el programa y el proyecto de la asignatura,
segun los requisitos establecidos en la normativa, a través de la aplicacion informatica Algidus, que en sus
inicios presentaba algun que otro problema de configuracién y ejecucion, pero que ha ido mejorando afio
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tras afio y hoy en dia constituye una herramienta de gran ayuda para el PDI. En relacion al PAS debemos
resefiar que la carga burocratica y administrativa ha aumentado considerablemente con la introduccion de
los grados, al ampliarse su campo de actuaciéon con la gestion de unas nuevas asignaturas muy singulares,
desde el punto de vista administrativo, como son la del trabajo fin de grado y las practicas externas. Si bien
es verdad que la Universidad de Sevilla ha desarrollado aplicaciones informaticas que permiten agilizar todo
este tipo de procesos.

Por otro lado, se han implementado medidas encaminadas al desarrollo de servicios on line:

- Consulta de expedientes académicos a través de la Secretaria Virtual.

- Automatricula.

- Quejas, reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones a través de EXPON@us.es y de la direccion de correo
institucional filologia@us.es

- Reservas de espacios a través de la web de la Facultad.

- Solicitudes de Ayudas de Actividades Culturales convocadas por la Facultad a través de la web.

- Consultas, solicitud de informacion e inicio de tramites -como expedicion de Certificados y Acreditaciones,
Solicitud de Expedicion del Titulo- a través de la web de la Facultad.

Un aspecto importante es el de la gestion de la movilidad de los estudiantes, relacionada con la
internacionalizacién del Grado. En este sentido, cabe sefialar que, tal como figura en el listado de
indicadores de centro de la aplicacion Logros, la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades ha
sido, en el curso 2013-14, de 28.09%, siendo el nivel de satisfaccion de estos estudiantes de 7.75 sobre 10.
Por otra parte, la Facultad de Filologia oferta un elevado nimero de becas Erasmus a sus estudiantes, de
las cuales muchas son gestionadas directamente por el profesorado del Departamento.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacidn del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

La anterior CGCT del Grado de la Universidad de Sevilla, en su memoria anual del curso 2011-2012,
presentd catorce propuestas de mejora, de las cuales se cumplieron ocho durante el curso 2012-2013.

Las propuestas de mejora que se cumplieron en 2012-2013 son las siguientes:

- Proyectos docentes publicados en el plazo establecido. La propuesta de mejora consistia en llevar la
proporcion de proyectos docentes publicados en el plazo establecido a un 80%. A pesar de que la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla proporciona el dato de tan solo un 73,33%, nos consta que
el 100% de proyectos docentes del curso 2012-2013 ha sido publicado dentro del plazo establecido, por lo
gue consideramos cumplida esta propuesta de mejora. Véase nuestro comentario al respecto en el protocolo
correspondiente.

- Profesores doctores implicados en el titulo. La propuesta de mejora, que pretendia llevar el porcentaje de
profesores doctores al 70%, ha sido superada con creces, ya que se ha conseguido un 81,67%.

- Profesores Titulares de Universidad implicados en el titulo. Esta propuesta de mejora se ha superado con
holgura, ya que se ha alcanzado un 38,33% frente al 37,78 propuesto.

- Profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo. Esta propuesta también se ha cumplido, ya
gue se ha conseguido un 60% que supera holgadamente el 56% propuesto.

- Profesorado participante en grupos de investigacién PAIDI. La propuesta de mejora consistia en llevar el
porcentaje de profesores participantes en grupos de investigaciéon PAIDI a un 84,44 %. El resultado,
plenamente satisfactorio, es del 86,67%.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Justificacién de los porcentajes estimados para las tasas de graduacion, abandono y eficacia del grado.
Requisitos y criterios de seleccion de los miembros de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo y de
sus suplentes.

Autoinforme Global Pag.7/23



Avances en el desarrollo normativo.

Implementacién de servicios “on line”.

La tasa de estudiantes procedentes de otras universidades obtiene un valor alto, por lo que se considera que
la atraccion de estudiantes de otras universidades es una fortaleza de esta titulacion.

La tasa del nivel de satisfaccion de los estudiantes que proceden de otras universidades es muy elevada.

Existencia de acciones de mejora de las memorias de seguimiento que se han ido cumpliendo en los afios
sucesivos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Ausencia de un representante externo al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
Ausencia de criterios y procedimientos especificos para la extincién del titulo.
Propuestas de mejora que todavia no han llegado a realizarse.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

La plantilla de la titulacion no ha sufrido grandes cambios. La reduccién del personal impuesta por la dificil
coyuntura econémica que sufre el pais ha sido suplida por un aumento paulatino en la carga docente que
casi se ha doblado, pasando de 6,58 créditos por profesor en el curso 09/10 a 11,83 en el curso 13/14
(indicador P03-104). Esta minima reduccién de personal puede también explicar que en el Ultimo curso haya
bajado el nimero de profesores doctores en el titulo de 77,59% a 67.24% (indicador P03-105)

Més de la mitad del profesorado tiene vinculacién permanente (53,45%) (indicador P03-108) y un alto
porcentaje, 86,21%, participa en grupos de investigacion PAIDI (indicador P03-110).

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Los criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para los TFM y TFG, asi como el perfil
0 requisitos que deben caracterizar a los tutores que supervisan este tipo de trabajo estan recogidos en la
normativa publicada en el BOUS nim. 1, de 18 de enero de 2010 (http://www.siff.us.es/web/?p=8011). El
Acuerdo 5.3/CG 21-12-09 aprueba la Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera. El articulo 5 de
dicho acuerdo estipula que el tutor del trabajo fin de carrera sera un profesor con plena capacidad docente y
su funcién consistira en orientar al estudiante durante la realizacién del trabajo, supervisarlo y velar por el
cumplimiento de los objetivos fijados.

En el Grado de estudios Arabes e Islamicos los profesores que pueden dirigir TFG son todos los de la
especialidad, de comun acuerdo entre profesor y estudiante, y en consonancia con la linea de
especializacion y/o investigacion del profesor. Existe una Comision de TFG que supervisa el proceso.

Los profesores que pueden dirigir TFM son aquellos que imparten asignaturas en el programa de Master
correspondiente, de comun acuerdo entre profesor y estudiante, y en consonancia con la linea de
especializacion y/o investigacion del profesor.

Como se puede comprobar con la evidencia 4 (20.Perfil del profesorado que supervisa TFG/M), los dos
profesores que hasta el momento han dirigido TFG son profesores titulares con experiencia investigadora
reconocida a través de 2 y 3 sexenios respectivamente.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

La profesora que supervisa las practicas externas es una profesora titular de la especialidad con afios de
experiencia en tareas de gestion. Responde a lo indicado en la normativa correspondiente de la US Articulo
17 (3% como indica la evidencia 6 (22.1 Informacién sobre la Gestion de las Practicas). Como se refleja en el
indicador P05-102 (evidencia 9 (25 Satisfaccion del alumnado sobre tutores de practicas)), el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el/la tutor/a académico es maximo.

Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La Universidad y la Facultad tienen establecido un estricto calendario que rige el programa formativo para
las distintas materias y asignaturas. Asi mismo, como indica la evidencia 7 (23.1 Informacion sobre
Coordinacién Académica), el Centro cuenta con una Comision de Garantia de Calidad (CGCT) y una
Comisién de Seguimiento de Planes de Estudios de cada titulacién que imparte. A nivel de Area, otros
mecanismos de coordinacion son la figura del Coordinador de asignatura y las reuniones que se celebran
entre el profesorado que imparte materias de lengua.
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Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidn, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la
calidad docente del profesorado

Las observaciones realizadas a los informes que presentamos de los cursos 12-13 y 13-14 no han podido
ser tenidas en cuenta debido a la fecha en la que han sido enviadas.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El nivel satisfaccion del alumnado, segun las ultimas encuestas del curso 2013-2014, es de 4,21. Supone
un minimo descenso de 0.05 con respecto al curso anterior, lo que se puede interpretar como una
estabilizacion. Es cualquier caso es resefiable que la media de satisfaccion del alumnado de Estudios
Arabes e Islamicos, de acuerdo con los datos agregados del indicador P02-101, sigue estando por encima de
la del Centro (3,94) y de la de la Universidad (3,78).

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Las principales debilidades son dos. La primera es el nimero de sexenios obtenidos por el profesorado de
la Titulacién que en los ultimos cursos se ha estancado en torno al 30%. Sin embargo, recientemente se han
concedido sexenios de investigacion a profesores de la titulacion que todavia no aparecen reflejados en las
estadisticas. Es de sefialar que desde hace dos cursos académicos se ha firmado un acuerdo entre la
Universidad de Sevilla y la Comisidn Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), para que
tanto el profesorado con contrato de Profesor Contratado Doctor, como Profesor Colaborador puedan
también solicitar sexenios de investigacion. Contamos con una profesora acreditada a Contratado Doctor,
pero que se encuentra en situacién de interinidad debido a la ausencia de convocatorias de concursos a
plazas. La situaciéon de interinidad impide la solicitud de sexenios de investigacion.

La segunda debilidad es la baja presencia de profesores catedraticos de universidad implicados en el titulo,
bajando de 3,45% a 0,00% (indicador P03-106). Sin embargo, como ya hemos comentado, recientemente se
han concedido sexenios de investigacion a profesores de la titulacion que permiten esperar la concesion de
proximas acreditaciones a Catedraticos. Es de sefalar también que, aln en el caso de que dichas
acreditaciones fuesen concedidas, la situacion actual de la Universidad impide que se convocan
concursos-oposicion a dichas plazas.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Filologia mantiene en pleno funcionamiento todos los espacios e infraestructuras que se
resefiaron en la Memoria de Verificacion.

Se dispone de un total de 40 aulas de que se dispone en la actualidad para la docencia, todas las aulas de la
Facultad disponen de aire acondicionado, tienen conexién informética via WIFI y estan dotadas de
ordenador fijo, cafidn videoproyector y megafonia acoplada.

El Laboratorio de Fonética de la Universidad de Sevilla, servicio propio de la Facultad de Filologia que pone
a disposicion de profesores y alumnos las herramientas y el apoyo técnico necesarios para la investigacion y
la docencia.

La Facultad dispone también de un Laboratorio de Idiomas con un Aula multimedia dotada de pizarra digital,
cafdn videoproyector y 41 puestos (uno de ellos para minusvalidos) con equipos informéticos y software
multimedia.

Asimismo, el Servicio Informéatico de la Facultad dispone de dos aulas multimedia, con puestos de 27 y 41
ordenadores, respectivamente, dotadas también de cafidn videoproyector y pizarra digital. Tanto el
Laboratorio de Fonética como el Laboratorio de Idiomas y las dos Aulas multimedia del Servicio Informatico
estan atendidos por personal técnico cualificado. (evidencia n° 6).

En cuanto a la biblioteca, los fondos bibliograficos estan distribuidos entre la Biblioteca de Humanidades
(evidencia n° 7) y las distintas dependencias habilitadas como salas de lectura de que disponen los
departamentos de la Facultad (evidencia n° 8), estando habilitado el servicio de préstamo en unas y otras.
Por otro lado, la Universidad de Sevilla, dispone para la busqueda bibliogréfica del catalogo documental
FAMA (http://fama.us.es) (evidencia n° 9) que permite asimismo disponer de una amplia variedad de fondos
bibliogréaficos en formato electrénico.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

El personal de administracion y servicios del Departamento de Filologias Integradas, donde esté incluida el
Area de Estudios Arabes e Islamicos, esta altamente cualificado y es muy competente. Igualmente el PAS
propio del centro y los técnicos de laboratorio y del servicio informatico, que prestan sus servicios y apoyo a
la docencia y la investigacion de los profesores del Grado en Estudios Arabes e Islamicos. La facultad tiene
también un namero suficiente de conserjes para el cuidado y custodia de las instalaciones (evidencia 13).

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Ciertamente, desde la implantacion del Titulo, la infraestructura y los recursos disponibles en el Centro se
han visto mejorados cuantitativa y cualitativamente.

Asi, el Laboratorio de Idiomas, ha pasado de tener 25 puestos a 41 y se han renovado todos los equipos
informaticos del mismo. El Laboratorio de Fonética ha visto también renovado su material propio.

En el Servicio Informatico se llevé a cabo una remodelacién integral hace dos afios, que implicé la
ampliacion del mismo, la creacion de dos aulas multimedia y la dotacion de 41 nuevos equipos informéticos
para una de ellas. Ambas aulas estan separadas por un tabique de puertas correderas que permite, cuando
es necesario, abrirlas y utilizar las dos aulas como una sola.

Destacamos también la Sala de Investigadores que se ide6 como un espacio de apoyo al personal
investigador, dotandose de mobiliario y material informéatico necesario, y que por sus dimensiones y
adecuacion en general, viene siendo utilizada también como lugar de encuentro para reuniones de trabajo,
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asi como sede para la defensa de los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master de las distintas
titulaciones de la Facultad.

El software para videoconferencias habilitado en el Aula de Grados constituye también una mejora
recientemente llevada a cabo.

Por lo que respecta al aulario, antes de iniciarse la andadura de los nuevos Titulos, la Facultad habia
emprendido una serie de actuaciones para adecuar el tamafio de las aulas a los nuevos modelos de
ensefianza implantados desde Bolonia; no obstante, y dado que la realidad ha demostrado la imposibilidad
de respetar el nUmero adecuado de alumnos por grupo que marcaba dicho modelo (es decir, 30), se ha visto
la necesidad de aumentar de nuevo la capacidad de alguna de las aulas.

Por otro lado, destacamos la existencia en el Secretariado de Recursos Audiovisuales de la Universidad de
Seuvilla, no solo para el personal de la Facultad de Filologia, sino para el de toda la comunidad universitaria,
de un aula de informatica, con 15 ordenadores multimedia y acceso a Internet, y un aula de
videoconferencias, dotada del equipamiento audiovisual y telematico necesario para la realizacién de cursos
presenciales y a distancia mediante su sistema de videoconferencia (evidencia n° 10)

En lo que atafie a los servicios, el personal de la Facultad de Filologia ha trabajado en el denominado “Plan
estratégico para la Administracion y Servicios” (evidencia n°® 11) dentro del marco del Plan de Calidad y
Mejora Continua de la Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla.

La Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Sevilla ofrece desde hace afios un Plan de
Formacién muy completo (evidencia n® 12) que impulsa la adecuacion del Personal de Administracion y
Servicios a las competencias requeridas en sus puestos de trabajo.

La opinién de los alumnos en relacién con la labor del personal de administracién y servicios y del personal
de apoyo, segun se aprecia en los resultados de la encuesta sobre el “Grado de satisfaccién del alumnado
con el titulo” (evidencia n° 5: 31), sin ser elevada, nos parece aceptable.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Universidad de Sevilla cuenta con un departamento especifico de orientacion y acceso en el
Vicerrectorado de Estudiantes. La web de este Vicerrectorado (http://estudiantes.us.es) ofrece informacion
muy completa y actualizada.

También es destacable el servicio que presta a la comunidad universitaria el SACU (evidencia n°2: 30.2) que
es muy variada: asesoramiento y asistencia a estudiantes extranjeros, asesoramiento y asistencia a la
Comunidad Universitaria en Situaciones de vulnerabilidad, etc.

La opinién de los alumnos en relacién con los procedimientos de orientacion y acogida aumenta en general
(evidencia n °© 4: 30.4).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. El centro dispone de la infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para el desarrollo de la
docencia y la investigacion vinculadas al Grado en Estudios Arabes e Islamicos.

2. El personal de administracién y servicios del centro es suficiente y competente, ademas esta
comprometido con la calidad y mejora continua de la administracién y servicios

3. Existencia de servicios de orientacion académica y profesional adecuados.

4. La participacion de la Facultad de Filologia el pasado curso en la convocatoria de ayudas para impulsar
implantar y/o consolidar los Planes de Orientacién y Accién Tutorial (POAT) y la consiguiente obtencion de
una ayuda de 3000 euros.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1. El edificio donde se encuentra ubicada la Facultad de Filologia determina la existencia de algunas
limitaciones, muy especialmente en relacion con la adaptacion de los espacios para el acceso y atencién de
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los discapacitados. Existe un Unico ascensor para subir a la primera planta, por lo que cuando se produce
una averia, el acceso a la misma solamente es posible utilizando las escaleras. El equipo decanal y la Junta
de Centro son conscientes de este problema y estan trabajando para conseguir cuanto antes una solucién al
mismo.

2. La distribucién de las aulas y departamentos por el edificio es confusa, pese a los esfuerzos puestos en la
renovacion y gestion de los espacios por el equipo decanal. Existe un proyecto de reestructuracion y
aprovechamiento del edificio que se encuentra aun en su fase inicial pero que, cuando culmine, supondra
una modificacion integral en lo que respecta a la ubicacion e infraestructura de la Facultad de Filologia.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

De acuerdo con los resultados de las diferentes encuestas disponibles, se observa que las actividades
formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Asi, se puede
afirmar que:

- Los métodos de ensefianza utilizados por el profesorado son Utiles en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

- La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido desarrollar los contenidos teoéricos y practicos de
los programas de las asignhaturas.

- Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuados para
certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion.

- Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

En estos momentos y, dado que la primera promocién se gradué en el curso 2012-13, no contamos con
informacién sobre nuestros primeros egresados, por lo que carecemos de este indicador del nivel de
competencia y habilidades adquiridas por nuestros estudiantes.

Por otra parte, los proyectos y programas docentes de las asignaturas siguen unos criterios especificos de
elaboracion y se realizan segun la pagina web de la Universidad de Sevilla destinada para ello dentro de la
plataforma denominada ALGIDUS (evidencia 4: 33.1-2). Cabe sefialar que el 100% de los programas
docentes del Grado en Estudios Arabes e Islamicos han sido publicados dentro del plazo establecido.
Aunque todavia hay mejorar el porcentaje de proyectos docentes publicados en el plazo establecido (ha
subido de 74,42% a 82,89%) (evidencia 2: 33.3).

Las actividades de formacion empleadas en la docencia que quedan establecidas dentro de los programas y
proyectos docentes de las asignaturas son muy variadas y adaptadas a la naturaleza de las distintas
materias que se imparten (evidencia 3: 34): aunque la mayoria son clases teoricas o clases
tedrico-practicas. Cada una de estas actividades de formacidn esta en relacién los objetivos y competencias
generales y especificas resefiadas en la Memoria de Verificacion del titulo (pags. 56 a 84), recogida en la
evidencia 1 del Criterio | de este autoinforme.

En los proyectos y programas docentes de las asignaturas se recogen los procedimientos de evaluacion de
las distintas asignaturas que componen el Grado en Estudios Arabes e Islamicos, todo ellos de acuerdo con
la normativa vigente al respecto (evidencia 10: 35.1).

Respecto a la mejora de la calidad y evaluacion de la ensefianza (evidencia 6: 37.2), cabe sefialar la total
ausencia de quejas, incidencias, recursos de apelacion o conflictos relacionados con el desarrollo de la
docencia o la evaluacion de los aprendizajes.

Podemos concluir, por tanto, que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. 1. Las competencias previstas en relacion a la ensefianza y los métodos por los que se evaltan las
asignaturas estan disponibles y publicados en los programas docentes siendo visibles y accesibles para los
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grupos de interés desde el comienzo del curso académico.

2. Las competencias anunciadas en los programas docentes tienen un seguimiento a cargo de la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo.

3. El sistema interno de garantia de calidad incluye disposiciones para la implementacion y la evaluacién de
competencias asi como mecanismos para determinar el logro de los resultados de aprendizaje previstos
(evidencia 5:37:1).

5. Los programas docentes de las asignaturas han sido publicados en el plazo establecido y se encuentran
disponibles en la pagina web de la Universidad.

6. Total ausencia de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia interpuestas a través
del buzén electronico (evidencia 6:37:2).

7. Total ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes interpuestas a
través del buzon electrénico (evidencia 6:37:2).

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. 1-Todavia hay mejorar el porcentaje de proyectos docentes publicados en el plazo establecido (ha subido
de 74,42% a 82,89%) (evidencia 2: 33.3). Se insistira al PDI sobre la importancia de esto.

Autoinforme Global Pag.15/23



VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el grado de satisfacciéon con el Programa Formativo del Grado en Estudios Arabes e Islamicos
y de todos sus agentes, se efectlia periédicamente un procedimiento de encuestas cuyos resultados son
gestionados por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla. Estas encuestas, que pueden
ser cumplimentadas on-line, tienen un objetivo principal : recabar los valores propios del afio
correspondiente para que los diferentes agentes puedan tenerlos en cuenta en sus futuras decisiones de
mejora del Programa Formativo del Grado.

El grado de satisfaccion del alumnado con el Titulo (Evidencia 45/ 182 P07-101) se sitda en 2013-14 en 6,35,
valor algo superior a la media del Centro (5,73) y a la media de la Universidad (5,10). Cabe sefalar la mejora
notable de este indicador respecto del afio 2012-13 (4,68), valor algo inferior a la media del Centro (4,83),
por lo que fue objeto de una propuesta de mejora, al dia de hoy ampliamente superada. Los valores
anteriores correspondientes al afio 2011-12 (5,64) y al afio 2010-11 (4,87) muestran una fluctuacion
apreciable que no permite hablar aun de estabilidad para este indicador pero si de mejora muy notable.

El grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo (Evidencia 45/ 182 P07-102) se sitla en 2013-14 en
8,44. Cabe sefialar la mejora notable de este indicador respecto del afio 2010-11 (6,00), asi como su
fortaleza y su estabilidad a lo largo de los tres ultimos afios (7,9 en 2012-2013 y 8 en 2011-2012), por lo que
se encuentra al dia de hoy entre los mas elevados del centro.

El grado de satisfaccion del personal de administracién y servicios con el Titulo (Evidencia 45/ 182 P07-103)
se sitla en 2013-14 en 7,67. Cabe sefialar el leve descenso de este indicador respecto del afio 2012-13
(8,33) que lo situé por encima de la media del centro (7,84) y de la Universidad (7,30). Los valores anteriores
correspondientes al afio 2011-12 (7,50) y al afio 2010-11 (6,00) muestran una mejora notable, por lo que a
pesar de la fluctuacion sefialada consideramos como evidente la fortaleza y la estabilidad de este indicador.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del
profesorado.

Para valorar los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente presencial, que se
realizan cada cuatrimestre de forma presencial, disponemos del siguiente indicador: Nivel de satisfaccion
con la actuacion docente del profesorado (Evidencia 45/P02-101).

Este indicador se sitla en el afio 2013-14 en 4,05 sobre 5, valor superior a la media del centro (3,94) y de la
Universidad (3,78). Cabe sefialar una leve mejora respecto del afio 2012-13 (3,94), afio en que mostré un
leve descenso con respecto a los valores del afio 2011-12 (4,01) y del afio 2010-11 (4,07). Con todo,
podemos decir que este indicador se mantiene estable y con una fortaleza evidente.

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

Para valorar los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas
disponemos de dos indicadores: Nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas (Evidencia
45/P05-101) y Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas (Evidencia 45/P05-102).
Aunque al dia de hoy no tenemos datos que nos permitan llevar a cabo la evaluacion de los indicadores
mencionados, cabe sefialar que durante el curso 2012-2013, primer afio en que se dieron las practicas
externas previstas para el cuarto curso de la titulacion, nuestros estudiantes realizaron practicas en 19
empresas, que no ocasionaron ninguna rescision o renuncia de practicas ni por parte de los estudiantes ni
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por parte de las empresas vinculadas a los convenios. Entendemos pues que, a pesar de la ausencia de
procesamiento de datos numéricos evidenciables para estos indicadores, éste es un punto que forma parte
al dia de hoy de la fortaleza del Grado.

Otros indicadores de satisfaccion

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion del Grado se muestra, en particular, en el
indicador de la Opinidn de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente del titulo en la web (Evidencia 44/ 182 P10-103) que se sitlla en 2013-14 en 6,04, un valor muy
proximo al valor mas elevado del Centro (6,2). Este indicador evoluciona de forma notable a lo largo de los
cuatro afios computados, afio 2012-13 (4,52), afio 2011-12 (5,91) y afio 2010-11 (3,67). Esta evolucién
confirma, sin duda, la buena visibilidad de la informacion relativa al titulo.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

La demanda de nuevo ingreso de estudiantes al Grado evoluciona por tanto de forma notoria desde su
implantacion pasando de 45 estudiantes en 2009 a 71 estudiantes en 2014. Cabe sefialar que también se
incrementa la calidad de los expedientes de dichos estudiantes hasta alcanzar un valor de 7,77. Estos
indicadores muestran, sin duda, el interés que suscita en los estudiantes el acceso a la formacion impartida
en el Grado

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

No disponemos al dia de hoy de datos relativo a estos indicadores (Evidencia 44.6) pero si nos consta que el
Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla (Evidencia 46.2) esta desarrollando un proyecto que
incluye estos mismos indicadores relativos a la insercion laboral de los egresados y en el que entran en linea
de cuenta todas las titulaciones de la Universidad de Sevilla.

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditaciéon: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Tanto el perfil de formacion del profesorado como los recursos disponibles del Grado, que han sido
analizados de forma exhaustiva a lo largo de este informe, nos permiten valorar de forma muy notable la
sostenibilidad presente y futura del titulo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. ALTO NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL TITULO

ALTO NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

ALTO NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN MOVILIDAD

INCREMENTO NOTORIO DE LA DEMANDA DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

ALTA TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

ALTA TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
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1. Habida cuenta de los indicadores evaluados que arrojan, a nuestro entender, cierta luz sobre la buena
evolucién general del titulo, no hemos detectado debilidad relevante alguna que deba ser mencionada en
este informe.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 2 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDEOMTIlyMzEyNDkucGRm ]
2.- 3 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDE1MDEwWODA5MjMucGRm ]
3.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MDEwWODA5MjMucGRm ]
4.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MDEXNDEYNTEucGRm ]
5.- 6.1 Informacién Publica Disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MDEWNzEXNTYucGRm ]
6.- 6.2 Informacion Publica Disponible
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDE1MDEWNZzEXNTYucGRm ]
7.- 7.1 Difusién y accesibilidad
- Buz6n de quejas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MDEYyODEXNDUucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de laimplantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 7 Herramientas SGC recogida de informacién
- Encuestas, Opina y BD corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MDEwWODA4MTgucGRm ]

2.- 8 Revisiones del SGC
- Histérico de versiones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE1MDEwWODA4MTgucGRm ]
3.- 9.1 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2009-10
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE1MDEwWODA5MDkucGRm ]
4.- 9.2 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE1MDEwWODASMTAuUcGRm ]
5.- 9.3 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDE1MDEWODA5SMTAuUcGRmM ]
6.- 9.4 Plan de Mejora

Autoinforme Global Pag.19/23



- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE1MDEWODASMTEUcGRm ]
7.- 10 Plataforma de propia de documentacion del SGC
- LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE1MDEWODA4MTgucGRm ]
8.- Memoria de Verificacién del Grado en Estudios Arabes e Islamicos
- Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTQyMDE1MDEYyOTEOMDUuUcGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 13 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDEOMTIlyMzEyNTIucGRm ]
2.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TMyMDE1MDEwWODA5MzAucGRm ]
3.- 15.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDE1MDEwWODA5MzEucGRm ]
4.- 15.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE1MDEXNDEYNTIucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS
1.- 17 Perfil y distribucion global del profesorado
- Anexo VI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE1MDEXMjA5MjYucGRm ]
2.- 18.2 Cualificacion del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MDEWNzEzMTgucGRm ]
3.- 19.1 Criterios de seleccion del profesorado que supervisa TFC
- Normativa TFC de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE1MDEwWODE4MzcucGRm ]
4.- 20 Perfil del profesorado que supervisa TFG/M
- Anexo VI TFG/M
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MDEXMjAS5MjYucGRm ]
5.- 21 Perfil del profesorado que supervisa précticas externas
- Anexo VI Précticas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MDEXMjA5MjYucGRm ]
6.- 22.1 Informacién sobre la Gestion de las Practicas
- Normativa Practicas Externas y referencia al SPE
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MDEwWODE4MzcucGRm ]
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7.- 23.1 Informacion sobre Coordinacion Académica
- Calendario Académico y Regulacion legal
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE1MDEXNDA5MzEucGRm ]
8.- 24 Satisfaccion actuacion docente del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDUyMDE1MDEWNzEzMTgucGRm ]
9.- 25 Satisfaccion del alumnado sobre tutores de practicas
- Resultados satisfaccion del alumnado sobre tutores de practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDE1MDEyN|EXMTkucGRm ]
10.- 26.1 Plan de Formacién e Innovacion Docente
- Convocatorias
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MDEwWOTA5MzkucGRm ]
11.- 26.2 Plan de Formacion e Innovaciéon Docente
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDE1MDEXNDEOMjYucGRm ]
12.- 26.3 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Acceso Pagina Web Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE1MDEXNjE1MjUucGRm ]
13.- 27 Politica de Recursos Humanos
- Normativa transitoria de dedicacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MDEwWODE4MzcucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

EVIDENCIAS

1.- 30.1 Servicios de Orientacién. Pagina web Secretariado de Orientacion
- Pagina web Secretariado de Orientacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE1MDEwWODEYNTUucGRm ]
2.- 30.2 Servicios de Orientaciéon. Pagina web del SACU
- Pagina web del SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTUyMDE1MDEwWODEYNTUucGRm ]
3.- 30.3 Servicios de Orientacion. Plan de Orientacion y Accion Tutorial
- Plan de Orientacién y Accion Tutorial
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDE1MDEwWODEYNTUuUcGRm ]
4.- 30.4 Resultados satisfaccion alumnos procedimientos de orientacion y acogida
- Resultados satisfaccion alumnos procedimientos de orientacién y acogida
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE1MDEwWODEONTMucGRm ]
5.- 31 Resultados satisfaccion del alumnado con la infraestructura, recursos y servicios
- Resultados satisfaccion del alumnado con la infraestructura, recursos y servicios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MDEWODEONTMucGRm ]
6.- Laboratorios y SIFF
- Laboratorios y SIFF
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MDEyODEyMjYucGRm ]
7.- Biblioteca de Humanidades
- Biblioteca de Humanidades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDE1MDEYyODEyMjYucGRm ]
8.- Biblioteca de Arabe
- Biblioteca de Arabe

Autoinforme Global Pag.21/23



[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1MDEYODEyMjYucGRm ]
9.- Biblioteca de la US
- Catalogo FAMA
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MDEYODEyMjYucGRm ]
10.- Secretariado de Recursos Audiovisuales
- Carta de servicios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODgyMDE1MDEYyODEYNDUucGRm ]
11.- Facultad_PAS
- Plan estratégico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDE1MDEyODEyNDUucGRm ]
12.- Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Sevilla
- Plan de formacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE1MDEyODEYNDUucGRm ]
13.- Relaciéon de PAS_Facultad y Departamento
- Relacion de PAS_Facultad y Departamento
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDE1MDEYOTEzNDYuUcGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacidon y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 33.1-2 Guias Docentes
- Referencia Legal e IT Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyYMDE1MDcwOTA4MzQucGRm ]
2.- 33.3 Guias Docentes
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MDMwWNDEXMDQucGRm ]
3.- 34 Actividades formativas por asignaturas
- Informacion Universitas XXI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjEyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
4.- 36 Calificaciones
- Calificaciones globales del titulo y por asignaturas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
5.- 37.1 Proc. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza
- P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
6.- 37.2 Proc. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefianza
- Res. Indicadores relacionados con calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
7.- 40.1 Practicas Externas
- Documento Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDgyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
8.- 40.2 Précticas Externas
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDE1MDEyMzEzMzQucGRm ]
9.- 41 Documento del SGC Plan de Mejora
- Procedimiento 11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MDEwWODEXMDUucGRm ]
10.- 35.1 Informacion sobre sistemas de evaluacion
- Tipologia. Regulacion legal
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| [ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TIyMDE1MDEXNjA4MjgucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

EVIDENCIAS

1.- 42.1 Evolucién indicadores de demanda
- Resultados Indicadores oferta/demanda
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDE1MDEWNzE2NTAucGRm ]

2.- 42.2 Evolucion indicadores de demanda
- Resultados Indicadores nuevo ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDE1MDEWNZzE2NTAucGRm ]

3.- 42.3 Evolucion indicadores de demanda
- Numero de egresados por curso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE1MDEXMjA5MjYucGRm ]

4.- 43 Evolucion Indicadores de resultados académicos
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDEyMDE1MDEyMTEOMzMucGRm ]

5.- 44 Indicadores contemplados en el SGC
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDE1MDEYN]EONDMucGRm ]

6.- 45 Satisfaccion agentes implicados en el titulo
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyYMDE1MDEYNJEONDUuUcGRm ]

7.- 46.1 Insercidn Laboral
- Sin datos

8.- 46.2 Informe de Insercién Laboral
- Informe del Laboratorio Ocupacional de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MDEyNzA4MDMucGRm ]
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