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A. DATOS DEL TIiTULO

ID Ministerio 4312694
Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencion
Denominacién del Titulo Psicoeducativa y Necesidades Educativas Especiales por la Universidad de
Sevilla
Universidad Universidad de Sevilla
Centrol/s 41014210 Facultad de Psicologia (Universidad de Sevilla)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

B. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, méaster y doctorado de la Agencia para
la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de renovacion de la acreditacion, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es
la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales
presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia
que actlan en régimen de independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo, las evidencias presentadas, la informacion de la visita y
las alegaciones recibidas, en este informe la Comisién expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden
contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

El Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencion Psicoeducativa y Necesidades
Educativas Especiales por la Universidad de Sevilla se comenzé a impartir en el curso 2010-2011, una vez
verificado con una modificacion implantada en el curso 2016-2017. Su acreditacion fue renovada en dos
ocasiones (2016 y 2020). El titulo se imparte en espafiol e inglés y la modalidad de ensefianza es presencial. Su
duracién es de un curso académico (60 créditos), e incorpora un practicum obligatorio de 11 créditos.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacion

La informacién publica disponible sobre el titulo se caracteriza por ser clara, actualizada y facilmente localizable a
través de los canales institucionales, aunque la existencia de dos ubicaciones diferenciadas exige una navegacion
paralela que podria beneficiarse de una mayor consolidacion en un Unico punto de acceso claramente estructurado.
La web del programa ofrece una presentacion de sus caracteristicas esenciales, desde los aspectos basicos
(denominacion, créditos, modalidad o idiomas) hasta elementos operativos, como el plan de estudios detallado, los
criterios de evaluacion por asignatura, la normativa aplicable o los perfiles del profesorado. La documentacion
publicada permite comprender de manera integral la organizacion y el desarrollo del master, y resulta de gran
utilidad tanto para personas interesadas en matricularse como para quienes ya forman parte del titulo. La estrategia
de Comunicacién Digital facilita la visibilidad y difusién del master a través de sus redes sociales y de acciones
especificas, como la jornada de presentacion accesible en video. En este sentido, es importante sefialar que parte
de la informacién publica esta disponible en formatos poco accesibles que dificulta su consulta para personas con
diversidad funcional o a través de dispositivos méviles.

La informacién publicada sobre los resultados del titulo es amplia, actualizada y presentada de manera accesible,
permitiendo un andlisis claro de su rendimiento global. Se incluyen indicadores esenciales como las tasas de
graduacién, abandono y éxito, asi como los niveles de satisfaccion del estudiantado, del profesorado, de los
egresados y de los empleadores, si bien, en estos dos Ultimos grupos, falta los resultados de algunos afios.
También se ofrecen datos relevantes sobre la evolucion del programa y el funcionamiento de los mecanismos de
mejora continua, lo que refuerza la transparencia institucional y facilita una toma de decisiones informada por parte
de los distintos grupos de interés. Aunque la participacion en algunas encuestas no es especialmente elevada, y por
ello los resultados deben interpretarse con cautela, el conjunto de evidencias disponibles refleja un sistema sélido y
bien gestionado de informacién sobre resultados.

La institucion publica, asimismo, toda la documentacion relativa al Sistema de Garantia de Calidad (SGC),
incluyendo el marco normativo y procedimental, los informes de evaluacién interna y externa, asi como los planes
de mejora asociados. Esta informacion esta actualizada y se encuentra bien organizada en la web institucional, lo
que facilita su consulta y comprension. El titulo ofrece informacion suficiente en todos los dmbitos requeridos, si
bien queda pendiente la incorporacion de algin documento adicional (como, por ejemplo, el autoinforme de
seguimiento del curso 2023/2024 o el Plan de Mejora 2024/2025). Tampoco se indica claramente la web del titulo
quiénes son los responsables, si bien esta informacién esta disponible en el documento institucional del SGC de los
Titulos.
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En cuanto a la satisfaccion con la informacién publica disponible, las puntuaciones del estudiantado oscilan entre
valores medios y buenos, mientras que las del profesorado alcanzan niveles altos. EI PTGAS también registra
valoraciones positivas. Aunque seria deseable incrementar la participacion para reforzar la fiabilidad de los datos,
las evidencias disponibles indican que el titulo ha implementado un sistema adecuado para medir, analizar y
mejorar la satisfaccién de sus principales grupos de interés con respecto a la informacion que se ofrece
publicamente.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda que toda la informacién esté disponible también en inglés.

Se recomienda publicar anualmente los indicadores de satisfaccion del estudiantado egresado y de las personas
empleadoras.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del titulo se encuentra plenamente implantado y funciona como una
herramienta activa de gestién que permite analizar el programa, identificar a&reas de mejora y adoptar decisiones
fundamentadas. Las evidencias muestran un sistema robusto, bien estructurado y participativo, con responsables
claramente definidos y una politica formalizada que cuenta con un 6rgano de gobierno activo y un sistema
documental que lo sustenta. En la web del titulo no aparece claramente quiénes son los responsables, si bien esta
informacién estéa disponible en el documento institucional del SGC de los Titulos, tal y como se indic6 en el apartado
anterior. En conjunto, el disefio del sistema permite una aplicacion regular y coherente de los procedimientos,
mostrando un grado elevado de institucionalizacién.

El titulo dispone de procedimientos establecidos para el disefio, revisién y mejora continua, recogidos formalmente
en la documentacion institucional y aplicados de manera regular. El uso de herramientas institucionales como la
plataforma LOGROS, facilita la revision y el analisis de la informacion y la puesta en marcha de estrategias de
mejora.

El sistema garantiza la recogida sistematica de informacion relevante para el analisis del titulo, abarcando tanto
resultados académicos como percepciones de los grupos de interés. La informacién se recoge conforme a los
procedimientos establecidos y se procesa mediante andlisis que generan respuestas en forma de decisiones y
acciones de mejora. La participacion de todos los colectivos contribuye a una visién holistica del funcionamiento del
programa. La estructura del sistema contempla procedimientos especificos para esta recogida de informacion,
asegurando que el seguimiento del titulo se base en evidencias contrastadas. La plataforma institucional utilizada
permite organizar, analizar y visualizar los datos, lo que refuerza la capacidad del sistema para detectar
necesidades y orientar las decisiones.

Aungue la participacion no es muy elevada, sobre todo en el estudiantado, en los Ultimos cuatro cursos se ha
superado el 30 %, lo que supone un importante incremento con relacién a cursos anteriores. En el caso del PDI y
del PTGAS, la participacion ronda el 50 %. Por el contrario, en el caso de las personas egresadas no se aportan
datos de participacion, lo que no permite establecer la validez de los resultados obtenidos. Ademas, en estos dos
Gltimos colectivos, no hay datos de todos los afios.

El titulo cuenta con un sistema de mejora continua plenamente integrado, que emplea el Plan de Mejora como
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herramienta central para orientar las acciones derivadas del andlisis realizado. Los procedimientos para la
elaboracion, aprobacion, ejecucién y seguimiento del Plan de Mejora estan claramente establecidos, y el documento
incorpora elementos esenciales como las acciones previstas, los responsables, los indicadores y la temporalizacion.
La estructura y funcionamiento del sistema reflejan un compromiso claro con la mejora continua basada en
informacién rigurosa y procedimientos consolidados.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben obtener indicadores de satisfaccion significativos de las personas egresadas.
Se deben obtener indicadores de satisfaccion significativos de los empleadores.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificaciéon

El programa formativo esté actualizado y se corresponde con la Gltima version de la Memoria verificada. El titulo
cuenta con un proceso formal, documentado y ciclico para la actualizacion y revisién de su disefio, lo que garantiza
la coherencia entre el programa impartido y el disefio oficial. La revision periédica del plan de estudios y la
incorporacion de acciones de mejora cuando es necesario aseguran que el master se mantiene vigente y responde
a las necesidades formativas previstas.

El programa se desarrolla conforme a los criterios previstos, y la modalidad de ensefianza, de caracter presencial,
se aplica de manera coherente con la planificacion académica presentada. Esta correspondencia entre lo declarado
y lo ejecutado garantiza un funcionamiento ordenado del master y proporciona al alumnado un entorno de
aprendizaje estable y previsible. Se constata ademas que la organizacién docente, tal como se recoge en la
documentacion institucional, contribuye a asegurar la adecuada implementacién de esta modalidad.

El titulo cuenta con un marco normativo claro y procesos establecidos para la gestién académica y administrativa, lo
cual beneficia el desarrollo ordenado del programa formativo. Existen procedimientos relativos a reconocimiento y
transferencia de créditos, permanencia, gestion del Trabajo Fin de Master y otros aspectos clave. La guia de TFM
es adecuada para el alumnado.

Los criterios de admision, el perfil de ingreso y la oferta de plazas se ajustan a lo establecido en la Memoria
verificada y son adecuados para la naturaleza especializada del master. Son publicos, coherentes con los objetivos
formativos y buscan garantizar que el alumnado disponga de la base necesaria para el éxito en el programa. La
gestion de las plazas y la organizacion de los grupos es correcta y contribuye positivamente al desarrollo docente.
La coordinacion docente funciona de manera activa y provechosa, con reuniones periédicas documentadas y
procesos especificos bien definidos, especialmente en areas criticas como las practicas y el Trabajo Fin de Master.
Existen procedimientos protocolizados tanto para la coordinaciéon vertical como horizontal, y las evidencias
muestran una adecuada organizacion de la docencia. Esta coordinacién contribuye positivamente a la planificacion
del programa formativo y a la consecucion de los resultados de aprendizaje. Aunque el master se ofrece como
doble titulacion con la Universidad de Florencia, actualmente esta opcién no estéa vigente.

CRITERIO 4. PROFESORADO
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Se alcanza

Justificaciéon

El titulo cuenta con un profesorado cualificado y con una experiencia docente e investigadora acorde con lo
comprometido en la Memoria verificada. Los perfiles de especializacién cubren distintos ambitos de la Psicologia, lo
gue favorece un enfoque interdisciplinar adecuado para la formacion del alumnado. Una proporcion relevante del
personal académico dispone de reconocimiento de sexenios de investigacion y su trayectoria es estable, experta y
evaluada positivamente por los 6rganos competentes. La plantilla es soélida, especializada y alineada con las
necesidades del plan de estudios.

La dotacion de profesorado y su grado de dedicaciéon son suficientes y adecuados para atender el desarrollo del
programa formativo en coherencia con el nimero de estudiantes matriculados. La ratio profesorado-alumnado
permite ofrecer una atencion personalizada, especialmente en las tutorias, las actividades practicas y la direccion
de los Trabajos Fin de Master. La distribucién de la carga docente, que obliga a una dedicacién minima por
asignatura y suele concentrarse en un nimero reducido de docentes por materia, evita la atomizacion y favorece la
cohesion pedagodgica. La organizacion de horarios y sesiones, combinando mafiana y tarde, garantiza la
profundizacion en contenidos propios de un master y se ajusta a lo dispuesto en la Memoria verificada.

El titulo y la US cuentan con un sistema estructurado para la evaluacién y mejora continua de la actividad docente.
La participaciéon del profesorado en el programa DOCENTIA u otros sistemas institucionales permite someter la
docencia a valoracién externa y garantizar procesos de retroalimentacién acordes con los estandares de calidad.
Aungue el programa se encuentra ain en proceso de implantacién, se dispone de informacion relativa a formacién
docente, cursos, seminarios y la participacion en proyectos de innovacién educativa.

Los criterios para la asignacion del Trabajo Fin de Master son claros, y la documentacion aportada establece un
marco sélido para la designacion del profesorado tutor. La asignacion se realiza mediante un proceso de entrevistas
y acuerdos entre el alumnado y los docentes, valorando las lineas de investigacion y la viabilidad del trabajo, lo que
permite un acompafiamiento académico adecuado. El profesorado que dirige TFM dispone de experiencia
consolidada en investigacion y supervision de trabajos académicos, y las limitaciones derivadas de la carga docente
se aplican de manera equilibrada.

La supervision de las practicas externas se gestiona de manera adecuada, con un sistema estructurado que
establece perfiles, funciones y un seguimiento pormenorizado. El titulo ofrece dos tipos de practicas (investigadoras
y profesionalizantes) y cada estudiante cuenta con un tutor académico y un tutor profesional. La experiencia y
especializacion de ambos perfiles garantiza la efectividad del proceso formativo y contribuye a los altos niveles de
satisfaccion recogidos en los indicadores, que oscilan entre valores muy positivos segun los cursos evaluados.

El alumnado manifiesta niveles elevados de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado, con resultados
que han mejorado notablemente en el dltimo curso.

El profesorado también expresa un alto grado de satisfaccion con el desarrollo global del programa formativo. Las
herramientas de recogida de informacion permiten obtener tasas de respuesta representativas y los resultados son
objeto de andlisis sistematico por los 6rganos responsables de la calidad del titulo. Tanto docentes como
estudiantes muestran una percepcién muy positiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje y del funcionamiento
general del programa.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza
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Justificacién

El titulo dispone de infraestructuras y recursos adecuados para el desarrollo de las actividades formativas. Los
espacios docentes, los servicios de apoyo y los recursos asignados permiten el funcionamiento ordinario del master
y se ajustan a las necesidades derivadas del tamafio de los grupos y de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje. Las encuestas reflejan un grado de satisfaccién adecuado por parte del alumnado, con
valoraciones cercanas a 3, mientras que el profesorado manifiesta niveles muy altos, con puntuaciones superiores a
4 en todos los cursos. No obstante, se observa una tendencia decreciente en la participacién del alumnado y un
analisis superficial de los indicadores, limitado a constatar los niveles de satisfaccién sin profundizar en las causas,
especialmente en aquellos aspectos donde el estudiantado muestra menor valoracién.

En lo relativo a la movilidad del estudiantado, los convenios disponibles corresponden mayoritariamente a los
acuerdos generales de la US, con algin convenio especifico de la Facultad de Psicologia. El programa esta
correctamente estructurado y gestionado administrativamente, pero la participacion real del estudiantado es
practicamente nula en los uUltimos cursos, lo que impide generar datos de satisfaccion o realizar un analisis fiable de
tendencias.

Las practicas académicas externas estan bien integradas en el programa, se desarrollan conforme a lo previsto en
la Memoria y cuentan con un numero suficiente de plazas, tanto en entidades colaboradoras como en centros
educativos constituidos como CAp. La titulacion dispone de un procedimiento adecuado para la captacién de
centros, la relacion con los interlocutores y la supervisién de las practicas. La satisfaccion del alumnado, del
profesorado y de los tutores externos es alta, con valoraciones sisteméaticamente superiores a 4. La implantacion de
dos modalidades (investigadora y profesionalizante) amplia las oportunidades formativas del alumnado y asegura la
adquisicion de competencias relevantes.

El personal de apoyo administrativo y de gestion que participa en el desarrollo del master es numeroso y adecuado
para cubrir las necesidades del programa. Aunque no esta adscrito de manera exclusiva al titulo, presta un apoyo
eficaz en tareas de gestién académica, administrativa, practicas externas y movilidad, contribuyendo de forma clara
al funcionamiento adecuado del programa formativo. Su satisfaccién es también elevada, con valoraciones en torno
a 4, lo que refleja una percepcion positiva de las condiciones de trabajo y del clima de colaboracién en torno al
master.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda disponer de un documento que detalle de manera formal cémo se realiza la coordinacién, la
informacién que se proporciona a los tutores externos sobre sus funciones, los objetivos de las practicas, las
competencias a evaluar y los sistemas de evaluacién de los estudiantes.

Se recomienda implicar de modo més activo al profesorado e impulsar nuevas alternativas de movilidad
internacional.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién
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Los resultados de aprendizaje alcanzados por el estudiantado son adecuados y se corresponden con el nivel de
Master del MECES, manteniendo una coherencia con los objetivos formativos y el perfil de egreso definidos en la
Memoria verificada. La correspondencia entre el disefio del programa, la planificacion docente y los trabajos y
evaluaciones del alumnado confirman que el proceso de ensefianza-aprendizaje es efectivo. El estudiantado
progresa de manera generalizada, supera las asignaturas y completa el Trabajo Fin de Master, lo que indica que las
competencias previstas se adquieren de forma satisfactoria.

Las actividades formativas, que incluyen actividades de caracter practico y de trabajo en grupo, las metodologias
docentes y la satisfaccion del estudiantado con la formacion recibida es muy favorable. Las guias docentes
contienen informacion relevante sobre los aprendizajes, la metodologia y los criterios de evaluacion, aunque el
acceso a requiere multiples pasos. Los variados sistemas de evaluacion aplicados son pertinentes y adecuados
para certificar los aprendizajes reflejados en el perfil del programa formativo, aunque el estudiantado sefiala como
necesidad clave incorporar formalmente en los procedimientos de revision la mejora del disefio de rubricas y la
unificacion de criterios de evaluacion.

Los resultados académicos globales se adecuan a los objetivos formativos del plan de estudios, manteniéndose
indicadores como la tasa de éxito y la tasa de abandono en valores estables y adecuados. Las variaciones
puntuales (como el aumento de no presentados en el TFM) se atribuyen principalmente a factores externos al
propio disefio del titulo, como la coincidencia con procesos de oposicion que afectan a la disponibilidad del
alumnado. Asimismo, parte del abandono observado en el dltimo curso responde mas a retrasos en la presentacion
del TFM por motivos laborales que a renuncias definitivas, pero existen divergencias entre los datos publicados la
pagina web y los incluidos en las evidencias.

El titulo dispone de indicadores y mecanismos sistematicos para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado,
tanto con cada asignatura como con el conjunto del programa formativo. Este sistema bidimensional resulta Gtil para
la toma de decisiones en materia de calidad y contribuye a la mejora continua del master. Los resultados de
satisfaccion muestran una tendencia de mejora progresiva a lo largo de los cursos, alcanzando en el Ultimo una
puntuacién global de 3,77. No obstante, ha habido un descenso en la tasa de respuesta del alumnado en los
procesos de evaluacion, lo que limita la solidez del andlisis y subraya la conveniencia de implementar medidas que
fomenten una mayor participacion.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar la satisfaccion del estudiantado con cada una de las asignaturas a partir de indicadores
validos.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El titulo desarrolla acciones de orientacion académica y profesional que son adecuadas y coherentes con su perfil
formativo, combinando actuaciones impulsadas desde el propio master (como la jornada de acogida y el plan de
accion tutorial) con los servicios institucionales ofrecidos por la Universidad y la Facultad de Psicologia. Este
conjunto de recursos proporciona apoyo al alumnado durante su recorrido formativo, tanto en la toma de decisiones
académicas como en la preparacion para la transicion profesional. Sin embargo, la satisfaccion del estudiantado
presenta valores moderados, alrededor de 3 puntos, y muestra oscilaciones vinculadas al nivel de participacion en
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las encuestas, que en los Ultimos cursos ha disminuido limitando la capacidad de analisis.

El titulo cuenta con indicadores de empleabilidad adecuados para las caracteristicas de la titulacién, y los
responsables académicos han llevado a cabo andlisis que permiten extraer conclusiones relevantes. Segun los
datos disponibles, entre el 50% y el 60% de las personas egresadas se encuentran trabajando al afio de finalizar
sus estudios, y aproximadamente la mitad lo hace en actividades afines a la formacién recibida. La titulacion ha
realizado esfuerzos recientes para mejorar estos indicadores, especialmente en lo relativo a la adecuacion del
empleo a las competencias desarrolladas durante el master. En general, las tasas de insercién profesional son
coherentes con el ambito disciplinar y con las expectativas asociadas a un programa de posgrado especializado en
Psicologia de la Educacion.

Los perfiles de egreso del programa formativo se mantienen vigentes y actualizados gracias a procesos explicitos y
sistematicos de revision. El titulo demuestra una gestiéon proactiva de la pertinencia y actualidad del perfil formativo,
atendiendo a las demandas académicas, cientificas y profesionales del ambito de la Psicologia Educativa. Esta
actualizacion continua garantiza que el programa no quede obsoleto y que siga respondiendo a los retos
emergentes del sector, reforzando la coherencia del plan de estudios y la alineacion con el ejercicio profesional. El
titulo presenta una adecuada adaptacion a la evolucion de la disciplina y a las necesidades detectadas por el
profesorado y los 6rganos responsables de la calidad.

En relacion con la satisfaccion de los empleadores, los datos disponibles indican valoraciones globalmente
positivas, con puntuaciones medias en torno a 4,2. Estos consideran que la formacion recibida por las personas
egresadas es adecuada y coherente con las exigencias profesionales del sector. La satisfaccion de los egresados
con la formacioén recibida es igualmente positiva, alcanzando una valoracién media de 3,9. Estos resultados reflejan
una percepcién favorable de la adecuacion del master a sus necesidades formativas y a su incorporacion
profesional. Sin embargo, en ambos casos, no existen datos sobre el nimero de respuestas recogidas y, por tanto,
sobre su grado de representatividad.

El andlisis de la sostenibilidad del titulo se realiza a partir de datos de oferta y demanda, satisfaccién del alumnado
y resultados de insercion laboral. Los datos disponibles sobre demanda, practicas externas y empleabilidad
sugieren una estabilidad suficiente para garantizar la continuidad del master.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe mejorar el andlisis de la satisfaccion de egresados mediante la utilizacién de indicadores validos.
Se debe mejorar el andlisis de la satisfaccion de empleadores mediante la utilizacién de indicadores validos.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda mejorar y diversificar las acciones de orientacién académica y profesional.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacién de la acreditacion
analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién de renovacioén de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE
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En Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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