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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Consultoria Econémica y Analisis
Aplicado por la Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312697

Denominacién del Titulo Master Universitario en Consultoria Econémica y Analisis Aplicado
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Economicas y Empresariales

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Sevilla ha facilitado a la Direcciéon de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacion requerida para la renovacion de la acreditaciéon del titulo de
Master Universitario en Consultoria Econdmica y Andlisis Aplicado, al que se refiere el presente informe. La
comisién examino dicha documentacion, especialmente el autoinforme elaborado por los responsables del titulo,
asi como el conjunto de evidencias aportadas por la Universidad y las recogidas durante la visita celebrada por
la comision. En las valoraciones efectuadas se tuvo en cuenta que el titulo se imparte de forma presencial y que
incluye 9 créditos de practicas externas optativas. Se trata, ademdas, de la segunda renovacion de la
acreditacion, por lo que se examinaron de forma especifica las acciones de mejora propuestas a partir de las
recomendaciones incluidas en el informe de renovacion de la acreditacion de fecha 29/09/2016.

A la vista de la informacion recogida, la comisién emiti6 un informe provisional para la renovacion de la
acreditacion en el que se incluian modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Sevilla, la comisién emite el
presente informe final de renovacion de la acreditacion en el que se incluyen recomendaciones orientadas a la
progresiva mejora de la titulacion, a las que, tanto la Universidad como los responsables deberan dar respuesta,
en funcién de su respectiva naturaleza y alcance. A continuacion, se exponen los andlisis y las valoraciones que
realiza esta comisién sobre cada uno de los criterios considerados en el proceso de renovaciéon de la
acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

Las acciones de difusion e informacién publica se canalizan a través de la web del master, en la pagina
institucional de la Universidad de Sevilla y de la web del centro. La web institucional responde a un modelo
uniforme para todas las titulaciones impartidas en la Universidad de Sevilla, con una estructura bien organizada
que ofrece informacion, faciimente accesible, de aspectos relevantes incluidos en la memoria verificada.
Asimismo, se valora positivamente la mayor visibilidad de la guia del estudiante, disponible también en inglés.
No obstante, existen algunos aspectos que deben ser revisados y, aunque se valoran positivamente las
acciones llevadas a cabo durante el periodo de alegaciones como las propuestas para el proximo curso, se
mantiene una recomendacioén para facilitar su seguimiento. Por otra parte, alguna de la informacion requerida,
como las actas de las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad, estan disponibles en la web de la
facultad, pero no en la pagina de los titulos de master de la US. Es importante, por tanto, que toda la
informacién figura en esta pagina o que, en su defecto, se creen enlaces para que se pueda acceder a toda la
informacion a través de ella. Las guias docentes de las asignaturas estan publicadas, aunque algunas de ellas
deben actualizarse y completarse, asi como la informacién sobre el profesorado, y debe crearse un enlace
directo a los servicios de orientacion académica y profesional del titulo.

Aparte de la informacion publica disponible en la web, se llevan a cabo acciones de promocién y difusion del
titulo mediante la participacion en eventos y la elaboracion de folletos informativos.

Recomendaciones:
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Se recomienda completar la informacion publica de acuerdo con las indicaciones realizadas, para adaptarse a lo
establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en relacion con la informacion publica que debe estar
disponible para los titulos universitarios de grado y méaster

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El SGC ha sido implementado completamente y sus procedimientos se han desplegado en su totalidad. EI SGC
permite obtener indicadores de satisfaccion de todos los agentes implicados en el titulo. Sin embargo, existen
aspectos que deben mejorarse, como la informacion de las encuestas de satisfaccién que, en el caso de los
empleadores, no estd desagregada por titulaciones, o la baja participacion en las encuestas de algunos
colectivos. El nuevo SGC apenas lleva 3 afios funcionando, pero ha supuesto una mejora importante con
respecto a lo anterior. Se ha probado su eficacia al participar en un proyecto piloto de acreditacion de centros
(Implanta) con resultado favorable.

Como gestor documental de la informacién generada por el SGC se utiliza la plataforma LOGROS de la
Universidad de Sevilla, que almacena la informacién necesaria para realizar el seguimiento y elaborar los planes
de mejora. Se ha podido constatar que esta herramienta contiene todas las evidencias recogidas en la guia de
evaluacion de titulos de la DEVA.

La gestion del SGC del master se articula a través de la comision de garantia de calidad (CGC) del centro. La
CGC del méaster se relne, al menos, tres veces por curso, pero sus actas se publican en la web del centro, y no
en la del titulo. Como ya se indicé anteriormente, y de acuerdo con la recomendacion general de que haya una
sola web que recoja toda la informacion, esta informacién debe estar disponible en la web del titulo, o bien
directamente o a través de un enlace. El titulo cuenta con un plan de mejora revisado anualmente, y se han
atendido las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion de 2016. Las mejoras en la gestion
de la calidad llevadas a cabo se valoran de forma positiva, pero todavia falta conseguir un mejor nivel de
participacion en las encuestas, en linea con lo que demandaba el informe de renovacién de la acreditacion de
2016.

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar el nimero de respuestas de egresados y empleadores

Se recomienda que las actas de las reuniones de la CGC se publiquen en la web del titulo

Se recomienda obtener el indicador de satisfaccién de los empleadores desagregado, atendiendo a las
caracteristicas del titulo

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El titulo fue modificado en el afio 2018, principalmente para mejorar la organizacion de las asignaturas optativas
(las practicas externas lo son) y clarificar los perfiles (investigador y profesional) y el TFM.

En lineas generales, el programa formativo resulta adecuado, aunque en las entrevistas realizadas los
egresados sefialaron que han echado en falta algo mas de formacién en métodos cuantitativos y utilizacién de
software. Se ha conseguido que el 100% de los programas y el 85% de los proyectos (guias docentes) se
entreguen en plazo, aunque deberia llegarse al 100%. En este sentido, se valoran positivamente las mejoras
realizadas durante la fase de alegaciones al informe provisional, si bien se mantiene una recomendacién para
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facilitar su seguimiento.

La asignacion de los TFM se hace de acuerdo con la normativa de la Universidad de Sevilla. Debido a la
dificultad que existe para terminar en plazo los TFM, se estan ofertando cursos y seminarios que proporcionen
herramientas de ayuda. Por el contrario, no parece que existe una apuesta clara por la movilidad.

Desde su implantacion, el titulo ha llevado a cabo también mejoras en el marco normativo y en determinados
procedimientos de planificacion de las ensefianzas.

Recomendaciones:
Se recomienda terminar de completar los proyectos docentes, de acuerdo con la accién de mejora prevista

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

La plantilla se compone de 30 profesores, lo que supone una importante disminucién con respecto al nimero
que figura en la memoria verificada. Menos de la mitad son catedraticos y titulares (lo que también supone un
importante descenso) y no todos son doctores (solo algo mas del 80%). El profesorado participante acumula, en
total, 19 sexenios, por lo que seria también importante poner en marcha acciones para incrementar este
indicador, dado que, al menos por el momento, el perfil investigador predomina sobre el profesional. Aunque se
han atendido las recomendaciones del informe provisional relacionadas con estos aspectos, se mantienen las
recomendaciones para facilitar su seguimiento.

La asignacion de los TFM se hace siguiendo la normativa de Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de
Sevilla y la aplicable a los titulos de méaster adscritos a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Dadas las dificultades existentes para presentar el TFM en plazo, se ha introducido una oferta de cursos y
seminarios de ayuda. La satisfaccion del alumnado con el TFM es mejorable (3,5 sobre 5).

Las préacticas externas son optativas y para su organizacion se descansa mas en los recursos de la Universidad
de Sevilla que en los propios del master (convenios). En los ultimos afios ha subido el nimero de alumnos que
las solicitan, lo que significa que el perfil profesional estd empezando a ser tan demandado como el
investigador. Todo el profesorado del master esta implicado en la supervision de las practicas externas. El nivel
de satisfaccion de los estudiantes con las practicas fue 3.79 en el curso 2017-18, pero muestra una clara
tendencia descendente.

La coordinacion del programa formativa depende del coordinador/a y de la comision académica del titulo, en la
gue participan los tres departamentos implicados en el master. Sin embargo, la coordinacion es bien valorada
por el alumnado, por lo que se ha buscado mejorarla, incrementando el nimero de reuniones y contando con
representantes de los alumnos.

La demanda de los alumnos del master esta virando desde el perfil investigador (orientado hacia el doctorado)
hacia el perfil profesional (orientado hacia el mercado laboral). Ello implica problemas de adaptacion que se
reflejan en valoraciones bajas por parte de los alumnos. Pero el profesorado parece capaz de afrontar el reto
que tiene por delante. En cualquier caso, y a la vista de la informacion contenida en las alegaciones
presentadas al informe provisional, cabria considerar convertir en obligatorias las practicas en el perfil
profesional.

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar el nimero de doctores y la experiencia investigadora del profesorado

Se recomienda atender adecuadamente la demanda de practicas externas y considerar hacerlas obligatorias en
el perfil profesional
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3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las actividades formativas del master se llevan a cabo en la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales.
En general, las infraestructuras y recursos materiales a disposicion del master son adecuados y son bien
valorados, aunque durante la visita se pudo constatar la existencia de algunas deficiencias (escasez de
enchufes para los portéatiles, necesidad de compartir ordenador entre dos o tres personas en las aulas de
informatica).

Con respecto al personal de administracién y servicios, el master cuenta con el apoyo de la secretaria de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y del personal de administracién y servicios de los tres
departamentos implicados en el master.

La orientacion académica y profesional se articula a través del Plan de Ordenacion y Accion Tutorial (POAT) de
la US, que es la conjuncién de los POAT de sus centros y que cuenta con un calendario bien definido. Aunque
el viraje hacia el perfil profesional hizo que la orientacién profesional en el curso 2016-2017 fuera muy mal
valorada por los estudiantes (1,78 sobre 5), las acciones llevadas a cabo por los responsables del titulo
consiguieron incrementar dichas valoraciones hasta el entorno del 3 (sobre 5) al afio siguiente. En cualquier
caso, se considera adecuado mantener la recomendacion inicial de cara a elaborar un calendario de orientacion
especifico del master, que incluya tanto aquellas acciones de la POAT que resulten de interés para el alumnado
del méster, como acciones especificamente disefiadas para ellos.

Recomendaciones:
Se recomienda elaborar un calendario de orientacion académica y profesional disefiado especificamente para el
alumnado del master

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

En lineas generales, las actividades formativas, metodologia y sistemas de evaluacién estan disefiados para
conseguir los objetivos y competencias del titulo, de acuerdo con lo especificado en la memoria verificada. La
calificacion media se sitlia en torno al notable en todas las asignaturas, incluido el TFM. Sin embargo, el dato
mas llamativo es la elevada tasa de no presentados a esta asignatura, que ha seguido una trayectoria
ascendente a lo largo de los tres dltimos afios, alcanzando el 61,53% en el dltimo curso (2017-18). Este
problema se debe, en gran medida, al cambio en la demanda desde el perfil investigador al perfil profesional vy,
aunque los responsables han puesto en marcha acciones para corregirlo, todavia no ha surtido el efecto
esperado, por lo que se mantiene la recomendacion.

Recomendaciones:
Se recomienda reducir la tasa de no presentados al TFM

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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Se alcanza parcialmente

Los resultados de los indicadores de satisfaccion global con el titulo muestran una valoracion positiva por parte
del PDI y del PAS, asi como de egresados y empleadores, si bien el indice de respuestas es muy bajo en estos
ultimos. Por el contrario, el alumnado muestra un nivel menor, con un 2.67 en el curso 2017-18. Este valor adn
esta por debajo de la valoracion del centro y de la Universidad, pero ha supuesto una mejora considerable con
respecto al curso anterior. Por el contrario, la satisfaccion con la actividad docente del profesorado y con los
tutores de préacticas externas es elevada.

La orientacion académica y profesional ha mejorado también su valoracion, sobre todo en lo que refiere a la
profesional, que era muy baja. Con todo, hay todavia un importante margen de mejora.

La evolucién temporal de los indicadores denota mejoria en general, pero debe darse respuesta a la reciente
inclinacion de los alumnos por el perfil profesional frente al investigador. En este sentido, las tasas de abandono
y eficiencia cumplen con lo establecido en la memoria verificada, pero no ocurre asi con la tasa de graduacion
que, aungue sigue una linea ascendente en los ultimos afios, desde un minimo de 43.48% en el curso 2013-14,
todavia no alcanza el 90% previsto. Sin embargo, teniendo en cuenta que, probablemente, la principal causa es
el nimero de no presentados al TFM y la evolucién de este indicador, este indicador deberia haberse analizado
en el autoinforme. En este sentido, se valoran positivamente tanto el analisis realizado como las acciones
propuestas en las alegaciones presentadas al informe provisional, si bien se mantiene una recomendacién para
facilitar su seguimiento.

La insercion laboral ha desplomado del 75% al 50%, volviendo a los niveles en que estaba cuando se renovo la
acreditacion. Como aspecto positivo, la adecuacion de los puestos de trabajo ha experimentado una mejora.

La sostenibilidad del titulo se basa principalmente en el profesorado, las infraestructuras y los resultados del
aprendizaje. El méaster presenta una elevada demanda, pero la mayor parte no es de primera opcion por lo que
no se cubre la totalidad de la oferta. La baja tasa de graduacion es otro factor que debe ser tenido en cuenta.

Recomendaciones:
Se recomienda analizar las causas de las bruscas oscilaciones de la insercién laboral
Se recomienda corregir la baja tasa de graduacion

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda completar la informacién publica de acuerdo con las indicaciones realizadas, para adaptarse a lo
establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en relaciéon con la informacion publica que debe estar
disponible para los titulos universitarios de grado y master

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar el nimero de respuestas de egresados y empleadores

Se recomienda que las actas de las reuniones de la CGC se publiquen en la web del titulo
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Se recomienda obtener el indicador de satisfaccion de los empleadores desagregado, atendiendo a las
caracteristicas del titulo

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
Se recomienda terminar de completar los proyectos docentes, de acuerdo con la accién de mejora prevista

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar el nimero de doctores y la experiencia investigadora del profesorado

Se recomienda atender adecuadamente la demanda de practicas externas y considerar hacerlas obligatorias en el
perfil profesional

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

Se recomienda elaborar un calendario de orientacion académica y profesional disefiado especificamente para el
alumnado del méster

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Recomendaciones:
Se recomienda reducir la tasa de no presentados al TFM

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:

Se recomienda analizar las causas de las bruscas oscilaciones de la insercién laboral
Se recomienda corregir la baja tasa de graduacion

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Sebastidn Chavez de Diego - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA 30/07/2020
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