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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social
y Comunitaria por la Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312693

Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Psicologia

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacién de la Acreditacion del Titulo de Master
Universitario en Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria, por la Universidad de Sevilla (US). La
Comisién de Renovacién de la Acreditacién, a la vista del Autoinforme de renovacién de la acreditacién
presentado por la Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias
presentadas por la Universidad solicitante, de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas
comparecientes en la audiencia virtual y de las alegaciones presentadas por la Universidad, emite el siguiente
informe final de renovacion de la acreditacion del Titulo.

Se trata de la segunda renovacion de la acreditacion de este Master, por lo que se han examinado de forma
especifica las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el informe
de renovacion de acreditacion realizado en el curso 2015/16.

La Comisién sefialara distintas circunstancias, sugerencias, modificaciones o recomendaciones orientadas a la
progresiva mejora de la Titulacion, a las que, tanto los responsables institucionales de la US como quienes
asumen académicamente el desarrollo curricular de sus ensefianzas, deberan dar respuesta, en funcién de su
respectiva naturaleza y alcance. A continuacion se exponen las valoraciones que realiza esta Comisién sobre la
evolucion de los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

La informacién sobre el Master esta disponible en la web que habilita la Universidad de Sevilla. En este espacio
esta toda la informacion necesaria sobre criterios de acceso, objetivos y competencias que se pretenden
desarrollar, plan de estudios con algunos programas de las asignaturas, sistema de garantia de calidad con la
informacién sucinta necesaria sobre las tasas de graduacion, éxito y abandono, informacion sobre movilidad, y
normas de permanencia en el Titulo.

El titulo dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad estd plenamente integrado en el curso natural del Master. Se analiza y se
dispone de informacion para el seguimiento del Master. Se revisan las recomendaciones fruto de los distintos
informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion. Se valora positivamente el SGC del Titulo
porque aporta evidencias de los criterios establecidos en este apartado, incluyendo un grado de cumplimiento
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en el despliegue, implantacion y modificaciones de dicho sistema.

El Titulo cuenta con un plan de mejora explicito que permite confirmar su adecuado desarrollo. A través de
distintas comisiones y coordinaciones se llevan a cabo analisis y revisiones con las propuestas de acciones de
mejora, en su mayoria finalizados con éxito.

En el Informe de Renovacioén de la Acreditacién se recomend6 fomentar entre el profesorado y entre el personal
de administracion y servicios los procedimientos formales de seguimiento, asi como su implicacion en la
valoracion de los niveles de satisfaccién de la Titulacion. La tasa de respuestas en estudiantes y PAS se
mantiene en un 50%, pero el profesorado sigue siendo renuente a responder los cuestionarios, dado que sélo 6
de los 18 profesores han contestado el cuestionario de satisfacciéon. Ademas, se ha detectado que no existen
encuestas de los empleadores.

Recomendaciones:
- Se recomienda impulsar acciones que tiendan a una mejora en la respuesta de los diferentes grupos de interés
a las encuestas de satisfaccion, en particular en el caso del profesorado, egresados y empleadores.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
No se alcanza

El Titulo se ha actualizado y renovado a raiz de los diferentes procesos de verificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacion. Estos procesos han dado lugar a modificaciones del plan de estudios y
actuaciones dentro del programa formativo que han devenido en Planes de Mejora consensuados y
actualizados.

En el Informe de Renovacion de la Acreditacion se recomend6 potenciar los mecanismos que aseguren que la
oferta de practicas externas es suficiente y que tengan un perfil adecuado. Se ha incrementado el nimero de
convenios de practicas y en el curso 2018/19 parece que se han ofertado mas plazas que estudiantes
matriculados en el Titulo.

En el Informe de Renovaciéon de la Acreditacion se recomendd insistir en el ajuste de los contenidos y
competencias basicas, y en general a la Memoria de Verificacion, independientemente de los grados de origen
de los estudiantes admitidos. Fruto de esta recomendacién se han acometido la definicion de perfiles prioritarios
para el acceso al Méaster y el cambio de nombre dos asignaturas sin afectar a los contenidos y competencias
establecidas en la Memoria de Verificacion.

En general, todas las asignaturas recogen un listado pormenorizado de competencias extraidas de la Memoria
de Verificacion, excepto en las asignaturas 'Metodologia de la investigacién comunitaria' e 'Intervencion Familiar
en Proteccion de menores'.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Las asignaturas 'Metodologia de la investigacion comunitaria’ e 'Intervencién Familiar en Proteccion de
Menores' deben adaptar las competencias de sus guias docentes a las que aparecen la Memoria de
Verificacion.

3.4. PROFESORADO
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Se alcanza parcialmente

El profesorado del Titulo tiene un perfil adecuado, tanto en su formacién como en su dedicacién docente e
investigadora.

El profesorado tutoriza el TFM y el practicum externo tal como lo ha regulado la Universidad de Sevilla. Sin
embargo, el nivel de satisfaccion del estudiantado es mejorable con respecto a la asignacion de tutores de TFM
y muy mejorable en lo que respecta a la asignacién de practicas externas.

La Facultad de Psicologia ha puesto en marcha actividades de coordinacion para todos los procesos que
regulan la actividad académica de los titulos, incluidos los masteres. Aunque parece que los procesos de
coordinacion vertical y horizontal intra- e inter-asignaturas se abordan adecuadamente, no parece que quede
constancia documental de los planes de mejora.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar y revisar los criterios de seleccion del profesorado por parte del estudiantado para la
realizacién del TFM y conocer la/s razones de la baja satisfaccion que este colectivo tiene sobre el
procedimiento de eleccién del profesorado para la realizacion del TFM. En este sentido, se recomienda nombrar
un responsable del TFM.

- Se recomienda analizar y adoptar las acciones de mejora que sean necesarias para revertir el descenso del
nivel de satisfaccion del estudiantado con respecto al procedimiento de asignacion de las practicas externas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

La infraestructura y recursos del Titulo son los aportados por la propia Facultad de Psicologia en cuanto a aulas
generales y de informatica, biblioteca, y otros recursos para el desarrollo del Méster.

La Facultad de Psicologia dispone de un Plan de Orientacion y Accién Tutorial que permite realizar un
seguimiento y orientacién adecuados del estudiantado. Parece que la distribucion de tareas entre el PAS esta
disminuyendo el problema de requerimiento administrativo del profesorado.

Se esta realizando un importante esfuerzo en materia de orientacion profesional organizando diferentes
actividades y conferencias, aunque el nivel de satisfaccion del estudiantado con este aspecto no ha mejorado
sustancialmente. En este sentido, podria resultar de interés elaborar un manual o documentos de orientacién
especifico para el Master.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de la insatisfaccion que el estudiantado muestra con respecto a los
servicios de orientacion académica y profesional y, en su caso, adoptar las medidas que se consideren
necesarias.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza parcialmente

En general, las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién permiten alcanzar las
competencias y objetivos del Titulo. La satisfaccién del estudiantado con todos los aspectos relacionados con la
docencia, atencién y coordinacién de las asignaturas es muy elevada.

Los sistemas de evaluacién en algunas materias son muy generales y no figuran criterios numéricos ni
porcentajes de valoracion. Por ejemplo, en la materia 'Estrategias de comunicacion y marketing' no figura ningdn
sistema de evaluacion y no se detalla la ordenacion temporal de contenidos. Es insuficiente la informacion sobre
actividades formativas y horas lectivas y sobre la metodologia de ensefianza/aprendizaje. En la materia
'Fundamentos conceptuales de la intervencion social y comunitaria’, el sistema de evaluacién es insuficiente.
Ademas, carece de bibliografia. En la materia de TFM y préacticas internas y externas no figura ningdn
coordinador.

El perfil de investigacién no aparece muy representado en la titulacién, a pesar de ser una de las salidas
académicas del Titulo.

Recomendaciones:
- Se deben especificar los sistemas de evaluacion y la metodologia en todas las asignaturas del Master. En este
sentido, se debe publicar el sistema de valoracién numérica y especificar los criterios de evaluacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

Los indicadores actuales muestran un Master sostenible en el tiempo que puede mejorar sustancialmente si se
perfilan mejor los sistemas de orientacién académico y profesional, y se estudia convenientemente los nichos de
empleo donde se colocan los egresados, para acercar los contenidos aun mas al ambito profesional donde
estos pueden desenvolver su actividad.

En general, todos los colectivos estan satisfechos con el programa formativo, aunque el estudiantado muestra
cierta insatisfaccion (2,53) con el programa formativo.

Aungue el profesorado muestra una elevada satisfaccioén con el desarrollo del Master, el nimero de encuestas
recogidas es relativamente escaso, y del PAS y estudiantes apenas un 50%.

En el informe de Renovacion de la Acreditacién se recomendé analizar cual era el impacto que podria tener la
valoracion de la satisfaccion del estudiantado, profesorado, PAS, egresados y empleadores en la mejora del
Titulo. Esta recomendacién ha tenido como efecto que la Universidad de Sevilla ha mejorado el sistema de
garantia de calidad incluyendo un procedimiento para el especial seguimiento de estas opiniones.

En el informe de Renovacién de la Acreditacion se recomendo revisar el acercamiento al contenido que se esta
realizando desde el Titulo para mejorar su relacién con las expectativas de los estudiantes. Se ha producido una
ligera mejoria en la percepcién de estos, aunque esta mejoria no parece ser suficiente y se debe seguir
trabajando en la linea de gestionar mejor los contenidos del Master de acuerdo con las necesidades
profesionales a las que se dirige.

Pagina5de 7

Cadigo Seguro de verificacion:W JyH7Sp/ cf 1WD nr 7f GxQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Sebastian Chavez de Diego - Director de Evaluacién y Acreditacion FECHA

30/07/2020

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es W JyH7Sp/ cf 1WOt nr 7f GxQ== PAGINA

5/7

W JyH7Sp/ cf IWDX nr 7f GxQ==




e\ /gencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4312693

Recomendaciones:
-Se recomienda analizar la escasa satisfaccion del estudiantado y de los egresados con el Titulo y adoptar, en su
caso, las acciones de mejora que se consideren necesarias.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Atendiendo al autoinforme presentado, a las evidencias aportadas, a las audiencias realizadas, al andlisis de las
alegaciones y a las acciones emprendidas explicitadas en dichas alegaciones, la Comisién de Renovacion de la
Acreditacion emite este Informe final que contiene recomendaciones, que deben ser atendidas con el fin de
garantizar los objetivos de la renovacion de la acreditacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda impulsar acciones que tiendan a una mejora en la respuesta de los diferentes grupos de interés a
las encuestas de satisfaccion, en particular en el caso del profesorado, egresados y empleadores.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Las asignaturas 'Metodologia de la investigacién comunitaria’ e 'Intervenciéon Familiar en Proteccion de Menores'
deben adaptar las competencias de sus guias docentes a las que aparecen la Memoria de Verificacion.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar y revisar los criterios de seleccion del profesorado por parte del estudiantado para la
realizacion del TFM y conocer la/s razones de la baja satisfaccion que este colectivo tiene sobre el procedimiento
de eleccion del profesorado para la realizaciéon del TFM. En este sentido, se recomienda nombrar un responsable
del TFM.

- Se recomienda analizar y adoptar las acciones de mejora que sean necesarias para revertir el descenso del nivel
de satisfaccion del estudiantado con respecto al procedimiento de asignacion de las practicas externas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de la insatisfaccion que el estudiantado muestra con respecto a los servicios
de orientacién académica y profesional y, en su caso, adoptar las medidas que se consideren necesarias.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se deben especificar los sistemas de evaluacién y la metodologia en todas las asignaturas del Master. En este
sentido, se debe publicar el sistema de valoracion numérica y especificar los criterios de evaluacion.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
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-Se recomienda analizar la escasa satisfaccion del estudiantado y de los egresados con el Titulo y adoptar, en su

caso, las acciones de mejora que se consideren necesarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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