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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312688
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Centro Facultad de Comunicacion

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La elaboracion del presente informe final del proceso administrativo de renovacion de la acreditacion del
titulo de Master Universitario en Guién, Narrativa y Creatividad Audiovisual por la Universidad de Sevilla
(en adelante, US) es el resultado de un procedimiento en el que se ha tenido en cuenta el autoinforme de
acreditacion redactado por los responsables del Titulo, la informacion accesible a través de las web del
Master y de la Universidad de Sevilla, la informacion obtenida durante la visita externa en las audiencias
realizadas por la Comision y las alegaciones presentadas al informe provisional.

En el autoinforme de acreditacién, la falta de datos y evidencias contrastables en diversos apartados
susceptibles de evaluacién han dificultado el trabajo de la Comisién en su analisis y valoracion del Titulo.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacién en el proceso de Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman
como referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron
formuladas en el informe provisional sobre el Master Universitario en Guién, Narrativa y Creatividad
Audiovisual de la US.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El Master ofrece la informacion necesaria en la Web de la Universidad de Sevilla'y en la propia del Titulo
en la Web de la Facultad de Comunicacion. La informacion publica es completa, aunque la division entre la
pagina general de la Universidad y la de la propia Facultad, supone una mayor complejidad para localizar
la informacién. En el informe de alegaciones presentado se han corregido y se ha aportado informacion
acerca de todas las modificaciones solicitadas, referidas a los planes docentes, el Sistema de Garantia de
Calidad (SGC), la Memoria Verificada del Titulo y los mecanismos de coordinacion docente.

La informacion relativa al programa formativo, normativas y resultados obtenidos en el Master es completa
y accesible y se ha constatado que el Méaster cuenta con los procedimientos adecuados para actualizar la
informacion, segun la normativa de la propia Universidad.

En relacion a los mecanismos de difusion del Titulo, el Master dispone de canales y redes sociales del
conjunto de la Facultad de Comunicacion, ademas de contar con un gabinete de comunicacién comun de
la Universidad, valorado como un aspecto positivo, que se encarga de establecer las acciones de difusion
de los diferentes titulos, incluido este Master; aunque no se han especificado acciones concretas de esta
Titulacion.

Se consideran positivas las medidas presentadas en el documento de alegaciones orientadas a mejorar la
comunicacion dirigidas al publico extranjero y favorecer de este modo la internacionalizacion del Titulo,
como la publicacion de la pagina del Titulo en inglés, entre otras. Igualmente, se constata la existencia de
un folleto informativo y pagina web propia del Master con la informacion méas importante para los
estudiantes: responsables y coordinadores de moédulo, programas de las asignaturas, horarios y Trabajo
fin de Master (TFM), ademas de un perfil de Facebook y otro de Twitter.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Master ha cumplido el despliegue e implantacion de los procedimientos de calidad indicados en la
Memoria de Verificacion. El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) esta implementado en el Titulo y
cuenta con plataforma interna LOGROS de la Universidad de Sevilla, para su gestién y seguimiento, que
es valorada positivamente. Cuenta con las normativas propias de la Universidad de Sevilla para la correcta
organizacion y evaluacion del Titulo que son aplicadas en el conjunto de la Facultad. Se valoran también
de forma positiva los procedimientos establecidos para el seguimiento del Titulo a partir del analisis de
resultados.

Se ha evidenciado que el Master tiene a su disposicién un Vicedecanato de Calidad y Postgrado con el
objetivo de coordinar las acciones y demandas de calidad, una Comisién de Calidad integrada en la
Facultad, asi como una subcomision interna del Master, de la que se ha explicitado la estructura y
procesos de trabajo y en la que también se incluyen estudiantes, personal de administracion y servicios
(PAS) y representantes externos. Desde el SGC, se realizan tres informes anuales de seguimiento del
Titulo: informe anual, plan de mejora y repertorio de buenas practicas, elaborados a partir de los
indicadores del SGC de la US. Sin embargo, se ha evidenciado un alto grado de desconocimiento del SGC
del propio Titulo por parte del profesorado.

Aunque se ha valorado la atencién a las recomendaciones recibidas, se considera que no se han aportado
evidencias suficientes (excepto las referidas a la creaciéon de la web propia del master o al aula de
videojuegos) acerca de las acciones concretas para cada una de ellas, su grado de implementacion,
resultados obtenidos y en qué medida éstas han contribuido a la mejora del Titulo. Se debe por tanto,
responder de la siguientes recomendaciones no atendidas y de las que no se ha aportado ninguna
valoracioén en el proceso de renovacion de la acreditacion:

- En el informe de modificacion de diciembre de 2015, se indicaban diversas recomendaciones respecto al
modulo de practicas externas: definir objetivos del médulo en la memoria, incorporar en el documento de
planificacion el médulo 11, referido a TFM y practicas en empresa, identificando la modalidad de practicas,
adaptar las actividades formativas de practicas a las de realizacion en el centro, e incorporar los resultados
de aprendizaje referidos a practicas y TFM.

- En el informe de modificacion se aceptaba la inclusién de competencias basicas que no han sido
actualizadas en las guias docentes del Master.

-En el informe de seguimiento de octubre de 2015, se considera que las recomendaciones referidas al plan
formativo han sido debidamente atendidas en el proceso de evaluacién de la acreditacion, asi como las
correspondientes al curriculum del profesorado, los planes de formacién y cualificacion del profesorado y
el personal de apoyo disponible; sin embargo no se ha aportado informacién ni evidencias sobre: ¢No se
explican los mecanismos de coordinacién docente y de sustitucién en caso incidencia¢,. Tampoco se alude
a como afecta a la calidad del Master la imposibilidad de hacer invitaciones cortas a profesores y
profesionales externos.

Cabe sefialar que en este Informe se resefiaban numerosas recomendaciones de especial seguimiento
referidas a las infraestructuras, que han sido atendidas y resueltas, y a los servicios de orientacion que
debe ser abordada aun por los responsables del Méster; de ahi que se mantenga la necesidad de informar
con cierto detalle sobre los servicios de orientacion académica y profesional que se ponen a disposicion de
los estudiantes y su adecuacion a las necesidades de la Titulacion.

Por Ultimo se hacian recomendaciones respecto de los resultados obtenidos a partir del andlisis de
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indicadores que aun deben ser resueltas por los responsables del Master:
- Analizar la raz6n por la que hay asignaturas de poco interés para el alumnado.

- Incrementar la participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia y ofrecer datos
relativos a la participacion de profesorado y asignaturas en proyectos de innovacion e incrementar las
asignaturas que emplean la plataforma virtual.

- Disefiar acciones que solucionen las dificultades de las practicas externas como el rechazo de algunas
empresas de la programacion de diez semanas (semanas de cinco dias con 6 horas/dia) de presencia de
alumnos en sus destinos, lo que implica dos meses y medio frente al mes y medio actual y el grave
problema de la existencia de empresas externas que se niegan a recibir a alumnos del Master en
practicas, por ser ya éstos titulados.

- Diferenciar, en algunos indicadores, por ejemplo los datos del P06, entre alumnos "locales" y estudiantes
provenientes del convenio con Republica Dominicana, referido por ejemplo al tiempo de ocupacion, para
obtener el primer contrato, de cotizacion, visto que hemos de contemplar dos situaciones sociales y
laborales diferentes, cuyos datos se han de ofrecer igualmente diferenciados

No obstante, se ha constatado que el Titulo se ha revisado anualmente y se han formulado propuestas de
mejora a partir de los resultados obtenidos, asi como que la recogida de la informacién en el Titulo se
realiza desde un sistema coherente y estructurado.

El Master cuenta con Planes de Mejora Anuales (PMA) en los que se especifican objetivos y acciones de
mejora descritas con parametros referidos a la definicion de la accién, la persona responsable de su
ejecucion, recursos necesarios y procedimiento para su desarrollo. Las acciones de mejora recogidas en
los PMA derivan de los informes de seguimiento y del seguimiento interno del funcionamiento del Master,
basado en los resultados de los indicadores del SGC.

Se considera que a partir de las aclaraciones y ampliacion de la informacion presentada en el informe de
alegaciones, las recomendaciones realizadas han sido atendidas y resueltas, aportando informacion
suficiente acerca de los procesos de coordinacién y seguimiento del Master, asi como la sistematizacion
de los procesos de trabajo de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo. También se aclaran los
aspectos relacionados con los planes de mejora y los procesos desarrollados en el Master para su
evaluacion. También se ha propuesto una accién de mejora para revisar las recomendaciones y
modificaciones que ain no hayan sido atendidas o resueltas de los informes de seguimiento recibidos,
aspecto que se valora de forma positiva.

Recomendaciones:
1. Se recomienda atender y resolver, desde el SGC del Master y de sus responsables, las
recomendaciones recibidas, asi como disefiar las acciones de mejora pertinentes para su resolucion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En general, se considera que en el Master se ha implementado el programa formativo disefiado en la
Memoria Verificada del Titulo, excepto en lo referido a la practicas externas y a la no ampliacion del
namero de créditos de las mismas (de 6 a 12), que ha sido debidamente argumentada durante el proceso
de evaluacion por parte de los responsables y profesorado del Titulo. Tampoco se han incluido las
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competencias basicas (modificacion diciembre 2015) en las guias docentes de las asignaturas. Igualmente
se constata que las guias docentes no estan unificadas respecto a la definicion y descripcion de las
competencias: algunos programas docentes no recogen las competencias de la mismas (por ejemplo
practicas externas), otras no siguen la clasificacion o redactado de las competencias tal y como se
definieron en la Memoria (por ejemplo aplicaciones de software) y otras no recogen los contenidos
especificos de la asignatura tal y como estan configurados en la memoria.

Se debe revisar, en este sentido, la correspondencia entre las competencias asignadas en el plan de
estudios y el programa formativo efectivamente desarrollado, al igual que respecto los contenidos,
actividades formativas y sistemas de evaluacion segun lo estipulado en la Gltima Memoria Verificada. De la
misma manera, en algunas asignaturas no estan reflejadas las competencias como por ejemplo en
Dialogacion y Componentes Sonoros; en ésta los sistemas de evaluacion y las metodologias tampoco son
completos y son muy imprecisos.

En general los sistemas de evaluaciéon casi todos estan basados en contenido tedrico y practico, y la
tendencia deberia ser mas aplicada y practica, teniendo en cuenta las caracteristicas del Master. Una
asignatura que plantea un sistema de evaluacion mas coherente es la de Guion de Paginas Web.
Conviene hacer un analisis adecuado de los sistemas de evaluacién y las actividades formativas.

En el documento de alegaciones se constata que se ha disefiado e iniciado un plan para la revision del
programa formativo y su adecuaciéon a la Memoria Verificada del Titulo, asi como para dotar al plan de
estudios de una mayor especializacion y adecuacion a los campos innovadores de la profesion. En este
sentido se considera que la recomendacion y modificacién realizadas han sido atendidas y se encuentran
en proceso de resolucion. En futuros Informes de seguimiento se habra de valorar los resultados obtenidos
a partir de los cambios introducidos en este sentido.

Respecto a la organizacion del plan formativo, se ha evaluado positivamente la propuesta de los
responsables del Titulo de reducir el nimero de asignaturas optativas ofertadas (y solicitar la modificacion
correspondiente) ya que su alto nimero implica grupos muy reducidos de estudiantes en algunas de ellas.
La informacion y gestion del TFM es valorada positivamente respecto a la eleccién de tema y tutor por
parte de los estudiantes, asi como respecto al calendario establecido y el proceso de seguimiento. No asi
respecto a las practicas externas que requieren de una mayor coordinaciéon y seguimiento de los tutores
con las empresas colaboradoras (con el calendario establecido con ellas y visitas a los centros), asi como
de una sistematizacion de las funciones de tutorizacion. El equilibrio entre la formacion tedrico-practica en
las asignaturas esta bien valorado, asi como la adecuacion de las materias a las salidas profesionales del
Titulo. Igualmente tienen una buena consideracion las actividades desarrolladas por profesionales del
sector en el programa.

Sin embargo, cabe hacer una valoracion global del programa formativo a partir de los bajos resultados de
satisfaccion con el Titulo de los colectivos implicados (no asi con la actividad docente del profesorado)
atribuido principalmente a la escasa coordinacion entre sus responsables y a deficiencias en la
organizacion e implementacion de las asignaturas:

- En relacion con las practicas externas, aunque éstas no se aumenten en nimero de créditos, se
considera que se debe realizar un esfuerzo por aumentar la tipologia y nimero de empresas
colaboradoras, ya que el sector audiovisual cuenta con numerosas salidas profesionales en su contexto
que no estan siendo recogidas en la formacion, impartiéndolo de espaldas a la realidad profesional y al
mercado laboral.

- El TFM esta disefiado en el plan de estudios como una asignatura anual. Sin embargo, éste comienza en
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abril. Es necesario efectuar una reprogramacion del TFM que adelante su inicio al comienzo de las clases
del Méster (octubre-noviembre), para que los estudiantes tengan en ese momento el tutor y el tema
asignados: incorporacién de competencias digitales en el conjunto de las materias; organizacion de los
contenidos formativos para evitar los solapamientos con asignaturas ya impartidas en el grado de
referencia y desarrollo de un mayor nivel de especializacion en campos innovadores del sector
audiovisual.

Respecto al desarrollo normativo e instrumentos de planificacion, asi como los referidos a la gestion
administrativa del Titulo, la Facultad de Comunicacion aplica la normativa de la US sobre planificacion y
desarrollo del programa formativo de los titulos oficiales. Esa normativa se completa con la normativa
interna desarrollada por la Facultad sobre practicas externas. Asi mismo, se han aportado evidencias de
cada uno de los servicios de la universidad responsables de la gestion del Titulo y las normativas que lo
regulan, como el Reglamento de Funcionamiento Interno de la Junta de la Facultad de Comunicacion y de
la Comisién de Reconocimiento de Créditos.

Se considera positivo, respecto de los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, que
dichas competencias administrativas (desarrolladas inicialmente por los coordinadores del Master) se
hayan transferido a la Secretaria del Centro: matriculacién, recepcion y notificacién de TFM y expediciones
de titulos.

La gestion de practicas externas en empresas o entidades colaboradoras se realiza desde el Vicedecanato
de Practicas en Empresas y Estudiantes y la gestion de movilidad se realiza a través de la Oficina de
Relaciones Internacionales de la US. El Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales de la
Facultad de Comunicacion asume los servicios de informacion y orientacion a los y las estudiantes.

En el documento de alegaciones presentado se explicitan los mecanismos desarrollados por la
Universidad y por la propia Facultad para ampliar los programas de movilidad a los estudiantes de master.
También se amplia la informacion referida a la participacion de docentes externos en el Titulo de forma
continuada desde su implantacion y se aclaran los procedimientos desarrollados para el seguimiento y
tutorizacion de las practicas externas, aunque los resultados de coordinacion con las empresas
colaboradoras han de incluirse en los informes de seguimiento. La informacion aportada, asi como las
medidas adoptadas en este sentido por la propia Facultad, son valoradas positivamente.

Recomendaciones de especial seguimiento::

2. Se debe revisar el plan formativo desarrollado y su correspondencia con el plan de estudios verificado
respecto a: competencias (incluir las béasicas y respetar la clasificacién y redactado de la memoria),
contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion.

3.4. PROFESORADO

Respecto al nimero de profesores actuales y su relacion con lo previsto en la Memoria Verificada, éste se
ha reducido en 4 docentes (21 en la actualidad). Segun evidencias presentadas se constata que la mayor
parte son profesores titulares de universidad (71,4% en 2014-15) y doctores, asi como que la plantilla no
ha sufrido grandes modificaciones desde su implantacién. El 95,8% participa en actividades de
investigacion, el 25,4% cuenta con sexenios y el 20 % participa en direccion de tesis doctorales. Se ha
acreditado por tanto el perfil académico e investigador del profesorado que imparte docencia en el Titulo.
El profesorado participa en acciones de formacion, aunque sélo dos asignaturas se han implicado
proyectos de innovacion docente, indice que se considera muy bajo. Se valora de forma positiva que el

Péagina 6 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:6F1zud2z ck3GCDMARedPpbA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 6F1zud2zck3GDVHRedPpbA== PAGINA 6/12

6F1zud2zck3GDMARedPpbA==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312688

Méster desarrolle actividades complementarias con profesores invitados y profesionales del sector, asi
como la valoracion obtenida sobre la actividad docente (4,2 sobre 5).

Para la seleccién del profesorado encargado de tutorizar el TFM, el Titulo cuenta con una normativa y guia
de TFM comun de la Facultad de Comunicacion, con procedimientos especificos para la seleccion del
tema y del tutor por parte de los estudiantes, desarrollado a partir de la normativa general de la
Universidad de Sevilla. En el informe de alegaciones presentado se atiende favorablemente la
recomendacion realizada acerca de las funciones de los tutores de TFM.

En relacién a la tutorizacion de las practicas externas, igualmente se cuenta con normativa general de la
US vy especifica de la Facultad para su organizacion, con guias de referencia para tutores externos y
coordinadores de practicas. La gestion de las practicas se realiza desde el Vicedecanato de Practicas en
Empresas y Estudiantes. Se considera, sin embargo, que la asignacion de las practicas a un dnico tutor es
insuficiente para un correcto desarrollo y seguimiento de las mimas. Se ha aportado informacién precisa y
clarificadora en el informe de alegaciones acerca del nimero de estudiantes tutorizados anualmente por el
profesor responsable de las practicas en el Titulo, y de las funciones especificas de supervision.

En lo que atafie a la coordinacién horizontal, el Master cuenta con un coordinador en las asignaturas que
tienen mas de un profesor, responsable de la articulacion del programa docente. Asi mismo la Comision
Académica es la responsable de la coordinacion vertical que supervisa el programa formativo. Se
considera que la informacién aportada durante el proceso de evaluaciéon en este apartado ha sido
demasiado general, ya que no se han concretado ni aportado evidencias de las acciones especificas de
coordinacion desarrolladas ni de su valoracion. No obstante, en el informe de alegaciones se avanza y
concretan medidas especificas para garantizar el seguimiento y coordinacion del master, cuyos resultados
habran de evaluarse en posteriores informes de seguimiento.

En general, se considera que los responsables del Titulo han atendido las recomendaciones realizadas en
este apartado y adoptado las acciones necesarias para una progresiva mejora de la coordinacion.

Recomendaciones:

3. Se recomienda especificar las funciones y tareas de supervision del TFM durante su realizacion.

4. Se recomienda aportar informacion sobre el nimero de estudiantes tutorizados anualmente por el
profesor responsable de las practicas en el titulo, e informar de las funciones especificas de supervision
desarrolladas, asi como los procesos de coordinacién con los centros y resultados obtenidos.

Recomendaciones de especial seguimiento::

5. Se debe elaborar un plan de coordinacion docente de todas las asignaturas, debiendo trascender el
médulo; este plan de coordinacion debe fortalecer la cohesion de la titulacion en su vertiente formativa e
incluir responsables en los tres niveles de coordinacion: titulaciéon, médulo y asignatura, indicandose cada
coordinador/a y los objetivos a corto plazo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se ha aportado informacion y evidencias de la adecuacion de los equipamientos y recursos disponibles
para un correcto desarrollo del Titulo, y asi mismo se han constatado durante la visita a la Facultad las
mejoras acometidas en el Ultimo afio para solucionar los problemas surgidos en 2013-14 en la
disponibilidad de espacios debido al aumento del nimero de estudiantes, resolviendo asi las debilidades
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detectadas en el ultimo informe de seguimiento. De la misma manera, el PAS, compartido con el conjunto
de titulos de la Facultad, es suficiente y adecuado para el correcto desarrollo del master. No obstante se
detectan carencias en ciertos recursos tecnologicos para la formacion que son centrales para la calidad en
este Titulo, como las referidas a programas informaticos (software actualizado para guién y videojuegos).

Respecto a los servicios de orientacion académica y profesional de los estudiantes, los y las estudiantes
del Master disponen del portal virtual del Centro de Atencion al Estudiante. La Universidad ofrece
orientacion por perfiles profesionales y talleres para la busqueda de empleo. La Universidad de Sevilla
cuenta con la Agencia de Colocacion con licencia oficial del Servicio Andaluz de Empleo y el Portal Virtual
de Empleo. Se suma a ello el Laboratorio Ocupacional que realiza el seguimiento de las trayectorias de los
y las egresadas que les permite aplicar mejoras en la orientacién y en las herramientas para que mejoren
sus oportunidades de acceso al mercado laboral. Asi mismo, la Facultad de Comunicacion dispone de un
servicio de orientacion y fomento del emprendimiento y autoempleo.

En el documento de alegaciones se ha aportado informacién acerca de los procesos de orientacion
académica y profesional realizados en la Facultad, asi como los propios de la Universidad de Sevilla'y su
actualizacion a través del nuevo programa "US lItinere". En conclusién se han mejorado los aspectos
resefiados en este apartado, también respecto a la comisién de informética creada.

Recomendaciones:

6. Se recomienda aportar informacion detallada del grado de implantacion, desarrollo y valoracion de los
servicios de orientacion académica y profesional.

7. Se recomienda proveer, por parte de la Facultad de Comunicacion o la Universidad de Sevilla de los
programas informéaticos de guionizacion de videojuegos requeridos para la adecuada formacion del
estudiantado.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El plan formativo se adecua a las guias docentes y se ha constatado que éstas se han orientado a la
consecucién de las competencias definidas en las mismas y que de forma general responden
razonablemente a los objetivos globales del Titulo. Sin embargo, aunque también se ha aportado
informacion acerca de los indicadores académicos obtenidos, la no adecuaciéon de las competencias,
actividades formativas y sistemas de evaluacion respecto de lo estipulado en la Memoria, indica que el
Master no ha realizado una organizacion integral del Titulo que permita valorar la consecucién de las
competencias globales del mismo por parte de los estudiantes, sino Unicamente en cada asignatura de
forma independiente (ver punto 3 de este informe). En este sentido, en el informe de alegaciones
presentado, se aporta el un Plan para la revision global del programa formativo y su adecuacion a la
Memoria Verificada del Titulo.

Se valora positivamente que parte de las acciones de analisis de las guias docentes contenidas en dicho
plan ya han sido ejecutadas. La Comisién de evaluaciéon considera que las acciones planteadas
repercutiran también en la orientacion profesional de la formaciéon de los estudiantes. Respecto a la
adecuacion de los sistemas de evaluacion con las competencias de las asignaturas, se percibe que
algunas asignaturas, como por ejemplo, Retérica, pragmatica y oralidad conversacional aplicadas a lo
audiovisual, son muchas las competencias establecidas y al estudiar los sistemas de evaluacion no parece
que éstos sean coherentes con las competencias a obtener. En general pasa con algunas otras

Péagina 8 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:6F1zud2z ck3GCDMARedPpbA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 6F1zud2zck3GDVHRedPpbA== PAGINA 8/12

6F1zud2zck3GDMARedPpbA==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312688

asignaturas, los sistemas de evaluacion son imprecisos y no son novedosos, dado el caracter practico de
este Master, tanto actividades como sistemas de evaluacion deberian revisarse para conseguir que sean
muchos mas adecuados al caracter del Master. Se valora positivamente que todas las guias docentes
estén publicadas en el tiempo establecido por la normativa, antes del periodo de matricula del Titulo.

Se ha constatado que no se han producido quejas ni reclamaciones respecto al plan formativo, y la
valoracion realizada por estudiantes y egresados de la formacion recibida y las actividades desarrolladas
por el profesorado en cada asignatura es positiva en su conjunto, aunque se detecta la necesidad de
implementar una formacién mas practica y técnica, acorde al contexto profesional actual, en la mayor parte
de ellas.

Los resultados académicos obtenidos son positivos: se obtienen altas calificaciones (sobresaliente en un
43,89%, un 36,60% de notables y un 14,68 de aprobados) por los estudiantes en el conjunto de las
asignaturas y el 57% de los estudiantes presenta el TFM en el plazo establecido (aunque ha aumentado
en el curso 2014-15 al 75,8%). En el cuadro de calificaciones, se observa igualmente respecto a las
practicas externas que el 45% de los estudiantes no se han presentado a su evaluacién en el curso
2014-15. En la evidencia 36 puede constatarse que en sus cinco afios de implantacion no se ha producido
ningn suspenso en ninguna de las asignaturas del Master, aspecto que ha de analizarse con mayor
profundidad.

En términos globales, se ha aportado un analisis y acciones de mejora respecto del nivel de consecucién
de las competencias adquiridas por los estudiantes en relacion al indice elevado de no presentados en
algunas asignaturas, especialmente en el TFM y las practicas externas, introduciendo acciones de mejora
en los sistemas de evaluacion para facilitar que los estudiantes puedan realizar sus estudios en el tiempo
establecido.

Recomendaciones de especial seguimiento::

8. Se debe realizar un andlisis del grado de adecuacion de las actividades de formacion y evaluacion
realmente desarrolladas en Titulo a partir de las guias docentes del programa y de su adecuacion a la
Memoria Verificada del mismo.

9. Se deben disefiar acciones de mejoras especificas, globales para el conjunto de las asignaturas y a
partir de los sistemas de evaluacion disefiados en la Memoria, para mejorar el indice de no presentados
en las asignaturas, especialmente en lo referido al TFM y las practicas externas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La satisfaccion global del profesorado oscila entre 8,50 y 7,25 puntos con tendencia negativa en los tres
Gltimos curso, y de los egresados (alcanza el 80%) positiva segun datos de la evidencia 44, estable en el
caso del PAS (5 y 7,80), pero muy baja en los estudiantes, ya que ha descendido de forma preocupante
hasta un 3,9 en el Gltimo curso; un afio en el que el nimero de egresados fue Unicamente de 7. Respecto
los egresados, la satisfaccion con la formacion recibida, fue muy alta en 2012-13 (100%) con tendencia
negativa en el curso 2013-14 (61,54%) y mejorada en el 2014-15 (80%).

Las fluctuaciones en el grado de satisfaccion con el Titulo, principalmente de los estudiantes, indican la
escasa estabilidad del programa formativo, asi como la falta de cohesién en su organizacion y
funcionamiento, si tenemos en cuenta que éstos también valoran negativamente (5) la informacion del
Titulo y que el grado de satisfaccion de los empleadores respecto a la formacion es sélo del 40%
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(evidencia 44). Los plazos en que se realizan las encuestas, asi como el nimero de encuestas
respondidas en cada colectivo, explican también en parte estos datos. Ademas hay que tener en cuenta
que en el afio 2013-14, el precio del Master se duplico, generando un alto grado de insatisfaccion en el
conjunto de los colectivos implicados en el mismo.

En el documento de alegaciones, se valora la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion entre
todos los colectivos implicados y se establecen medidas para atender esta cuestion, aunque éstas no se
han detallado en su desarrollo y proceso de ejecucion, son consideradas favorablemente por la comision
de evaluacién, aunque habran de valorarse sus resultados en los informes de seguimiento posteriores.

Respecto al nivel de satisfaccion con la actividad docente del profesorado se mantiene estable, sobre 4
puntos y es positiva en los distintos afios de implantacion del Titulo. Igualmente la valoraciéon de las
practicas y el grado de satisfaccion con los tutores de las mismas es del 100%, aunque en el Master sélo
disponen de datos del curso 2014-15. Cabe sefialar que segun se evidencia ha descendido el nimero de
profesores que utilizan la plataforma virtual al 35%; un aspecto que deberia analizarse.

Los indicadores muestran unas tasas de rendimiento del 85,7% aunque ha descendido ligeramente en los
afios de implantacion del titulo. La tasa de éxito es del 99,3%, y las de eficiencia del 95%, tasa que ha
mejorado en el computo global de todos los afios de imparticion (comenz6 con un 47,37% y en la
actualidad alcanza el 95,62%, superando el 90% establecido en la Memoria de Verificacion. Respecto a la
tasa de graduacién oscila entre un 74,19% y 76,47%, por debajo del 90% establecido en la Memoria
Verificada. La tasa de abandono es relativamente baja. La tasa de rendimiento del TFM es baja, de un
24%, aunque tiene una tasa de éxito del 100%. La demanda del curso a lo largo de los afios ha ido
cambiando, hasta alcanzar este ultimo afio 2014-15 el 76%, fruto de la firma de un convenio. La valoracion
global de los indicadores es razonablemente positiva.

La tasa de demanda es superior a la oferta y el nUmero de alumnos matriculados se mantiene estable, con
un repunte a raiz del convenio internacional de la Universidad de Sevilla con la Republica Dominicana en
el curso 2013-14. Respecto de la adecuacion de la formacion a la actividad laboral, los egresados la
valoran favorablemente en un 80%, no asi los empleadores, en un 40%. Respecto a la insercion laboral, la
tasa de ocupacion inicial se sitia en un 50%; un aspecto que es valorado de forma positiva.

El analisis del grado de sostenibilidad del Titulo, en los puntos centrales del informe, se valora de forma
positiva, especialmente respecto al nivel de calidad de las infraestructuras y de la valoracion del
profesorado implicado en el mismo, destacando ademas la especificidad del Master y el grado de
demanda, aunque el andlisis realizado por los responsables del Méaster en el proceso de evaluacion,
ademas de escueto, revela un grado significativo de insatisfaccién con el Titulo. Por ejemplo, no se ha
aportado una revision profunda y argumentada de las tres dimensiones clave de la sostenibilidad de las
titulaciones, aun disponiendo de resultados cuantitativos suficientes para ello.

En general se han atendido las recomendaciones y modificaciones realizadas en este apartado, y aunque
las medidas adoptadas requieren de un mayor grado de precision, se considera que éstas responden a las
necesidades del titulo para mejorar el grado de satisfaccion de los colectivos interesados con el titulo, de
forma progresiva. La nueva version del SGC, permitird a su vez una mayor concrecién en la recogida de la
informacioén, asi como valorar los resultados de los indicadores a partir del nimero de encuestas
realizadas, evitando distorsiones en la informacion.

Recomendaciones:
10. Se recomienda analizar en profundidad los resultados obtenidos en los distintos indicadores con el fin
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de establecer acciones de mejora que corrijan la tendencia negativa en el grado de satisfaccion del
estudiantado y del profesorado con la Titulacién

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacién, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

1. Se recomienda atender y resolver, desde el SGC del Master y de sus responsables, las recomendaciones
recibidas, asi como disefiar las acciones de mejora pertinentes para su resolucion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

2. Se debe revisar el plan formativo desarrollado y su correspondencia con el plan de estudios verificado respecto
a: competencias (incluir las basicas y respetar la clasificacion y redactado de la memoria), contenidos, actividades
formativas y sistemas de evaluacion.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

3. Se recomienda especificar las funciones y tareas de supervision del TFM durante su realizacion.

4. Se recomienda aportar informacién sobre el nimero de estudiantes tutorizados anualmente por el profesor
responsable de las practicas en el titulo, e informar de las funciones especificas de supervision desarrolladas, asi
como los procesos de coordinacién con los centros y resultados obtenidos.

Recomendaciones de especial seguimiento:

5. Se debe elaborar un plan de coordinacion docente de todas las asignaturas, debiendo trascender el médulo;
este plan de coordinacién debe fortalecer la cohesion de la titulacion en su vertiente formativa e incluir
responsables en los tres niveles de coordinacion: titulacion, modulo y asignatura, indicandose cada coordinador/a
y los objetivos a corto plazo.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

6. Se recomienda aportar informacion detallada del grado de implantacién, desarrollo y valoracién de los servicios
de orientacién académica y profesional.

7. Se recomienda proveer, por parte de la Facultad de Comunicacion o la Universidad de Sevilla de los programas
informaticos de guionizacién de videojuegos requeridos para la adecuada formacién del estudiantado.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

8. Se debe realizar un andlisis del grado de adecuacién de las actividades de formacion y evaluacién realmente
desarrolladas en Titulo a partir de las guias docentes del programa y de su adecuacion a la Memoria Verificada
del mismo.
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9. Se deben disefiar acciones de mejoras especificas, globales para el conjunto de las asignaturas y a partir de
los sistemas de evaluacion disefiados en la Memoria, para mejorar el indice de no presentados en las
asignaturas, especialmente en lo referido al TFM y las practicas externas.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

10. Se recomienda analizar en profundidad los resultados obtenidos en los distintos indicadores con el fin de
establecer acciones de mejora que corrijan la tendencia negativa en el grado de satisfaccion del estudiantado y
del profesorado con la Titulacién

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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