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Universidad Universidad de Sevilla
Centro Facultad de Geografia e Historia
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La elaboracion del presente informe final del proceso administrativo de renovacion de la acreditacion del
titulo de Master Universitario en Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el
Desarrollo por la Universidad de Sevilla (en adelante, US) es el resultado de un procedimiento en el que se
ha tenido en cuenta el autoinforme de acreditacion redactado por los responsables del Titulo, la
informacion accesible a través de las web del Master y de la Universidad de Sevilla, la informacion
obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la Comision y las alegaciones
presentadas al informe provisional.

En el autoinforme de acreditacién, la falta de datos y evidencias contrastables en diversos apartados
susceptibles de evaluacion han dificultado el trabajo de la Comisién en su analisis y valoracion del Titulo.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en el proceso de Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman
como referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron
formuladas en el informe provisional sobre el Master Universitario en Antropologia: Gestion de la
Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo de la US.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacién publica disponible del Master es completa y actualizada y sigue el procedimiento de
difusiéon establecido por la Universidad de Sevilla para sus titulaciones oficiales. El Master cuenta con
informacion adecuada y accesible en su web acerca de las normativas y procedimientos de gestion del
Master en sus dos enlaces, la del portal web de la US y la de la pagina propia en la Facultad. Ambos
espacios en internet ofrecen la informacién necesaria destinada a los distintos grupos de interés del
Master. La Web en el portal de la Universidad de Sevilla incluye los datos cuantitativos de las distintas
tasas de 2011 a 2014.

A partir del informe de alegaciones, se constata que se han realizado las modificaciones y
recomendaciones solicitadas, referidas a la actualizaciéon de la oferta de programas de movilidad y la
publicaciéon de la Memoria Verificada del Titulo. Es necesario corregir en la pagina de la US, los enlaces
de los informes de seguimiento recibidos, cuyo contenido no coincide con la fecha de las distintas
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convocatorias. También se han diseflado acciones especificas para mejorar la informacion sobre la
coordinacion docente, identificando a sus responsables y las tareas docentes (evidencia 2R), asi como la
sistematizacion de los procesos de coordinacion. Por dltimo se han corregido los datos erréneos en la web
de las horas presenciales del méaster y se aportan evidencias sobre la informaciéon de todos los
departamentos que imparten docencia en el Titulo.

Respecto a los procesos de informacién y comunicacion desarrollados en el Titulo, se evidencia que éstos
estan correctamente implementados, asi como los mecanismos utilizados para actualizar la informacion a
través de la plataforma Algidus, y se valora positivamente el uso de las redes sociales como via de
comunicacion y difusion del Titulo. La satisfaccion de los colectivos interesados con la informacién publica
del Master, es buena.

La valoracion global de este apartado es positiva, ya que el Titulo cuenta con informacién publica
adecuada y suficiente para todos los colectivos de interés.

Recomendaciones:
1. Se recomienda mejorar la informacién publica referida a la coordinacién docente del Master.

Recomendaciones de especial seguimiento::
2. Se deben suprimir las 100 horas de docencia presencial en el TFM, dado que es un trabajo autbnomo
del estudiante.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Master cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) debidamente desarrollado, acorde con el
marco general del SGC de la Universidad de Sevilla en su cuarta version (aunque se constata que la
Universidad ha editado ya una quinta versién para reducir y agrupar el nimero de indicadores y mejorar el
proceso de recogida de datos y valoracion de los titulos) y se han realizado acciones contrastadas en el
proceso de evaluacion para su progresiva mejora. Asi mismo, cuenta con una Comisién Interna de
Garantia de Calidad (CIGC) y se han evidenciado los procedimientos para el seguimiento del Titulo a
través de la plataforma LOGROS.

El Master ha incorporado las recomendaciones que la DEVA realizé en su informe de 2011 referidas a la
Memoria de Verificacion del Titulo, asi como las recomendaciones posteriores realizadas en los informes
de seguimiento de la DEVA de los cursos 2011-12 al 2015-16. Las acciones de mejora planteadas en los
Planes de Mejora de los cursos 2011-12 al 2013-14 manifiestan la consecucién de los objetivos
planteados en el proceso de implantacion del SCG. No obstante, seria necesario conocer la valoracion
gue se hace de las mismas y su grado de cumplimiento, dado que en el Gltimo informe de seguimiento de
septiembre de 2015, se sefialaba que algunas de ellas aun no se habian resuelto, como la publicacién de
los procesos de trabajo de la CIGC, ya sefialada en el punto 1 de este informe y la adecuacién del plan
formativo (optatividad, créditos asignados a las practicas, perfil de alumnos de nuevo ingreso). En este
sentido, y en respuesta a la recomendacion del informe provisional de acreditacion, el informe de
alegaciones presenta como accion de mejora la implantacién del nuevo SGC, que en su procedimiento 11,
permitird una mayor coherencia entre los informes de seguimiento y las acciones desarrolladas en los
planes de mejora. La valoracién de este proceso y de los cambios introducidos habréa de aportarse en los
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préximos informes de seguimiento.

El Titulo cuenta con planes de mejora, atendiendo a los resultados de seguimiento y recomendaciones
recibidas y se constata que éstos constituyen una herramienta eficaz para la mejora del Titulo. No
obstante, se ha detectado que los estudiantes participan poco del SGC del Titulo, aspecto para el que han
de desarrollarse acciones especificas de mejora para el proximo afio que incidan también en el nimero de
encuestas respondidas por el conjunto de colectivos interesados. El informe de alegaciones presentado,
atiende esta cuestion a partir de los cambios introducidos en el sistema de encuestas, que pasaran a ser
presenciales (con un primer proyecto piloto con el personal de administracion y servicios, PAS), y medidas
de la propia Facultad encaminadas a mejorar la participacion, que son valoradas favorablemente. Dichas
medidas han de traducirse en una mayor participacion de los distintos colectivos en el seguimiento y
evaluacion del Titulo.

La Comisién considera que las recomendaciones realizadas en este apartado han sido convenientemente
atendidas en el documento de alegaciones.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En el Master no se han introducido cambios respecto a la Memoria de Verificacién. Se han mantenido sus
objetivos, competencias, estructura modular y disefio curricular. En lineas generales el plan formativo
desarrollado responde a lo estipulado en la Memoria Verificada del Titulo. No obstante, se observan
algunas incongruencias que seria necesario mejorar para que las guias docentes coincidieran con lo
disefiado en la Memoria de Verificacion. Por ejemplo, en las siguientes asignaturas: Discursos y practicas
sobre el desarrollo, en la que se incluyen competencias (G1, G2, G3 y G4) que no estan asignadas en la
Memoria a la materia de la que forma parte; Modo de gestién de la diversidad cultural, incorpora
competencias que no estan definidas en el Titulo (por ejemplo, reconocimiento de la diversidad cultural y
la multiculturalidad), ademas que el redactado tampoco coincide; el nUmero de competencias asignado a
las asignaturas es incongruente, ademas de incumplir lo sefialado en la Memoria Verificada. En el informe
de alegaciones presentado se abordan las recomendaciones y modificaciones solicitadas respecto del
plan formativo y el desarrollo de la memoria verificada del Titulo, estableciendo complementos formativos
obligatorios para aquellos estudiantes sin formacién en Antropologia (ya que el perfil de ingreso definido
es muy amplio) asi como formacion en metodologias de investigacion. Igualmente, se ha propuesto como
accion de mejora la revision de las guias docentes y su adecuacion a la Memoria Verificada del Titulo, a
través de la comunicacion al profesorado. EI cumplimiento de dicho proceso habra de valorarse en
préximos informes y constituye una recomendacion de especial seguimiento.

De la misma manera, la nomenclatura y redactado de las competencias en las guias docentes ha de ser el
mismo que el de la memoria. Por Ultimo, en la Memoria Verificada del Titulo, todas las materias incorporan
el sistema de evaluaciéon nimero 3, cuya definicion es la elaboracion y defensa del Trabajo fin de Master
(TFM); aspecto que debe corregirse. Por otra parte, en el informe de verificacion se indicaban algunas
posibles mejoras en el plan de estudios, que aun se encuentran en proceso de revision en el Titulo
(ampliar las practicas externas a 12 ECTS, reducir el nimero de competencias especificas, adecuar las
actividades formativas y metodologias docentes a las caracteristicas de cada uno de los mddulos o
ampliar la optatividad), aunque si se constata que se han ido introduciendo acciones de mejora en el plan
formativo a partir del andlisis de resultados y del perfil de los estudiantes. Estas mejoras no afectan en lo
sustancial al plan de estudios redactado en la Memoria del Titulo.

Respecto a la oferta de plazas de nuevo ingreso, se ha observado que no se cumple con las establecidas
en la Memoria del Titulo, duplicando su nimero en la matricula ofertada en la web (de 20 a 40). En
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respuesta a esta cuestion, los responsables del Memoria del Titulo proponen la realizacion de un analisis
de la demanda real del Master y ajuste de la memoria a la misma, aspecto que es valorado positivamente
por la Comision.

En relacion al despliegue del programa formativo y su estructura temporal, se ha evidenciado que en el
caso del TFM, que la asignacion de tutor e inicio del trabajo ha de realizarse a principios de curso, al
tratarse de una asignatura anual, asi como redimensionar el volumen de trabajo del TFM a las
competencias y al nimero de horas correspondientes a esta asignatura (10 créditos y 250 horas). En el
informe de alegaciones, se han disefiado acciones especificas que mejoran sustancialmente esta cuestion
y permiten iniciar el proceso de tutorizacion del master, asi como ampliar la informacién a los estudiantes
sobre el TFM. Igualmente, han de ser definidos los criterios de evaluacion de las practicas externas
respecto a lo establecido en la Memoria Verificada del Titulo. En el informe de alegaciones se aporta
informacion detallada acerca del perfil de las entidades colaboradoras con las lineas de especializacion del
Master, tal y como se habia recomendado y se aborda la coincidencia en el segundo cuatrimestre de las
practicas externas con diversas asignaturas, respondiendo a las propias demandas de los estudiantes y de
la modificacion solicitada, a través de acciones que permitirdn adelantar el calendario de inicio de las
practicas y a través de una guia informativa sobre su realizacion.

El desarrollo normativo del Master se adecua a la normativa de la Universidad de Sevilla. Ademas, la
Facultad de Geografia e Historia ha desarrollado normativas especificas, como la normativa interna de
TFM vy los criterios para la direccion y evaluacion. El Master cuenta con un desarrollo normativo eficiente y
estan desarrollados los procesos de gestion y administracion referidos a los programas de movilidad,
practicas externas y atencion a los estudiantes. Se valora positivamente la realizacién de un manual
interno de la Titulacién para su gestion. También se constata que el Master aplica la prestacion de
servicios burocraticos y administrativos online desarrollados por la Universidad de Sevilla, a través de la
plataforma ESTELA para automatricula, secretaria virtual, registro electronico, buzén electrénico; y la
plataforma FINITUS para la gestion de los TFM de las titulaciones de la Facultad.

Globalmente, la Comisidon considera que las recomendaciones y modificaciones realizadas en este
apartado han sido atendidas en el documento de alegaciones, aunque dado su caracter, es necesario que
los responsables del Titulo realicen una valoracion detallada de las mismas en futuros informes.

Recomendaciones de especial seguimiento::

3. Se debe revisar el programa formativo desarrollado, teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas,
respecto de la adecuacién de las competencias, las actividades formativas, las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion establecidos en la Memoria Verificada del Titulo

3.4. PROFESORADO

En el Master se ha mantenido el profesorado previsto en la Memoria Verificada. El Titulo dispone de 20
profesores de cinco departamentos y areas de conocimiento. A partir de los datos contrastados, se
constata la excelencia académica e investigadora del profesorado que imparte docencia, asi como su
adecuacion para impartir formacion en las dos especializaciones del Master: Gestion de la diversidad (el
profesorado cuenta con experiencia en temas como interculturalidad, género, migraciones, poblacion
gitana, identidades socioculturales y etnografia entre otros) y Patrimonio y Desarrollo (el profesorado
cuenta con experiencia en temas como patrimonio cultural y movimientos sociales, territorio y calidad,
turismo, cultura y oficios artesanales, arquitectura tradicional, mundo rural y cultura local, entre otros).
También se valora como una buena practica en este Master articular la prelacion con la especializacion, e
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incluso primar ésta al proceder a establecer el encargo docente de los profesores. Las circunstancias que
concurren en el profesorado, su atencion a los estudiantes y la dedicacion al Titulo merecen también una
valoracion positiva.

Se constatan los cambios introducidos en la plantilla acerca del incremento y mejora de la calidad docente
del profesorado en el periodo de implantacion del Titulo, ya que Master ha mejorado el perfil global de la
misma, y éste se corresponde con sus contenidos y tematicas. Asi mismo el profesorado ha aportado
evidencias suficientes en cuanto a su cualificacion y se destaca su vinculacion a grupos de investigacion
diversos, aunque se detecta como debilidad el nimero de sexenios con los que cuentan. El porcentaje de
catedraticos es de un 22%, aunque el de titulares ha descendido ligeramente (del 40% al 31%, aunque el
conjunto del profesorado esta acreditado como profesor titular). Todo el profesorado tiene dedicacion a
tiempo completo y posee el grado de doctor/a. Se constata igualmente que en el periodo evaluado, el
profesorado ha participado de acciones de formacion y mejora de la calidad docente con una tendencia
positiva, aunque el nimero es aun relativamente bajo (del 10,53% en 2013-14 al 26,32% en 2014-15) y
desarrollado planes de innovacion educativa (23,5% de asignaturas implicadas en los mismos).

El Titulo cuenta con procedimientos adecuados para la seleccion y asignacion de los tutores de TFM, en
los que los estudiantes eligen su tutor a partir de las tematicas y lineas de investigacion del profesorado.
Igualmente las comisiones de evaluacion se han establecido a partir de la especializacion del tribunal en
las tematicas de los trabajos. Respecto al perfil del profesorado, la totalidad de docentes implicados en el
Master participa en la tutorizacion, estableciendo un maximo de 2-3 TFM por tutor, aspecto a valorar de
forma muy positiva. Se constata que todos los tutores de TFM son doctores.

Aunque en el Master las practicas constituyen una materia optativa y se ha designado una profesora
coordinadora de las mismas, no existe un perfil definido de los supervisores de practicas. En el informe de
alegaciones presentado, se detalla el procedimiento de tutorizacion (evidencia 15R) y la guia de practicas
como accion de mejora definida en apartado anterior, que facilita la informacion acerca de las lineas de
especializaciéon del Master y la orientacion al estudiante, aspectos que se valoran positivamente.

Por Ultimo, se evidencia que el Master cuenta con procesos globales de coordinacién docente,
principalmente a través de los coordinadores de modulo, y en los que participan proporcionalmente los
distintos departamentos implicados. En este sentido se valora de forma positiva la actividad de evaluacién
realizada con los estudiantes para detectar las debilidades y posibles acciones a desarrollar para la mejora
del Titulo, destacando la abordada para corregir la temporalizacion del TFM y la coordinacion de las
practicas externas, asi como el solapamiento de algunos contenidos entre diferentes materias o la
homogeneizacioén de los criterios de evaluacion compartidos en cada médulo. Igualmente es destacable la
elaboracién de un manual de procedimientos de coordinacion para el seguimiento y mejora de la calidad
de la misma. Se constata a través de la evidencia 17R la recomendacion realizada en este sentido sobre
el seguimiento y evaluacion de dichas acciones en los Planes de Mejora del Titulo. Se considera, ademas,
que el porcentaje de profesores que utilizan la plataforma virtual para sus asignaturas es muy bajo en el
Master (23,5%), siendo un aspecto que ha de mejorarse.

La Comision entiende que en este criterio se han introducido mejoras en la coordinacion docente y
supervision de las practicas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

La Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla dispone de los espacios e
infraestructuras, de los servicios y recursos necesarios para la imparticion del Master. Asi mismo se ha
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constatado la realizacién de mejoras desde la implantacion del Titulo para su mejora, cambios valorados
positivamente respecto a lo estipulado en la Memoria Verificada del Titulo. Sin embargo la valoracién de
los estudiantes sobre los equipamientos alcanza solo 4,57 puntos sobre 10.

Respecto a la disponibilidad de personal de administracién y servicios, la Facultad en la que se integra el
Méster cuenta con el personal suficiente para una correcta gestion y administracion del Titulo. Se valora
positivamente el Plan Estratégico desarrollado entre 2009 y 2013 para la mejora de los servicios de
administracion. La satisfaccion de los colectivos interesados con el PAS presenta valoraciones favorables,
con una media de 7-8 puntos sobre 10, aunque descendié ligeramente en el curso 2013-2014 (4,7) y
2014-15 (6,8). Asi mismo se valora de forma positiva los sellos de excelencia obtenidos en 2010 y 2011 en
esta area. La Facultad ha incrementado en un técnico auxiliar de medios audiovisuales la plantilla del
personal de administracion y servicios especificada en la Memoria de Verificacion.

No obstante la duplicaciéon del nimero de plazas ofertadas (40), respecto de lo estipulado en la Memoria
(20), se considera que los espacios y recursos con los que cuenta el Master son adecuados respecto al
numero de estudiantes matriculados (25).

En lo que atafie a los servicios de orientacion académica y profesional, el Master desarrolla el programa
establecido en la Universidad de Sevilla, que cuenta con un sistema integrado de atencion y orientacion a
los estudiantes (POAT), asi como un Servicio de atencion a la comunidad universitaria (SACU) y un centro
de atencién al estudiante centralizado. De la misma manera, el Titulo cuenta con procesos establecidos
para la acogida y orientacion a los estudiantes, asi como de orientacion profesional al finalizar los
estudios. La valoracion de estudiantes y egresados de dichos servicios, asi como de la orientacién recibida
por la coordinacion del Méaster es positiva.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La Facultad de Geografia e Historia cuenta con procedimientos para analizar las actividades formativas y
los materiales docentes utilizados para el logro de los resultados de aprendizajes previstos en la Memoria
Verificada. Dichos procedimientos se incluyen dentro de SGC del Titulo, siendo uno de ellos son los
informes anuales del desarrollo de las ensefianzas. Por su parte, el Master desarrolla de forma global el
programa formativo respecto la Memoria del Titulo (excepto en los puntos referenciados en el punto 3 de
este informe: disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo) y los resultados obtenidos son
positivos seguln las evidencias aportadas en el proceso de evaluacion.

Las actividades formativas de las que se hace uso en la docencia de la mayor parte de las asignaturas
combinan en un Unico sistema pedagodgico las sesiones tedricas con las practicas. No obstante, se ha
detectado que parte de las metodologias resefiadas en la memoria no son aplicadas en las asignaturas
correspondientes, como las referidas al aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje cooperativo en
grupos pequefios. Aunque los contenidos y actividades formativas son bien valoradas por los estudiantes y
egresados del Titulo, se ha detectado, especialmente en el TFM, que la estructura temporal de las
asignaturas, asi como la distribucion de carga de trabajo del estudiante en los modulos, dificulta la
consecucion de las competencias del Titulo por parte de los estudiantes, dado la concentracion de las
materias y su alto nivel de exigencia.

Los responsables del Titulo han de garantizar que el plan formativo desarrollado y las competencias del
mismo se adecuan a las salidas profesionales y al programa de doctorado definidos para los estudiantes
de este Master, asi como de las asignaturas que tienen un marcado caracter profesionalizador. En este
sentido, se constata a través de las evidencias presentadas que los responsables del Titulo han iniciado
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acciones para mejorar este aspecto a través del Plan de Docencia de la Universidad de Sevilla y de
profesionales invitados.

Respecto a los resultados obtenidos y nivel de adquisicion de las competencias del Titulo, se considera
que los estudiantes adquieren las competencias sefialadas en la Memoria y responden a los resultados de
aprendizaje esperados. Los datos académicos y su reflejo en las calificaciones obtenidas por el
estudiantado muestran que las asignaturas son superadas con una media de notable, aunque se constata
que no se cumplen las guias docentes. Igualmente, el nimero de no presentados en el TFM es muy
elevado. Los responsables del Titulo han abordado dicha probleméatica a través de diversas acciones que
mejoren la informacién y formacion de los estudiantes para la realizacion y defensa del TFM que mejoren
dichos datos. Igualmente se ha atendido la modificacion referida a los criterios de evaluacion del TFM y la
ponderacién de cada criterio respecto al 100% de la calificacion, asi como su publicacién en el programa
de la asignatura. Estas acciones presentadas en el informe de alegaciones son valoradas positivamente.

De forma global, se considera que la mayor parte de recomendaciones y modificaciones solicitadas en
este apartado han sido resueltas o estan en proceso de resolucion. En los préximos informes, se habra de
informar de los resultados obtenidos a partir de las mejoras introducidas, especialmente las referidas a la
revision de los programas docentes y su adecuacién a las competencias y resultados de aprendizaje
esperados, que se encuentra en proceso de realizacion por parte del profesorado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

4. Se deben analizar las actividades de formacion y evaluacion en cada una de las asignaturas del Master
respecto a la distribucion de la carga de trabajo de los estudiantes y su adecuacién a los resultados de
aprendizaje esperados.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La satisfaccion de los colectivos interesados en el Titulo es aceptable y se mantiene relativamente estable
en los diferentes afios de implantacion del Titulo, aunque no es muy elevado en el caso de los estudiantes
(entre 5 y 6 puntos sobre 10) y poco representativo en el caso del PAS (sobre 6,3), debido a la baja
participacion de este colectivo en las encuestas. El nivel de satisfacciéon con la Titulacion del profesorado
se sitlla en 7,86 y su tendencia es positiva. Por otro lado no se han apartado datos sobre la satisfaccion de
los empleadores y egresados con el Titulo, aunque se ha evidenciado una valoracion general positiva del
plan formativo desarrollado (sefialando algunas areas de mejora como profundizar mas en la formacion
museistica, en competencias TIC aplicadas al mundo cultural, ampliar el periodo de practicas del Titulo y
definir mejor el su perfil profesional).

El indice de quejas y sugerencias recibidas es muy bajo. En todo caso, cabe destacar que la satisfaccion
con la informacion publica disponible, su utilidad y la calidad de la informacién son valoradas
positivamente, segun los datos aportados. Se deben tomar medidas para mejorar el indice de participacion
en las encuestas de satisfaccion y aportar datos cuantificables de todos los colectivos implicados en el
Titulo. En este sentido, se aportan las medidas desarrolladas por la Universidad de Sevilla para mejorar
este aspecto.

Respecto a la actividad docente del profesorado, cabe sefialar que es valorada de forma positiva por los
estudiantes, alcanzando una media de 4,25 sobre 5, dicha puntuacién ha mejorado de forma progresiva
desde la implantacion del master. Igualmente, las encuestas de satisfaccion referidas a los tutores de
practicas son positivas, asi como la valoracion muy favorable de los centros colaboradores segln datos
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del curso 2013-14. Por otra parte, no se han aportado datos ni evidencias suficientes sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y profesional del Titulo. Este
aspecto debe subsanarse.

En relacién a los indicadores académicos, los resultados obtenidos indican datos con tendencia negativa
en el ultimo curso, en los que la tasa de rendimiento se ha situado en un 54,5 % (respecto 90% de la
memoria verificada), habiendo sido del 79% en el curso 2013-14 y similar en los anteriores. Igualmente la
tasa de Graduacion es tan solo del 55%. Estos indicadores se han relacionado con los problemas ya
resefiados en este informe acerca de la organizacion del master y especialmente los relacionados con el
TFM. En el informe de alegaciones presentado, se aportan las medidas desarrolladas a partir del curso
2015-16 para mejorar dichas ratios, como mejora de la coordinacién docente, manual de la Titulacion,
desarrollo de complementos formativos y TFM. La comision valora positivamente dichas medidas, asi
como las evidencias presentadas de la mejora de algunos porcentajes en este curso. En futuros informes
habra de valorarse la mejora progresiva del conjunto de indicadores.

Por dltimo se considera que la tasa de abandono del Master es muy alta situandose en el curso 2013-14
en un 21%. Por el contrario, si se ha ido produciendo una mejora progresiva y superior a la establecida en
la Memoria de las tasas de eficiencia (del 94.12% en 2011-2012 al 97.3% en 2014-2015) y éxito del Titulo
(del 98.14% en 2011-2012 al 100% en los dos Ultimos cursos académicos). Asi mismo la tasa de
ocupacion se ha mantenido entre el 45% y el 52,5% en los diferentes cursos con un tiempo medio para la
insercion laboral de 7 meses, aspecto que se valora positivamente teniendo en cuenta el perfil del Master.
Todos estos datos requieren de una reflexion de los responsables del Titulo del programa formativo
desarrollado, asi como de su organizacién y seguimiento que se traduzca en un plan de mejora con
acciones especificas para abordar cada una de las cuestiones derivadas de estos resultados,
especialmente los referidos a las tasas de rendimiento, graduacién y abandono.

Las tasas de demanda (entre un 45y 47,5%) del Titulo y alumnos de nuevo ingreso se mantienen estables
en los distintos afios (situdndose en una media de 20 alumnos por curso, conforme a lo establecido en la
Memoria del Titulo). Respecto a la valoracion de otros indicadores del Titulo, cabe destacar la nula
participacién en los programas de movilidad en el afio 2014-15 (recepcion de estudiantes en la
Universidad) que se atribuye al tiempo de duracion del Master y la dificultad para participar en dichos
programas en ese tiempo. En el informe de alegaciones presentado se indica que dichos programas tienen
escasa demanda entre los estudiantes del master, aunque se desarrollan acciones para mejorar la
participacion de los estudiantes, ampliar los convenios existentes y establecer mecanismos de informacion
sobre los mismos, que son valorados positivamente por la Comision de Evaluacion.

Finalmente, en relacién a la sostenibilidad del Master en sus aspectos centrales (profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje) se considera que es sostenible en los dos primeros aspectos
mencionados, valorando el perfil del profesorado (aunque la plantilla se ha reducido ligeramente de 21 a
19 profesores) y la calidad de las infraestructuras y recursos ofertados. En referencia a la sostenibilidad en
el ultimo de los puntos, los resultados de aprendizaje y adquisicién de las competencias por parte de los
estudiantes, aunque los resultados académicos son favorables, se considera que se debe realizar una
revision en profundidad de la organizacion del programa formativo, asi como de su implementacion, tal y
como se ha ido refiriendo a lo largo de este informe, especialmente en aquellas cuestiones que inciden en
los indicadores relacionados con la tasa de graduacion, de rendimiento y de abandono del Titulo.

En lineas generales se considera que se han atendido la mayor parte de recomendaciones y
modificaciones realizadas en este apartado y que dichas medidas estan orientadas a la mejora de los
indicadores y calidad del Titulo, aunque sus resultados y progreso habran de ser evaluados en futuros
informes.
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Recomendaciones:

5. Se recomienda aportar datos cuantificables acerca del grado de satisfaccion con el Master de los
egresados y empleadores.

6. Se recomienda aportar datos cuantificables acerca del grado de satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacion académica y profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento::

7. Se debe realizar un andlisis en profundidad, asi como proponer acciones de mejora especificas para
cada indicador, para corregir las tendencias negativas respecto de las tasas de rendimiento, graduacion y
abandono del Titulo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

7. Se debe realizar un andlisis en profundidad, asi como proponer acciones de mejora especificas para cada
indicador, para corregir las tendencias negativas respecto de las tasas de rendimiento, graduacion y abandono del
Titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1. Se recomienda mejorar la informacion publica referida a la coordinacion docente del Master.

Recomendaciones de especial seguimiento:

2. Se deben suprimir las 100 horas de docencia presencial en el TFM, dado que es un trabajo autonomo del
estudiante.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

3. Se debe revisar el programa formativo desarrollado, teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas,
respecto de la adecuacion de las competencias, las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion establecidos en la Memoria Verificada del Titulo

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

4. Se deben analizar las actividades de formacién y evaluacién en cada una de las asignaturas del Master
respecto a la distribucién de la carga de trabajo de los estudiantes y su adecuaciéon a los resultados de
aprendizaje esperados.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
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5. Se recomienda aportar datos cuantificables acerca del grado de satisfaccion con el Master de los egresados y
empleadores.

6. Se recomienda aportar datos cuantificables acerca del grado de satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de orientacién académica y profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento:

7. Se debe realizar un analisis en profundidad, asi como proponer acciones de mejora especificas para cada
indicador, para corregir las tendencias negativas respecto de las tasas de rendimiento, graduacion y abandono del
Titulo.

La Comisiéon de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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