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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2502292
Denominaci6n del Titulo Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual
Universidad Universidad de Sevilla

Facultad de Comunicacion

Centro Centro Universitario EUSA

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El informe final sobre el titulo de Graduado o Graduada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad
de Sevilla, ha sido elaborado a partir de la informacién y evidencias aportadas en el Autoinforme de
Acreditacion elaborado por los responsables del titulo, asi como por la informacién recabada en las
audiencias mantenidas con los distintos colectivos durante la visita y la informacién obtenida a través de la
web de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla y del centro adscrito EUSA.

Cabe valorar de forma positiva la informacion y estructura del autoinforme presentado, aunque se
considera necesario, en el caso de titulos impartidos por distintos centros, elaborar un Unico informe
integrado, con apartados especificos de cada centro que permitan una valoracion global del mismo.
Igualmente el Autoinforme presentado ha permito el acceso a los datos y evidencias, asi como una facil
localizacion de la informacion. No obstante, respecto a la informacion aportada desde el centro EUSA se
considera que en algunos apartados no se aportaban datos suficientes que permitieran corroborar la
informacion.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre la evolucién de los criterios
considerados en el proceso de Renovacion de la Acreditacion y las alegaciones presentadas sobre las
modificaciones y recomendaciones realizadas en el informe provisional sobre el Grado en Comunicacion
Audiovisual que se imparte en la Universidad de Sevilla.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacién publica disponible, asi como su estructura y actualizacion es bien valorada en su conjunto y
comprende la informacion relevante del titulo, especialmente en la Facultad de Comunicacién. Tanto en la
Pagina web general de la Universidad, como en la propia de la Facultad y del centro EUSA se encuentra
disponible y actualizada toda la informacién referida a los reglamentos, normativas, programa formativo y
calendario académico.

Asi mismo, se constata que la informacion del programa formativo y de los resultados obtenidos es publica
y de facil acceso para los colectivos interesados en ambos centros. Igualmente, cabe destacar
positivamente para este tipo de titulacion, la creacién y funcionamiento de un gabinete de comunicacion en
el que se implican los estudiantes del Grado.

Se valoran de forma muy positiva las acciones implementadas para la difusion del titulo (salén del
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estudiante, taller de alfabetizacion mediatica y cultura participativa) como para la actualizacion de la
informacion y comunicacion con el conjunto de la comunidad universitaria, a través del uso de redes
sociales o actividades como son la Radio abierta, Boletin interno de noticias FCOM, listas de correo
interno o guia del estudiante on-line, implicando a los estudiantes, a modo de practicas dada la naturaleza
del titulo a su desarrollo.

Sin embargo, es necesaria una mejoria significativa en relacion con la publicacién de los programas. La
publicacién en plazo de los proyectos docentes experimenta un aumento desde el 20,00% al 63,74% en la
transicion desde el afio 2010 al 2014. No obstantes, se deberian desarrollar acciones para que el valor
aumente o no descienda y los programas se publiquen antes del periodo de matricula en ambos centros,
especialmente la referida al calendario del TFG.

También es necesario mejorar la informacion acerca de las salidas profesionales, ésta debe ser mucho
mas concreta y especifica para los estudiantes del grado, asi como facilitar en la web del grado
informacion completa y actualizada acerca de los centros de practicas disponibles. Tampoco aparece en la
web la informacion relativa a la posible extincién del Titulo.

Respecto a la informaciéon del SGC, la informacién general de la Universidad es completa y esta
actualizada, presentando todos los procedimientos de seguimiento y evaluacion de los titulos. Igualmente,
se encuentran disponibles los informes de seguimiento y evaluacion recibidos. Dando respuesta a las
modficiaciones y recomendaciones requeridas por la Comision en el informe provisional, se constata que
éstas han sido atendidas en su mayor parte, especialmente en la Facultad de Comunicacion, a partir de la
restructuracion del website del SGC del titulo, agrupando toda la informacion soliictada.

Respecto a la primera recomendacién, sobre la mejora de la difusion e internacionalizacion del titulo, se ha
desarrollado un Plan de Mejora a medio plazo, identificando las acciones concretas y responsables para
su desarrollo. También el informe de alegaciones da cuenta de las modificaciones 2 a 6, éstas han sido
atendidas y resueltas en el Grado, publicando la informacion oficial del titulo (enlace RUCT y Memoria
Verficada), la publicacion del enlace de fecha BOE y Diario Oficial de la Comunidad de la aprobacion del
titulo y el informe favorable de Modificacion del Grado de 2015.

Igualmente ha sido atendida y resuelta en ambos centros la modificacién acerca de la informcion de las
Comisiones de Calidad, su estructura y funcionamiento, asi como los planes de mejora del Grado.

En el caso del Centro Adscrito EUSA, se presetan acciones de mejora a realizar en proximos trimestres
para la publicacion de los planes de mejora del titulo en dicho centro. Igualmente el centro adscrito EUSA
indica en su informe de alegaciones que revisara los indicadores que han de ser publicados en su web. El
desarrollo y cumplimiento de dichas acciones de mejora se evaluara en futuros informes.

En términos globales, se considera por parte de la Comision, que las modificaciones requeridas han sido
atendidas y resueltas en el documento de alegaciones y también se han disefiado las medidas de mejora
para atender aquellas que requieren de un mayor plazo para su consecucion. La informacion global de la
titulacién se considera positiva y suficiente para todos los colectivos interesados.

Recomendaciones:

- Se recomienda, en el centro adscrito EUSA, publicar los planes de mejora y su evaluacion.

- Se recomienda, en el centro adscrito EUSA, Incluir informacién sobre los indicadores y resultados
obtenidos en el Grado.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC esta debidamente implementado en el Conjunto de la Universidad y cuenta con las herramientas
necesarias para la evaluacion y seguimiento de los titulos a través de la plataforma logros cuya utilidad es
bien valorada por los responsables del titulo, aunque es necesario simplificar el nimero de indicadores y
procedimientos establecidos para evitar la excesiva burocratizacion del proceso. Consta, en cualquier
caso, que se ha procedido a una revision del SGC de los titulos de la Universidad de Sevilla para un
proxima implantacion de su version 5. Se constata a través del informe presentado y las audiencias
realizadas con los representantes institucionales que este gestor es la herramienta fundamental de trabajo
de las personas involucradas en el SGCT-US, asi como del compromiso para la mejora y actualizacién de
los datos, asi como de la operatividad de la misma que facilite el seguimiento del titulo.

Se constata que ambos centros cuentan con una comision de calidad y se elabora un plan de mejora a
partir de los resultados obtenidos y los procesos de seguimiento interno desarrollados. También se
evidencia que en dicha comision hay representantes del profesorado, estudiantes y PAS. en este sentido,
en el informe de alegaciones se ha resuelto la modificacion requerida acerca de la represnetacion de
agentes externos en la Facultad de Comunicacion.

A partir del informe de autoevaluacion realizado y de las evidencias presentadas en la visita, cabe
destacar en el caso de la Facultad, que las medidas y acciones de mejora adoptadas responden al andlisis
de los resultados obtenidos a partir de los indicadores del SGC. Respecto a los estudiantes de la facultad
cabe valorar de forma muy positiva su implicacién y participacion en las distintas comisiones del grado,
aspecto que fue constatado en la audiencia realizada con este colectivo. También se ha mejorado la
coordinacion docente en el titulo y se ha establecido en el informe de alegciones, a partir de la
recomendacién requerida, acciones especificas para la coordinaciéon de ambos centros que imparten el
titulo. El desarrollo y acciones especificas implementadas, asi como los resultados obtenidos habran de
valorarse en futuras evaluaciones. Dicha coordinacion habrd de mejorar asi mismo el grado de
conocimiento y participacion en el SGC por parte de profesores, estudiantes y PAS del centro EUSA, asi
como dotarse de herramientas que permitan el seguimiento y valoracion de la misma.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado en cada centro, cuyas acciones se definen a partir del
andlisis de resultados interno y de los informes de evaluacion. En la mayoria de los casos se ha podido
evidenciar el grado de cumplimiento de las mismas y su valoracion. Igualmente en ambos centros dichas
acciones responden a las recomendaciones realizadas en los diferentes informes de seguimiento, aunque
no en todas ellas. En el centro EUSA se reitera la necesidad de definir de formas mucho mas concisa los
objetivos y acciones especificas del plan de mejora.

En el documento de alegaciones presentado por los responsables del titulo se aclaran y argumentan las
diferentes recomendaciones, que no habian sido suficientemente explicadas en informes anteriores.
Respecto a la obligatoriedad de las practicas externas, tal y como ya se definié en el informe provisional,
se considera suficientemente argumentada la decision de mantener dicha asignatura como optativa, al
constatar que se atiende la demanda de practicas de manera suficiente. No obstante, y dado que la
demanda de una mayor formacién practica y adecuacion al mercado de trabajo por parte de estudiantes,
egresados y empleadores también se ha evidenciado en este proceso, seria deseable que los
resposnables del titulo, tal y como se indic6 en el informe provisional, desarrollaran acciones que amplien
la formacion practica de los estudiantes a lo largo de sus estudios.

Igualmente se ha aportado informacion suficiente acerca de la informacion del profesorado y los servicios
de orientacién académica y profesional desarrollados en ambos centros.
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Recomendaciones:

- Se recomienda establecer acciones destinadas a fomentar la participacion de los distintos colectivos
relacionados con el programa formativo a fin de obtener datos fiables sobre la satisfaccion existente con el
mismo.

- Se recomienda aportar datos concretos a partir de la implantacion de la version 5 del SGC del numero de
encuestas realizadas y respondidas en cada curso evaluado y para cada colectivo implicado en el titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben aportar datos sobre la satisfaccion de los empleadores en relacion con la calidad de la
formacion.

- Se debe aportar informacién sobre la tasa de insercién profesional de los egresados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La Memoria del titulo esté actualizada y se han incorporado a ella las modificaciones realizadas en 2015.
Esta ha significado una mejora significativa en el titulo y una mejor adecuacion del programa formativo,
atendiendo en su mayor parte a las recomendaciones recibidas para el cumplimiento de la memoria
verificada.

El disefio del plan formativo estd muy bien valorado por los estudiantes y se considera adecuado a sus
necesidades educativas. Atendiendo a la recomendacion en este apartado, realizada a partir de las
reflexiones de los estudiantes, sobre la necesidad de mejorar la formaciéon con una orientacion mas
aplicada y técnica orientada a un perfil profesional, los responsables del titulo han desarrollado un plan de
Desarrollo Complementario de Formacion, a medio plazo, que implica la revision del plan de estudios y la
implantacion de capsulas formativas orientadas a la formacioén técnica y de investigacion, que implica a los
propios estudiantes en su disefio.

Igualmente se atiende la modificacion requerida acerca de la limitacién de la oferta de plazas a las
consignadas en la ultima memoria verificada, asi como la revisién global del nimero de estudiantes
matriculados en las asignaturas optativas, sefialando que se solicitara el desdoble de aquellas con mayor
demanda, aspecto que se valora positivamente, aunque tratandose de una accién de mejora a largo plazo,
sera necesario valorar sus resultados en proximos informes de seguimiento.

Por dltimo, se ha constatado que los responsables del titulo, junto al Vicedecanato de Formacion
Académica ha iniciado la revisién y adecuacién de las guias docentes a lo estipulado en la Memoria
Verificada, y que se han organizado los mecanismos pertinentes para su cumplimiento, asi como la
incorporacion de medidas de coordinacion en las asignaturas impartidas por mas de un profesor. Se valora
positivamente en este sentido las medidas adoptadas y se considera que éstas dan respuesta a la
modificacion requerida.

Por otro lado, sigue siendo recomendable finalizar la revisién, ya iniciada de acuerdo con las alegaciones,
de la coincidencia en el tiempo de las practicas con otras asignaturas y la realizacion del TFG, respecto a
clarificar como cursa y se evalta al estudiante en dichas asignaturas, tratdndose de un grado presencial,
que asegure la adquisicién de competencias en igualdad de condiciones al resto de compafieros que no
cursan la asignatura optativa de practicas.

Cabe destacar, de forma positiva, la coordinacién docente horizontal y vertical existente y la implicacion de
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los estudiantes en la misma, aunque en el caso de la facultad se constata a su vez que ésta es insuficiente
respecto al programa formativo desarrollado en el conjunto de asignaturas, dada la complejidad del titulo.
Asi mismo, se ha podido constatar una importante implicacion por parte del profesorado en el titulo y de la
participacién de los estudiantes en el mismo, a través de iniciativas académicas y docentes como la
organizacion de jornadas y congresos, asi como programas de formaciéon complementarios de radio, aula
abierta y emprenRed. El titulo ha de valorar el reconocimiento en créditos de la participacion en dicha
formacion. Por Ultimo cabe articular mejor en la Facultad, el proceso de seguimiento, tutorizacion y
coordinacion con las empresas y tutores de practicas.

La valoracion es también positiva respecto del desarrollo normativo del titulo, que se concreta a partir de la
reglamentacion general de la USE, aunque alguna es especifica de la Facultad y del centro EUSA, como
la aprobacion de un Reglamento de Funcionamiento Interno en la Facultad, de TFG, asi como protocolos
especificos para el seguimiento y valoracion de las practicas externas. Se evidencia el cumplimiento de las
diferentes normativas adoptadas, que afectan al desarrollo y organizacién del plan formativo del titulo en
ambos centros: Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, Normativa de
Examenes, Evaluaciones y Calificaciones; Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de
Cruditos, Normativa de Permanencia de Estudiantes en la US y Normativa Reguladora de los TFG). Los
centros realizan asi mismo actividades informativas sobre las practicas externas, y su gestion se realiza en
la plataforma ICARO. Igualmente se valora de forma positiva la gestion de la movilidad realizada desde la
facultad a través del Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales con acciones de informacion
y orientacion de los y las estudiantes.

Recomendaciones:

- Se recomienda limitar el nimero de estudiantes en las asignaturas optativas.

- Se recomienda revisar la adecuacion de las guias docentes al plan de estudios de la Memoria Verificada
respecto de los contenidos desarrollados, metodologias docentes y sistemas de evaluacion, modificando
aquellos aspectos que no cumplen con la presencialidad del grado, eliminando cualquier actividad docente
o sistema de evaluacion no presencial.

3.4. PROFESORADO

Respecto al numero de profesores que imparten docencia en la Facultad no se cumple lo estipulado en la
memoria del titulo (65). El nimero de profesores (57) es significativamente menor que el previsto. Aunque
se han creado recientemente dos plazas de Ayudante Doctor, que mejoran este dato, aun se considera
insuficiente el profesorado considerado necesario para el correcto desarrollo del Grado.

Igualmente se ha reducido en ocho puntos el porcentaje de PDI a tiempo completo (del 78,4% al 70,18%).
Hay tres doctores menos. A partir de la recomendacion realizada por la comision en este sentido, los
responsables del titulo han desarrollado las acciones necesarias para comunicar a los responsables de la
Universidad y los Departamentos implicados en el Grado, las necesidades de profesorado de este grado.
En este sentido, se considera que la recomendacion ha sido atendida, aunque no resuelta.

La Comision valora muy favorablemente el esfuerzo y dedicacion de los y las profesoras del titulo, y el
cumplimiento de sus tareas docentes, aun con la reduccion de profesorado sufrida. Ello lo evidencia que el
namero de profesores con sexenios muestra una tendencia al alza. Es positivo también en la Facultad,
pero no asi en el PDI vinculado al titulo, el incremento del n® de doctores (un 5% mas) y en la cantidad de
profesores con sexenio de investigacion reconocidos que indican el esfuerzo de la plantilla en la mejora de
su perfil. Hay que tener en cuenta en este titulo el elevado nimero de estudiantes y el aumento de la
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carga docente en aplicacion de la nueva normativa. Es necesario en este sentido, seguir desarrollando
acciones de mejora que permitan una correcta organizacion del titulo, asi como garantizar la calidad del
mismo, el desarrollo del plan formativo y la atencion a los estudiantes, con el nimero actual de
profesorado y mientras no se cumplen los criterios determinados como necesarios en la memoria
verificada, atendiendo especialmente a los criterios de distribucion de la docéncia.

La valoracion del profesorado en ambos centros es positiva y se constata que su perfil académico e
investigador es adecuado para la imparticion del grado, especialmente en la Facultad, en la que fue
valorado positivamente, En el la satisfaccion de los estudiantes con la atencion y calidad docente es muy
alta. Los datos aportados e informacion recabada en las distintas audiencias, evidencia que el profesorado
cumple con lo estipulado en las guias docentes.

Respecto a la organizacion y tutorizacion del TFG, se estima adecuado el perfil del profesorado y los
procedimientos establecidos para su desarrollo en ambos centros a partir de la normativa de la
Universidad. Igualmente se han establecido los procedimientos para la seleccién de tema y tutor por parte
de los estudiantes y se constata que los estudiantes disponen de la informacién y documentacion
necesaria para su realizacion. También se evidencia que el nimero de profesores (30 en la Facultad)
implicados en la tutorizacién del TFG, area y grado de dedicacién, es adecuado y proporcional respecto al
nimero de estudiante. Ambos centros no obstante, deben clarificar y hacer publicos los criterios de
seleccion establecidos para la tutorizacion del TFG, que facilite la eleccion por parte de los estudiantes.

Se valora positivamente la normativa desarrollada para el seguimiento de las practicas y que toda la
informacion referida a las practicas esté disponible en las webs del titulo, aunque en ésta también es
necesario definir el perfil del profesorado encargado de su tutorizacion (en la facultad, si se ha
especificado que de los siete tutores académicos de practicas externas, dos son Titulares de Universidad,
una Contratada Doctora, dos Ayudantes Doctor, un Asociado y un sustituto interino).

Atendiendo a la modificacion requerida acerca de la ratio que regula el nimero de estudiantes tutorizados
por cada profesor, el informe de alegaciones aporta informacién clarificatoria al respecto, asi como una
medida especifica para desarrollar una normativa sobre los criterios de asignacion de los tutores, por lo
que se considera desde la Comision que serun aspecto positivo en la mejora del proceso de seguimiento
de las précticas de los estudiantes. Igualmente, se ha aportado asi informacién suficiente y contrastada en
ambos centros sobre la normativa de practicas en la Universidad.

Se aporta informacion detallada sobre la normativa y procesos de coordinaciéon vertical y horizontal
establecidos en la Universidad de Sevilla y desarrollados por la Facultad de Comunicacién en la que se
evidencia la existencia de comisiones responsabilizadas de la coordinacién docente. Se valora
positivamente del nombramiento de un coordinador del grado encargado de su implementacion en el titulo
en la facultad, aunque ésta, asi como el centro EUSA, han de aportar datos especificos y evidencias
acerca de las acciones de coordinacion desarrolladas respecto del grado de aplicacién y desarrollo en
titulo de las normativas de TFG y practicas, asi como de los procesos (reuniones, acuerdos,
modificaciones etc.) realizadas.

En ambos centros cabe destacar positivamente el incremento de la calidad investigadora del profesorado y
las acciones formativas desarrolladas para la mejora de la docencia y cualificacion del profesorado,
aunque se deben aportar datos concretos del conjunto del profesorado que no ha participado en las
mismas, asi como el grado de satisfaccion y de su impacto en la calidad de la docencia.

Recomendaciones:
- Se recomienda desarrollar medidas especificas para paliar el déficit de profesorado en la Facultad de
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Comunicacioén y garantizar lo establecido en la Memoria Verificada del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben aclarar los criterios establecidos en la Facultad de Comunicacién para la organizacion y
distribucién de la docencia, asi como la adecuacion del perfil del profesorado en aquellas que son
compartidas por varios docentes.

- Se debe establecer una ratio en el Grado para la tutorizacion de estudiantes en practicas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El titulo cuenta en ambos centros con las infraestructuras necesarias para su correcto desarrollo. Cabe
destacar de forma positiva los servicios desarrollados y equipamientos especificos propios de un Grado en
Comunicacién Audiovisual, asi como en el caso de la facultad de los espacios necesarios para la
realizacion de las actividades docentes. Igualmente se valoran de forma positiva las medidas y acciones
realizadas para eliminar barreras arquitecténicas y facilitar la accesibilidad y las inversiones realizadas
para mejorar la dotacion de equipamientos. De la misma manera, se evalla positivamente la dotacion del
equipo de personal de administracion y servicios disponible en ambos centros.

En general los responsables del titulo, profesorado, estudiantes y egresados muestran satisfaccion con las
infraestructuras, servicios y recursos. Profesorado y estudiantado reconocen la dificultad de actualizar los
recursos audiovisuales para adecuarlos a los digitales utilizados actualmente en el sector audiovisual.
Aungue indicaron que hay un plan de mejora del equipamiento que se qued6 a medio desarrollar debido a
los recortes econémicos.

La visita a la Facultad de Comunicacién, donde se imparte este Grado, evidencié la adecuacion de las
infraestructuras y la disponibilidad de recursos suficientes. Igualmente el centro EUSA entreg6 informacion
en la audiencia sobre las infraestructuras que se adecuan a lo establecido en la memoria y tienen una
valoracion positiva. En el caso de la Facultad los servicios de orientacion académica y profesional fueron
valorados positivamente, sobre todo los desarrollados por los servicios centrales de la universidad. Los
estudiantes del Centro EUSA hicieron, igualmente, una valoracién positiva de los mismos, aunque
destacaron que éstos se realizaban de manera informal.

El personal de administracion y servicios valordé con una buena puntuacion las instalaciones y recursos
disponibles para la realizacion de su trabajo.

La Universidad cuenta con un sistema Unico de orientacion académica y profesional y desde el que se
realizan los programas de apoyo y accion tutorial en el titulo. Igualmente la universidad cuenta con una
Centro on-line permanente de atencion al estudiante. En el informe se da cuenta de todas estas iniciativas
y acciones de apoyo antes y durante los estudios. No obstante seria necesario detallar de forma especifica
las acciones realizadas en la Facultad: acogida de nuevos estudiantes, tutorias, orientacion académica y
profesional durante el periodo evaluado.

Por dltimo, cabe destacar de forma positiva la existencia de recursos como Laboratorio Ocupacional o
para apoyar la creacion de empresas (PREMCOM). Los y las estudiantes del Grado en Comunicacion
Audiovisual disponen de un servicio especializado de asistencia en materia de orientacion laboral. Este
servicio se desarrolla a través del programa EMPRESATE 360°. Este servicio cuenta con tres expertos en
orientacion laboral apoyados por el coordinador del Grado. Se aportan acciones llevadas a cabo por ese
servicio y guardan relacion con las necesidades orientativas del estudiantado del Grado.
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Recomendaciones:
- Se recomienda al centro EUSA aportar datos e informacion relativa a los servicios de orientacién académica y
profesional.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La Comision ha valorado en este aparatado las diversas recomendaciones y modificaciones realizadas
para la mejora de la adecuacién del programa formativo a las competencias del titulo y a su coherencia
interna respecto de los resultados de aprendizaje esperados. En este sentido, el informe de alegaciones
presenta diversas medidas para la revisién y mejora de este aspecto que se consideran positivos, como el
Plan de revision de la adecuacion de los programas docentes de los grados y los masteres a las
competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacién consignados en las memorias verificadas.

Siendo una medida a medio plazo, orientada a la revision de las distribucion y equilibrio de las
competencias en el titulo, los responsables del mismo habran de valorar su grado de desarrollo y
resultados en los informes de seguimiento posteriores. Igualmente, se han establecido acciones concretes
gue analizan las causas del elevado nimero de "no presentados" en algunas asignaturas, y medidas para
que los estudiantes del grado conozcan los procesos de formacion y evaluacion del titulo. También se
aclaran en el informe los procesos de establecidos para el segumiento y tutorizacion de las practicas y se
establecen acciones para garantizar su cumplimiento. Por Ultimo, el informe de alegaciones responde a la
solicitud de una mejora de la formacion en idiomas, mediante oferta de asignaturas en inglés y mejora de
la oferta de cursos de formacion especificos (adecuandola al horario de los estudiantes para evitar
solapamientos), medidas que se consideran dan respuesta a la modificacién requerida para mejorar la
tasa de graduacion del titulo y a las demandas de los estudiantes en este aspecto.

Con ello, la Comision de Evaluacién considera que se han puesto en marcha los mecanismos necesarios
para un correcto seguimiento del titulo y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, asi como el
adecuado equilibrio entre la formacion tedrica y practica de las asignaturas. Sin embargo, se considera
que a partir de la nueva Comision de Coordinaciéon creada entre ambos centros, ha de incidir en las
diferencias formativas entre los dos y garantizar la adquisicién de las mismas competencias por parte de
todos los estudiantes.

Aun siendo positiva la valoracion global por los distintos colectivos implicados de la formacion adquirida,
asi como las acciones desarrolladas en el Informe de alegaciones que aclaran y mejoran el equilibrio entre
la formacion tedrica y préactica recibida por el estudiantado de los dos centros, éste ha de responder a los
sectores profesionales definidos y a los distintos sectores de trabajo en los que se insertan los egresados,
como asi se infiere de los datos e informe del colectivo de empleadores acerca de la necesidad de una
formacioén técnica y capacidad emprendedora para el desempefio profesional y de una demanda de mayor
optatividad y mas adaptada al perfil profesional por parte de los estudiantes. Los responsables del Grado
deben reflexionar sobre la pertinencia de seguir ofertando determinadas optativas o si conviene sustituirlas
por otras mas demandadas por los perfiles profesionales de una titulacién con un componente tecnolégico
y procedimental importante.

Se ha constatado a partir de los resultados académicos obtenidos, un alto grado de consecucion de las
competencias por parte de los estudiantes en ambos centros. No obstante, se recuerda la necesidad de
revisar que los resultados de aprendizaje se adeclUan a las competencias del titulo, ya que se hace dificil
entender como se ha podido valorar la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes si no se
estd desplegando el plan formativo previsto. Por ejemplo, se ha revisado de forma aleatoria tres
asignaturas de distintos cursos vy tipologia (basica, obligatoria y optativa). En "Psicologia Social de la
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Comunicacién”, la memoria del titulo recoge 5 competencias basicas, 5 generales y 16 especificas
(cuestion que ya de por si seria necesario valorar en una asignatura de 6 créditos), pero en la guia
docente se contemplan 7 competencias (Basicas y Generales) y 5 especificas que no tienen ni el mismo
redactado, ni en muchos casos contenidos iguales. En la misma asignatura, no se especifican las
actividades formativas y el sistema de evaluacion es también distinto. Asi ocurre en todos los casos
revisados: "Introduccion a la realizacion" (obligatoria de 2° curso) y "Practicas en empresa" (optativa de
4°),

Como conclusién, en este apartado, cabe sefialar que se valoran positivamente las acciones desarrollas
en el documento de alegaciones para la mejora de las cuestiones planteadas, aunque éstas deben ser
evaluadas en los futuros informes de seguimiento en relacién con los resultados obtenidos.

Recomendaciones:

- Se recomienda equilibrar la dimension tedrica y practica en el conjunto de las asignaturas, atendiendo a
lo estipulado en la Memoria Verificada del titulo.

- Se recomienda revisar, y en su caso, agrupar y equilibrar el nimero de competencias especificas entre
las distintas asignaturas, no sobrepasando las 35 0 40 en el conjunto del titulo.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Desde el Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad de Sevilla, los mecanismos para el analisis
y valoracién de los resultados estan debidamente desarrollados en cada uno de los centros, aunque
incompleto en su implementacién como sefialamos a continuacion. Aunque los procedimientos se han
mejorado, no se aportan datos suficientes que permitan una correcta evaluacion del titulo, ni se indica el
namero de encuestas realizadas y respondidas, tan sélo los porcentajes finales obtenidos. Ademas se
deben tener en cuenta los datos que permitan tomar decisiones y desarrollar acciones de mejora en el
titulo. A partir del informe de alegaciones, se constata que la implantacion de la version 5 del SGC,
permitira detallar el nimero de encuestas realizadas y respondidas y la visualizacion de los resultados de
forma mucho mas detallada.

El grado de satisfaccion de los estudiantes se sitlia por debajo de 5 puntos en una escala de 10, siendo
los items peor valorados la oferta de practicas externas y los programas de movilidad. Los indicadores que
llevan a este resultado negativo deben ser revisados por los responsables del Grado para aplicar las
acciones de mejora necesarias. El elevado nimero de estudiantes, asi como cuestiones referidas a la
organizacion de los cursos y la formacion practica, parecen constituir las causas principales de este dato,
especialmente en la Facultad de Comunicacion, ya que la valoracion del profesorado y el PAS es alta en
ambos centros (el indice ha mejorado en los dos Ultimos cursos de 4,6 a 5,7 en el caso de la Facultad de
Comunicacién), asi como la dotacion de servicios e infraestructuras.

Se constata que la participacion del profesorado y el PAS en las encuestas de satisfaccion es muy baja en
el conjunto de la titulacién, asi como el grado de satisfaccion en el caso de la Facultad, aunque la
valoracion global del titulo y el programa formativo es buena y con tendencia positiva.No se aportan datos
sobre los niveles de satisfaccion de egresados y empleadores que permitan una correcta evaluacion del
Grado, aunque ambos colectivos hicieron del mismo en las audiencias una buena valoracién, sefialando
las deficiencias ya referidas sobre organizacion, coordinacion y formacién técnica de los estudiantes. La
Universidad ha puesto en marcha procesos para analizar el grado de satisfaccion de este colectivo, tal y
como se demuestra en el informe de alegaciones a través del Laboratorio Ocupacional, aunque se sefiala
que se dispondra de datos en dos afios. De la misma manera, se ha dado respuesta a la necesidad de
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incrementar la participacion de los colectivos interesados en las encuestas de satisfaccion a través de una
puesta en marcha de una Campafia de comunicacion para el fomento de la participaciénen la Facultad.
Los responsables del Grado deberan informar de su evolucion y resultados en futuros informes.

Los datos aportados sobre profesorado en la Facultad de Comunicacion son los mismos para todos los
Grados que se imparten en la misma. En lo relativo a la Facultad y a la Universidad es correcto, pero es
necesario que se incluyan apartados especificos para cada Grado, ya que los estudiantes son distintos.
Igualmente en este Centro hay que valorar por qué los estudiantes no responden sobre su satisfaccion con
las tutorias, ya que este aspecto no ha sido evaluado en el titulo.

Respecto a la satisfaccion con las practicas externas (no asi con su oferta, como se ha indicado), el
resultado es positivo: en el curso académico 2014-15 el estudiantado valoré con 88,24% su nivel de
satisfaccion con las préacticas realizadas (4,68 sobre 5 en el curso 2014-15), valoradas también de forma
positiva en el centro EUSA, asi como con los tutores de las mismas, aunque no se han aportado datos
especificos que permitan contrastar dicha valoracion. A la pregunta a los estudiantes sobre si
recomendarian este titulo (pregunta incorporada en el dltimo afo) la valoracién positiva ha sido de un 89
por ciento.

A partir de los datos aportados (centro adscrito EUSA) los indicadores de las diferentes materias del titulo
presentan datos positivos en todas las materias desde la implantacion del titulo, siendo el indice de
suspensos casi inexistente en todas ellas. Las tasas de éxito y rendimiento son altas, por encima del 90%.
Aunque no se presentan datos sobre la tasa de graduacion, ni se hace una valoracién de cada una de
ellas Especialmente en el Centro EUSA los datos cuantitativos aportados son muy precarios, asi como el
nivel de reflexion sobre los mismos, dato que indica que el desarrollo del SIGC esta escasamente
implementado. Aunque se valoran los procedimientos digitales establecidos para conseguir un mayor
namero de muestras, no se aportan resultados claros al respecto.

Respecto a la informacién referida a la insercién laboral y ocupacion de los egresados, no se aportan
datos en ninguno de los centros o éstos son insuficientes (Sélo se aportan datos correspondientes al curso
2010-11 de la Universidad, siendo en este caso positiva, por encima del 80%) ni tampoco sobre el grado
de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional.

Ambos centros valoran de forma positiva la sostenibilidad del Grado en funcién de los datos aportados
sobre profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje en el caso de la Facultad de
Comunicacion. En el Centro EUSA Unicamente se realiza una valoracion global del titulo sin aportar datos
precisos de las tres dimensiones centrales del mismo. Se valora en este sentido la sostenibilidad del titulo
en dichas dimensiones, sobre todo las concernientes a infraestructuras y profesorado. Respecto a los
resultados de aprendizaje, es necesario atender a las recomendaciones realizadas en los distintos
apartados, especialmente las referidas en el punto 3.6 de este Informe final.

En conclusion, aunque en el informe de alegaciones presentado se han argumentado y aclarado las
cuestiones planteadas en las recomendaciones y modificaciones solicitadas en el informe provisional, y se
han aportado medidas especificas para su mejora, la Comisidon considera que es necesario seguir
avanzando en algunas de ellas, especialmente las referidas a los procedimientos para recabar
informacion, especialmente de egresados y empleadores, y promover la participaciéon de los colectivos
implicados, asi como de las encuestas realizadas y respondidas. Estas mejoras, ya sea como
recomendaciones o como recomendaciones de espacial seguimiento, quedan reubicadas en el apartado
correspondiente al criterio 2 de este informe final para facilitar asi su seguimiento futuro.
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4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda, en el centro adscrito EUSA, publicar los planes de mejora y su evaluacion.

- Se recomienda, en el centro adscrito EUSA, Incluir informacion sobre los indicadores y resultados obtenidos en
el Grado.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer acciones destinadas a fomentar la participacion de los distintos colectivos
relacionados con el programa formativo a fin de obtener datos fiables sobre la satisfaccion existente con el mismo.
- Se recomienda aportar datos concretos a partir de la implantacion de la version 5 del SGC del nimero de
encuestas realizadas y respondidas en cada curso evaluado y para cada colectivo implicado en el titulo.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben aportar datos sobre la satisfaccién de los empleadores en relacién con la calidad de la formacion.

- Se debe aportar informacién sobre la tasa de insercién profesional de los egresados.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda limitar el nimero de estudiantes en las asignaturas optativas.

- Se recomienda revisar la adecuacion de las guias docentes al plan de estudios de la Memoria Verificada
respecto de los contenidos desarrollados, metodologias docentes y sistemas de evaluacién, modificando aquellos
aspectos que no cumplen con la presencialidad del grado, eliminando cualquier actividad docente o sistema de
evaluacién no presencial.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda desarrollar medidas especificas para paliar el déficit de profesorado en la Facultad de
Comunicacién y garantizar lo establecido en la Memoria Verificada del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben aclarar los criterios establecidos en la Facultad de Comunicacién para la organizacion y distribucién de
la docencia, asi como la adecuaciéon del perfil del profesorado en aquellas que son compartidas por varios
docentes.

- Se debe establecer una ratio en el Grado para la tutorizacion de estudiantes en practicas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda al centro EUSA aportar datos e informacion relativa a los servicios de orientacion académica y
profesional.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2502292

Recomendaciones:
- Se recomienda equilibrar la dimension tedrica y practica en el conjunto de las asignaturas, atendiendo a lo

estipulado en la Memoria Verificada del titulo.
- Se recomienda revisar, y en su caso, agrupar y equilibrar el nimero de competencias especificas entre las

distintas asignaturas, no sobrepasando las 35 o 40 en el conjunto del titulo.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION

Péagina 13 de 13

Cadigo Seguro de verificacion:VyJZ983zi CYvnGk0kBT9gw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016
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