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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se produzcan
inconsistencias en lainformacién que se muestra en ambas webs.

Afio: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revision y actualizacién de la IPD del titulo.

Justificacion:

Se ha procedido a revisar las dos webs del Titulo (la del centro y la de la universidad) unificandose la informacién.
De hecho, la web del centro redirige a la informacién institucional de la pagina de la Universidad de Sevilla.

Este proceso de revision de la IPD del MU se ha enmarcado dentro de la reestructuracion total que ha sufrido la
web de la Facultad de Comunicacion, proceso acometido en mayo de 2019

Responsable:

Vicedecanato de Comunicacion, Relaciones Institucionales y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 30-06-2019 | Fecha fin prevista: 30-05-2020

Fecha cierre: 30-05-2020

URL evidencia:

http://www.us.es/estudios/master/master_MO036

Indicadores:

Actualizaciéon Web del Master Si/ No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Evidencias:
https://fcom.us.es/titulos/masteres-oficiales/master-en-comunicacion-y-cultura
https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-comunicacion-y-cultura

Recomendacion N° 2

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda diferenciar las titulaciones que dan acceso al Titulo, explicitando las de caracter prioritario.

Afio: | 2019 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2
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Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Ver accion 1.1 Los requisitos sobre las titulaciones que dan acceso prioritaria al MU se encuentran especificados
en la informacion del titulo publicada en la web institucional
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-comunicacion-y-cultura)

Justificacion:

Accién Atendida y resuelta.

Responsable:

Oficina de Seguimiento de los Titulos (US)

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 30-06-2019 | Fecha fin prevista: 25-05-2020

Fecha cierre: 25-05-2020

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-comunicacion-y-cultura

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar las guias docentes con el fin de que todas ellas tengan la misma estructura y sus contenidos sean
adecuados.

Afo: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M& Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revision y adaptacion de programas y proyectos docentes a contenidos de la Memoria de Verificacion.
Justificacion:

A medida que los diferentes departamentos han ido implementando la aplicacion ALGIDUS para los programas y
proyectos docentes de las materias de las que son responsables, las guias docentes se han homogeneizado en
sus estructuras y contenidos, adaptandose a lo estipulado en la Memoria de Verificacion del titulo. Esta labor se
acometié dentro del Plan de Revisién de la Adecuacidon de los Programas Docentes de los grados y de los
Mésteres a las Competencias, Actividades formativas y Sistemas de Evaluacion Consignados en las Memorias
Verificadas en el curso 2016-2017, impulsado por el Vicedecanato de Ordenacion Académica (ver evidencia en
apartado de Observaciones).

Debemos apuntar, no obstante, que el titulo se encuentra en proceso de modificacion de su Memoria de
Verificacion (aprobada en Junta de Facultad el 5 de febrero de 2021:
https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/oftc24d6YmiydNb) lo que obligara a redefinir todos los programas de
las nuevas materias de acuerdo con los cambios contemplados.

Responsable:
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Coordinacion del MU

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 30-06-2020 | Fecha fin prevista: 21-09-2020

Fecha cierre: 21-09-2020

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-comunicacion-y-cultura#edit-gr
oup-plani

Indicadores:

Proyectos docentes Si/No
Plan de Revision Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Evidencia:

Plan de Revision de la Adecuacion de los Programas Docentes de los grados y de los Masteres a las
Competencias, Actividades formativas y Sistemas de Evaluacion Consignados en las Memorias Verificadas:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/156202006212338.pdf

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar la baja demanda de la asighatura de Préacticas externas, analizando la oferta de empresas y el
numero de plazas ofertadas, antes de tomar la decision definitiva en torno a su supresion.

Afio: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 26-03-2020 | Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizar la supresion de la asignatura de practicas externas en la nueva propuesta del plan de estudios.

Justificacion:

La propuesta de modificacién de la Memoria de Verificacion
(https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/oftc24d6YmiydNb) contempla la supresion de las practicas por las
siguientes razones, aducidas en Comisién Académica del titulo. Dado el perfil eminentemente investigador del
titulo y la dificultad para encontrar instituciones y organismos (a pesar de los esfuerzos del Vicedecanato de
Practicas en Empresas y Extension Universitaria para ampliar la oferta de las mismas cada afio), la desapariciéon de
la asignatura de practicas podra dar mas peso a otros contenidos necesarios en el &mbito de la metodologia, y asi
asegurar el correcto desarrollo del plan formativo del titulo.

Responsable:

Coordinaciéon del MU

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-06-2020 | Fecha fin prevista: 30-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Informe modificaciéon MU Si/No
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Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 5

Origen: | 1. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda fomentar el perfil investigador del profesorado implicado en el Master.

Afo: | 2019 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Fomentar el perfil investigador del profesorado adscrito al titulo.

Justificacion:

Todo el profesorado del MU cuenta con tramos de investigacion y participa en grupos de investigacién PAIDI como
se recoge en la web de la Facultad de Comunicacidon (https://fcom.us.es/investigacion/grupos-investigacion).
Asimismo, forma parte del claustro de profesores del Programa de Doctorado Interuniversitario en Comunicacion
(http://doctorado-comunicacion.es/)

La consulta de los perfiles ORCID de los docentes
(https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/sIMNBgJGegDk9yQQW) permite confirmar el perfil investigador de los
mismos, lo que después revierte positivamente en las labores de tutorizacién de Trabajos Fin de Master.

Responsable:

Coordinaciéon del MU

Finalizada: N Fecha inicio prevista: | 22-06-2020 |Fecha fin prevista: 21-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/zfPrLjYkQK3pJTL

Indicadores:

POD del titulo Si/No
Adscripcion profesorado Grupos PAIDI Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

POD curso 2020-2021: https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/zfPrLjYkQK3pJTL

Recomendacién N° 6

Origen: | 1. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas por las que el personal docente valora el master a la baja.

Afio: | 2019 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 4

M. U. en Comunicacion y Cultura Pé&g.5/10




Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacién e Innovacion

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 6

Accién Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Analizar grado de satisfaccion del profesorado.

Justificacion:

La media del titulo ha cambiado en el Gltimo afio, superando a la media del centro y de la Universidad. No obstante,
consideramos muy escaso el nimero de encuestados (1) frente al universo de individuos (16), por lo que
recomendamos mejorar el sistema de realizacidon de encuestas de la Universidad.

Responsable:

Coordinacion del MU

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-06-2020 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del P7-7.2 Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Accion Numero: | 6-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar campafia de remisién de correos electronicos secuenciados en el tiempo enviados a través de las listas de
distribucion oficiales de la Facultad de Comunicacién del PDI, PAS y de alumnos. Asimismo, dichos correos se
remitiran a la Delegacion de Estudiantes, a los directores de Departamento y a los Jefes de Servicio del PAS con la
peticion de que insistan en la cumplimentacion de las mismas en sus entornos.

Esta linea estratégica ya abierta, se completa con la utilizacion de las RRSS y el boletin de noticias para animar la
participacion de los distintos GI.

En segundo lugar, se propone solicitar asesoramiento a la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Sevilla al objeto de disefiar estrategias mas efectivas para realizar los procesos de encuestacion.

Justificacion:

Las acciones incorporadas en el Plan de Mejora del curso 2019-2020 (correos electronicos secuenciados a través
de las listas de distribucion, correos remitidos a la Delegacion de Estudiantes, directores de Departamento y Jefes
de Servicios del PAS, campafias de difusién en RRSS, boletin, pagina web, etc.) no han surtido el efecto deseado.
A ello se suma el impacto negativo provocado por la crisis sanitaria del COVID-19 que, al trasladar toda la actividad
al escenario online, ha podido difuminar la influencia de estas acciones que también se realizan, de manera
mayoritaria, empleando canales electrénicos.

Puede verse las distintas actuaciones en los siguientes enlaces:

1) Recordatorios remitidos a través de RRSS: https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/ZiRBG26KWHtnm8e

2) Correos remitidos personalmente a los coordinadores de los titulos de posgrado:
https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/tS49yswTW7iniCE

3) Correo recordatorio remitido a las listas PDI:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/CpGKD9Lr7gaEFrA

4) Correo remitido a las listas PAS:
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https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/aTxNyggQa5z49WH

5) Correo remitido a la Delegacién de la FCom:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/SAP2FFBsmiA59JA

En consonancia con esta apreciacion, y tras recibir respuesta de la OGC
(https:/llogros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/745202006091051.pdf y
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/811202006091051.pdf) donde se apuntaba la presencialidad
como via para solucionar la escasa participacion de estudiantes en las encuestas de satisfaccién con los titulos,
retomamos esta linea de trabajo que se ha visto interrumpida por el escenario de la pandemia. Este afio, por
ejemplo, no se han podido realizar las encuestas de satisfaccién de manea presencial en el caso de los masteres,
pero si en los grados (https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/7LQgkRS6C4geqAp). Estimamos que esta
medida puede arrojar resultados positivos y analizaremos la posibilidad de incluir mas grupos en la muestra, si
bien no sabemos si sera aplicable este curso, dado que la vuelta a la presencialidad, si se produce, esta
establecida en el Centro atendiendo a turnos rotatorios para que las aulas no superen el 33% de su capacidad. Por
eso, consideramos oportuna extenderla dos cursos académicos mas -hasta 2023-, para evaluar el historico de
datos.

En el colectivo de PDI, incidimos en la colaboracion de los responsables de la direccion de los departamentos con
docencia en el centro para que de manera mas personalizada trasladen a los miembros del Departamento la
necesidad de responder a las encuestas.

Finalmente, en el colectivo del PAS, canalizaremos dicha atencién a través del Vicedecanato de Infraestructuras,
Nuevas Tecnologias y Desarrollo de Proyectos, cuyo responsable esta en contacto directo con todos los Jefes de
Servicios del Centro y se reline regularmente con ellos en las distintas comisiones técnicas establecidas en la
Facultad de Comunicacion.

Como ultima accion, una vez que salga la convocatoria de la Universidad de Sevilla del Plan de Orientacién Tutorial
y Académica para el presente curso académico (https://estudiantes.us.es/orientacion) vamos a incluir charlas
destinadas a los alumnos para incentivar la cultura de la calidad en el Centro.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 21-09-2020 [Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Correos para fomentar la participaciéon en las encuestas Si/No
Asesoramiento OGC Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 7

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar en detalle si la carga de trabajo para el estudiante en el marco del Titulo resulta excesiva.

Afo: | 2019 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendacion N° 7

Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisién de actividades formativas del alumnado.

Justificacion:

Tras analizar el contexto pedagdégico y cognitivo en relacién con la carga de trabajo del alumnado en este master,
entendemos que la organizacion del nuevo plan de estudios del titulo aprobada en Junta de Facultad el 5 de
febrero de 2021 (https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/oftc24d6YmiydNb), en el que por ejemplo la materia de
TFM aumenta en 2 créditos, y aparecen mas materias vinculadas con la metodologia y la investigacién, ayudara a
mejorar las actividades formativas del alumnado en el mismo.

Las principales modificaciones que plantea la propuesta de modificaciéon se pueden resumir en los siguientes
aspectos:

- Se ha normalizado el n° de créditos para todas las materias ofertadas en el titulo (excepto TFM), fijandolo en 5
créditos ECTS.

- Aumento de la optatividad para permitir la creacion de itinerarios curriculares que ofrezcan a los estudiantes una
mayor especializacion en varios de los ambitos de la comunicacion.

- Desaparecen la oferta de practicas externas.

- El TFM queda configurado como una asignatura de 10 créditos. De este modo, se unifica la tendencia de Trabajos
Fin de Master de los titulos de posgrado impartidos en la Facultad de Comunicacién.

Responsable:

Coordinacion del MU

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-06-2020 | Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de modificacién del MU Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con el Titulo y emprender medias correctoras
consecuentes.

Afio: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.
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Justificacion:

El grado de satisfaccion ha descendido en el seguimiento correspondiente al curso 2019-2020. No obstante,
entendemos que el nimero de respuestas recabadas para este indicador no son suficientes para determinar unas
conclusiones (volvemos aincidir en las medidas propuestas en el accion 6.2).

Asimismo, debemos apuntar que desde la Comision Académica del Master se espera que el nuevo plan de estudios
propuesto sea un aliciente para mejorar este indicador.

Responsable:

Coordinaciéon del MU

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 21-09-2020 |Fecha fin prevista: 21-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del P7-7.1 Si/No
Modificaciéon del Plan de Estudios Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 9

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un seguimiento continuado de la evolucién de la tasa de graduacion cuyos valores se sitdan por
debajo de la previsién de la memoria, y adoptar acciones consecuentes.

Afo: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 26-06-2019 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

M& Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 9

Acciéon Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Realizar seguimiento continuado de la tasa de graduacioén del titulo.

Justificacion:

La tasa de graduacion del titulo ha descendido gravemente este afio, circunstancia que entendemos asociada a la
situacion provocada por la crisis sanitaria. Dada la excepcionalidad del dato, consideramos oportuno ser cautos a
la hora de establecer una valoracién del mismo, esperando a tener los datos del pr6ximo seguimiento para poder
definir actuaciones en este sentido.

Responsable:

Coordinaciéon del MU

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 26-09-2019 [ Fecha fin prevista: 30-09-2020

Fecha cierre: 30-09-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del P1-1.9 Si/No
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Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 10

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Seguimiento medidas Covid-19.

Afo: | 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme:

Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Protocolo de actuaciones COVID-19 en la
https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/46TJdqyLCwnr4CM

Facultad de

Comunicacioén:

Justificacion:

Responsable:

Comité COVID-19 Facultad de Comunicacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 13-03-2020

Fecha fin prevista:

00-00-0000

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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