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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Anélisis

- Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Universidad de Sevilla utiliza como base para su gestion la
plataforma interna LOGROS, que a lo largo de los afios ha sido modificada corrigiendo los posibles
problemas que han surgido, lo que ha mejorado su utilidad y eficiencia. Asimismo, el personal de la Unidad
Técnica de Calidad de Sevilla, encargada de su manejo y funcionamiento ha sido especialmente importante
para el desarrollo de este sistema, ofreciendo sus servicios y apoyo a los distintos Centros.

Tal y como figura en la Memoria de Verificacion del Titulo, la Comision de Garantia de Calidad del Centro
(CGCC) ha analizado para el curso académico 2018/19, los resultados de los indicadores Troncales
(Obligatorios) y Complementarios/ Auxiliares (Opcionales), segun las especificaciones previstas en las fichas
de los indicadores. Para ello ha utilizado la aplicacion LOGROS.

Resultado de este andlisis es un Informe de la CGCC (se adjunta pdf) que se ha estudiado en la Comision
de Ordenacion Académica (véase Actas COA Master) para establecer las acciones de mejora pertinentes.
Las propuestas de mejora seran nuevamente analizadas en la CGCC (véase Actas CGCC) para elaborar el
Plan de Mejora 2019/20 que se llevara a la Junta de Centro para su aprobacién definitiva.

Conforme a lo estipulado en la Memoria de Verificacion, la CGCC en su andlisis de los resultados obtenidos
en los indicadores del Titulo, ha constatado el cumplimiento del valor cuantitativo estimado en la Memoria.

Con objeto de obtener la mayor informacion del Titulo y elaborar los indicadores pertinentes, desde el desde
el Vicedecanato de Innovacion Docente y Calidad, la planificacion del desarrollo de las encuestas de
Satisfaccion con el Titulo en coordinacion con el profesorado y el PAS del Centro y la Unidad Técnica de
Calidad (UTC) de la US, a fin de garantizar la maxima participacién de los alumnos. Para ello se ha fijado la
realizacién de las encuestas en papel en grupos concretos y fechas concretas durante la actividad docente.

Fortalezas y logros

1. Funcionamiento del sistema de garantia de la calidad conforme a lo estipulado en la Memoria de
Verificacion del Titulo.

Cumplimiento de los indicadores obligatorios establecidos en la Memoria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
1. A partir del andlisis de los indicadores se ha constatado el nivel bajo de los indicadores P2-2.5y P7-7.1.
Se han adoptado las medidas oportunas para su mejora. (véase Informe de la CGCC y Plan Mejora).

Ficheros adjuntos

1. Acta COA septiembre 2018

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MjlwMjAyMDAyMjgxNDU2LnBkZg==
2. Acta COA noviembre 2018

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDk4MjAyMDAyMjgxNDU2LnBkZg==
3. Acta COA mayo 2019

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=0TIzMjAyMDAyMjgxNDU2LnBkZg==
4. Acta COA febrero 2020

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=0Tk2MjAyMDAyMjgxNDU2LnBkZg==
5. Acta CGCC marzo 2018

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=Nzc2MjAyMDAyMjgxNDU4LnBkZg==

Autoinforme de Seguimiento P4g.3/15



6. Acta CGCC mayo 2018

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MjUOMjAYyMDAyMjgxNDU4LnBkZg==

7. Acta CGCC abril 2019

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MjlwMjAyMDAyMjgxNDU4LnBkZg==

8. Acta CGCC marzo 2020

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDU4MjAyMDAzMTIxNzMzLnBkZg==
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3. Proceso de implantacién

Anélisis

- Proceso de implantacién

Con fecha 4/05/2018 se recibe el Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacién de un Titulo
oficial con evaluacion FAVORABLE por parte de la Comision de Evaluacién de la Rama de Conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas,de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA).

En este informe se reflejaban tres recomendaciones de especial seguimiento que han sido atendidas durante
el curso 2018/19, primer afio de imparticion del Titulo y 2019/20.

En la Comision de Ordenacion Académica (COA) del Master celebrada el 19 de septiembre de 2018 se
analiz6, como uno de los puntos del orden del dia, la modificacion de los criterios de acceso al Master
recogidos en la Memoria de Verificacion. En dicha sesion se acordo:

Se acuerda incluir las titulaciones propias del Centro en acceso ALTO quedando el resto de grupos de
titulaciones descendidos en un escalon (MEDIO/BAJO). Indicar con claridad la evaluacion de titulos en
espafol para extranjeros no-hispanoparlantes y la valoracién exclusiva del inglés en el resto de solicitantes.
La Junta de Facultad sera informada de la propuesta para su aprobacion.

La Facultad de Ciencias del Trabajo, mediante acuerdo de su junta de Centro de 12 de junio de 2019 aprobdo
esta propuesta y se iniciaron los trdmites oportunos para su realizacion.

Analizada la propuesta y emitido informe técnico por el Area de Ordenacion Académica de la Universidad de
Sevilla, en sesion celebrada el 10 de octubre de 2019, la propuesta fue aprobada por la Comisién de
Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla, determinando el caracter sustancial de la
modificacion propuesta.

Mediante Acuerdo 5.1.2/CG 25-10-19 el Consejo de Gobierno de la US aprobé la modificacién y, por tanto,
se ha procedido a introducir los cambios correspondientes en la Memoria de Verificacion del Titulo y su
tramitacion al Consejo de Universidades para su evaluacion.

Por lo que respecta al desarrollo docente del Titulo se han adoptado las siguientes medidas.

- Se ha publicado la informacion sobre el Master extinto M087 y las normas para el seguimiento de las
asignaturas y la evaluacion (se adjunta pdf)

- Se ha elaborado un informe sobre los alumnos pendientes en las distintas asignaturas a febrero de 2019
(se adjunta pdf)

- Se han atendido todas las recomendaciones dadas por la DEVA estableciendo las acciones de mejora
pertinentes. Estas acciones estan detalladas en el apartado de Plan de Mejora. A fin de no resultar
reiterativo, remitimos a dicho apartado.

Fortalezas y logros
1. El proceso de implantacién del Titulo se ha desarrollado correctamente y los mecanismos previstos para
su desarrollo han funcionado convenientemente.

Ficheros adjuntos

1. Informe Méaster M087
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MTU1MjAyMDAzMDIxMDIzLnBkZg==
2. Coordinacion y evaluacion M087
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDAOMjAYMDAzMDIXxMDI2LnBkZg==

3. Resolucién Rectoral

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NDE2MjAyMDAzMDIxMDMwLnBkZg==

4. Titulaciones acceso Master

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=0TA4MjAyMDAzMDIXMDMwLnBkZg==
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4. Profesorado

Anélisis

- Profesorado

La plantilla de profesores mantiene los estandares de calidad y estabilidad recogidos en la Memoria de
Verificacion del Titulo.

El mantenimiento de una plantilla de profesorado con vinculacion estable y especializada ha sido una
preocupacién constante y un tema analizado en las distintas sesiones de la COA. En sesién 16 noviembre
2018 se trata expresamente la cuestion en los siguientes términos:

El vicedecano de Investigacion y Postgrado recuerda que los coordinadores hacen siempre hincapié en el
proceso de consolidacidon docente en los Masteres en los meses de junio y, en este master en particular, ha
establecido un sistema de sesiones de coordinacion del profesorado durante la semana de inmersion
realizada por primera vez el pasado mes de octubre, y vital para el intercambio de experiencias, ideas,
materiales, etc.

Asimismo, a instancias de la CGCC, se ha elaborado un Informe sobre la plantilla de los cursos 2018/19 y
2019/20 para constatar que el profesorado del Titulo mantiene los requisitos recogidos en la Memoria del
Titulo (véase adjunto).

Por otra parte, el Informe que elabora la CGCC de los indicadores del Titulo se recoge un analisis de la
evolucién de la plantilla en las cursos 2018/2019 y se constata el mantenimiento del profesorado del Titulo
dentro de los estandares recogidos en la Memoria.

Fortalezas y logros
1. Seguimiento continuo del profesorado y del Plan de Asignacion Docente (PAD). Mantenimiento de una
plantilla estable, cualificada y especializada en las materias de estos estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. No se han detectado problemas en cuanto a los docentes del Titulo.

Como acciones de mejora se ha realizado en el curso 2019/20, como proyecto piloto, la denominada
Semana de Inmersién a los Masteres, incluida como una de las acciones del POAT del Centro.

Ficheros adjuntos

1. Informe Practicas

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NDQwWMjAyMDAyMjgxNDUwLNnBkZg==
2. Profesorado 2018/19

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=Nzg2MjAyMDAyMjgxNDUxLnBkZg==
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Anélisis

- Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos del Centro disponibles para la imparticién del Titulo es
adecuada y conforme a lo establecido en la Memoria de verificacion. Todos los afios el equipo de Gobierno y
la gestora de Centro se relinen con los responsables de Informatica y Audiovisuales para valorar la situacion
de las infraestructuras y recursos a fin de llevar a cabo la inversion necesaria (se adjunta Informe inversiones
en infraestructura 2018 y 2019).

Fortalezas y logros

1. Las infraestucturas, servicio y dotacion de recursos son muy adecuados.

De hecho, el indicador que mide la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Titulo con las
infraestructuras alcanza valores muy elevados (véase Informe indicadores CGCC)

2. En cuanto a recursos docentes, se ha incluido dentro del POAT del centro, un servicio gratuito ofrecido
por el Vicedecanato de Investigacion y Posgrado de traduccion y/o correccidn de abstracts
http://fct.us.es/index.php/2-uncategorised/875-linea-de-actuacion-del-poat

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
1. No se constata debilidades y se ha realizado la inversién en infraestructura necesaria para que la dotacion
de recursos sea la adecuada.

Ficheros adjuntos

1. Infraestructura 2018 y 2019
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=ODEwWMjAYyMDAzMDIXMDE3LnBkZg==
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P1-1.1 TASA DE OCUPACION 94.29% Véase Informe adjunto
numerador:33

denominador:35

1.1.1 [ESTUDIANTES DE NUEVO 33
INGRESO EN EL TiTULO
1.1.2 |[OFERTA 35
P1-1.2 DEMANDA 60.00% Véase Informe adjunto

numerador:21

denominador:35

P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO Véase Informe adjunto

P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA Véase Informe adjunto
MINIMA DE ADMISION

P1-15 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:32 Véase Informe adjunto
MATRICULADOS Xb:31

P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL 90.53% Véase Informe adjunto
TITULO numerador:1740

denominador:1922

P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 100.00% Véase Informe adjunto
numerador:1740

denominador:1740

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL 97.04% Véase Informe adjunto
TITULO numeradorlCred.Tco.:60
numerador2Titulados:12

denominador:742

P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL NP Véase Informe adjunto
TITULO numerador:NP

denominador:NP

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 12 Véase Informe adjunto
POR CURSO acred.linguistica:1

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL NP Véase Informe adjunto
TITULO numerador:NP

denominador:NP

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Indicador Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS 25 Véase Informe adjunto
EN EL TITULO
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2.1.1

PROFESORES DOCTORES
IMPLICADOS EN EL TiTULO

92.00%
numerador:23

denominador:25

DEL ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION
DE LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

Respuestas:22

Universo:32

2.1.2 |SEXENIOS RECONOCIDOS 16
AL PROFESORADO
2.1.3 |PROFESORADO ASOCIADO 0.00%
IMPLICADO EN EL TITULO. numerador:0
denominador:25
2.1.4 | PROFESORADO CON 60.00%
VINCULACION numerador:15
PERMANENTE IMPLICADO denominador:25
EN EL TITULO.
2.1.5 |PROFESORES TITULARES 32.00%
DE UNIVERSIDAD numerador:8
IMPLICADOS EN EL TiTULO. denominador:25
2.1.6 |CATEDRATICOS DE 12.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS numerador:3
EN EL TITULO. denominador:25
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION 3.76 Véase Informe adjunto
CON LA ACTUACION Respuestas:147
DOCENTE DEL PDITitulo:25
PROFESORADO Alumnosmatriculados:32
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: Véase Informe adjunto
PROGRAMAS Y PROYECTOS
PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO
2.3.1 [PROGRAMAS DE 100.00%
ASIGNATURAS PUBLICADOS numerador:21
EN EL PLAZO ESTABLECIDO denominador:21
2.3.2 [PROYECTOS DOCENTES 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:21
ESTABLECIDO. denominador:21
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL 24.00% Véase Informe adjunto
PROFESORADO EN numerador:6
PROYECTOS DE denominador:25
INNOVACION DOCENTE
p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION 2.00 Véase Informe adjunto

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Véase Informe adjunto

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Indicador Justificacion

P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:3.85 Véase Informe adjunto

LAS INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:26
Xa)(Universo:32
Xb:4.05
Xb)(Respuestas:20
Xb)(Universo:23
Xc:3.50
Xc)(Respuestas:4

Xc)(Universo:18

pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON 2.25 Véase Informe adjunto
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:24
ACADEMICA. Universo:32
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:2.29 Véase Informe adjunto
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:24
PROFESIONAL. Xa)(Universo:32
Xb:2.50

Xb)(Respuestas:4

Xb)(Universo:18

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Véase Informe adjunto

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cdodigo Indicador Valor Justificacion

P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN S/D Véase Informe adjunto

OTRAS UNIVERSIDADES.

LOS ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa)(Respuestas:S/D
Xa)(Universo:S/D
Xb:S/D
Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES S/D Véase Informe adjunto
PROCEDENTES DE OTRAS numerador:5
UNIVERSIDADES. denominador:32

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:S/D Véase Informe adjunto
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P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:S/D Véase Informe adjunto

LOS ESTUDIANTES Xa)(Respuesta:S/D

PROCEDENTES DE OTRAS Xa)(Universo:S/D

UNIVERSIDADES. Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D

Xb)(Universo:S/D

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Véase Informe adjunto

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Codigo Indicador Valor Justificacion
P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 Véase Informe adjunto
ESTUDIANTES EN PRACTICAS
EXTERNAS.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.54 Véase Informe adjunto
ESTUDIANTES CON LAS Xe)(TE:4.67
PRACTICAS EXTERNAS Xe)(TI:3.50
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS - Véase Informe adjunto
TUTORES CON LAS PRACTICAS.
5.3.1 |NIVEL DE SATISFACCION S/ID
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS
5.3.2 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.45
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS 66.67% Véase Informe adjunto
INICIALES numerador:4

denominador:6
P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 0.08 Véase Informe adjunto
PRIMER CONTRATO numerador:0

denominador:4
P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.67 Véase Informe adjunto
LABORAL A LA TITULACION
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P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.33
EGRESADOS CON LA

FORMACION RECIBIDA
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.16
EMPLEADORES CON LA
FORMACION ADQUIRIDA

Véase Informe adjunto

Véase Informe adjunto

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 2.56 Véase Informe adjunto
ALUMNADO CON EL TITULO Respuestas:25
Universo:32
P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.00 Véase Informe adjunto
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:4
Universo:18
pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.00 Véase Informe adjunto
PERSONAL DE ADMINISTRACION Respuestas:18
Y SERVICIOS CON EL TITULO Universo:23

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cddigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, Véase Informe adjunto
INCIDENCIAS Y FELICITACIONES
INTERPUESTAS
8.1.1 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:32
8.1.2 |INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:32
8.1.3 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:32
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8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:32

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Indicador Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 6339 Véase Informe adjunto
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Véase Informe adjunto

Ficheros adjuntos
1. Informe Seguimiento Interno (CGCC)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MjAOMjAyMDAzMTIxODIxLnBkZg==
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. Universidad de Sevilla

: 4316663

M. U. en Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo

Curso 2019/2020

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)

M. U. en Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE DEL TiTULO ES DIFERENTE CON LA MEMORIA VERIFICADA EN LOS
SIGUIENTES CRITERIOS:

- Relacién de competencias del Titulo.
Observaciones: Aparecen mas competencias en la web que las definidas en la memoria del titulo.

Afo: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 11-07-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Acciéon de mejora:

La Comision de Ordenacion Académica (COA) del Titulo revisara la informacién disponible en la web para
comprobar su adecuacion al contenido de la Memoria de verificacion.En concreto en la sesién de 17 de mayo de
2019 se analizaron los recomendaciones de la DEVA recogidas en el Informe de Seguimiento/ IPD se adoptaron las
medidas pertinentes(vease Acta COA).

Justificacion:

Se desplegara esta actuacion para atender la recomendacién que nos hacen desde la DEVA.

Responsable:

Coordinadores Master y COA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 17-05-2019 | Fecha fin prevista: 17-05-2019

Fecha cierre: 17-05-2019

URL evidencia:

Indicadores:

Acta COA 17 mayo 2019

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 1-2 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accion de mejora:

La Facultad de Ciencias del Trabajo (FCT) ha participado en las convocatorias de ayudas a Centros y
Departamentos para la coordinacién de actuaciones encaminadas a la mejora integral de los titulos dentro del I
Plan Propio de Docencia de la US. En concreto, dentro de la convocatoria ref.1.2.3.Apoyo a la coordinacion e
innovacién docente y a los planes de orientacién académica y profesional, la FCT ha disefiado un Plan de
Orientacién y Accidén Tutorial (POAT) con medidas destinadas a la mejora de las competencias y habilidades de los
estudiantes del Titulo para que puedan finalizar sus estudios en el tiempo previsto para ello (se adjunta como
evidencia la solicitud, el POAT y la resolucidn)

Justificacion:

En el proceso de seguimiento del titulo, y a partir del andlisis de los indicadores se ha comprobado que una de los
puntos mas débiles para la finalizacién del Plan de Estudios es la elaboracién y defensa del TFM. Por ello, en el

POAT correspondiente al curso 2019-20 se ha incluido como actividad la denominada "semana de imnmersién a
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los Masteres. Entre las distintas actividades que se ofertan en esta semana se incluye talleres especificos,
impartidos por el personal de la Biblioteca encaminados a mejorar las competencias bibliograficas de los
estudiantes para la elaboracion del TFM. Estas sesiones de aprendizaje de recursos bibliograficos se vienen
realizando desde hace varios cursos, pero ahora se han incluido como parte del programa de esta Semana de
inmersidn para que los estudiantes tengan conciencia de la importancia de iniciar el TFM desde el principio del
Master y asi poder concluir el mismo en el periodo indicado para ello.

Responsable:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 26-07-2019 [ Fecha fin prevista: 05-06-2020

Fecha cierre: 05-06-2020

URL evidencia:

https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/ayudas-para-impulsar-implantar-yo-consolidar-los-planes-de-orientaci
on-y-accion-tutoria

Indicadores:

Resolucién ref.123 (URL evidencia)
POAT (adjunto)

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 1-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Participacion en la convocatoria del Il Plan Propio de Docencia ref. 122, Apoyo a la calidad de las ensefianzas de
posgrado através de la participacion de colaboradores docentes externos.

Justificacion:

La participacion de colaboradores externos en el Master contribuye a facilitar la adquisicion de las competencias
del Titulo recogidas en la Memoria de Verificacion

Responsable:

Vicedecanato de Docenciay Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 04-10-2019 | Fecha fin prevista: 04-10-2019

Fecha cierre: 04-10-2019

URL evidencia:

https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/122-apoyo-la-calidad-de-las-ensenanzas-de-posgrado-traves-de-la-part
icipacion-de-colaboradores-docentes-externos

Indicadores:

Resolucién ref 122. Curso 2019/20 (URL evidencia)

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 |Acta COA 17 mayo 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTExMjAyMDAzMDIXxMDU1LnBkZg==

2 |POAT FCT (1)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTcyMjAyMDAzMDIXMTMxLnBkZg==

3 | Semana Inmersién

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjM2MjAyMDAzMDIxMDU1LnBkZg==

4 |POAT FCT (2)
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https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjUzMjAyMDAzMDIXMTMxLnBkZg==

5 |POAT FCT (3)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzc1MjAyMDAzMDIXMTQwLNBkZg==

6 |POAT FCT (4)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDgOMjAyMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Informacion de las asignaturas en las que lainformacién publicada en web no coincide con la memoria verificada:

- Denominacidn de la asignatura.
Observaciones: La asignatura Gestion de los Recursos Humanos en Organizacion y Pequefias Empresas
denominacién en web Gestion de los Recursos Humanos en Organizaciones y Pequefias Empresas.

- Competencias.
Observaciones: Las asignaturas Empresa Global y Gestion de Intangibles, Gestidon del Talento Organizacional, Team
Building Process, Practicum y TFM no publican sus competencias.

- Sistemas de evaluacion.
Observaciones: Gestiéon de los Recursos Humanos en Organizaciones y Pequefias Empresas, Competencias y
Habilidades Directivas, Orientacién
Estratégica de las Personas |, Orientacién Estratégica de las Personas Il y Team Building Process no establecen no
especifican la valoracién de cada actividad evaluable.

Afo: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 11-07-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Conforme a las indicaciones de la OGC, la COA comprobard y revisara la informacién publicada del Titulo y
adoptaréd las acciones pertinentes.

Justificacion:

Se desplegara esta actuacion para atender la recomendacién que nos hacen desde la DEVA

Responsable:

COA del Titulo
Finalizada: S Fecha inicio prevista: 17-05-2019 | Fecha fin prevista: 17-05-2019
Fecha cierre: 17-05-2019

URL evidencia:

Indicadores:

M. U. en Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos Pag.4/12



Acta COA 17 mayo 2019

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 2

1 | Acta COA 17 mayo 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzYxMjAyMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

Recomendaciéon N° 3

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

LA SIGUIENTE INFORMACION DE LA MEMORIA NO ESTA PUBLICAD A EN LA WEB:

- Plazas ofertadas de nuevo ingreso.

- Plazas solicitadas diferenciadas por opciones.
- Total alumnado matriculado.

- Coordinacion docente horizontal y vertical.

Afio: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 11-07-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha remitido a la OGC documento en pdf con la Coordinacion docente horizontal y vertical del Titulo para su
publicacién. Esta informacion esta incluida en la Memoria de Verificacion del Titulo y se ha extraido como
documento independiente para su publicacion. Se adjunta, como evidencia, el documento en pdf publicado.

Justificacion:

Se despliega la accion para antender la recomendacion emitida por la DEVA.

Responsable:

Coordinadores Master y COA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 25-02-2020 | Fecha fin prevista: 27-02-2020

Fecha cierre: 27-02-2020

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-gestion-y-desarrollo-de-recurso
s

Indicadores:

Documento pdf Coordinaciéon docente horizontal y vertical

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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|Evidencias de larecomendacion N° 3

1 | Procedimiento Coordinacién docente

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDA1MjAYMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Informacion de las asignaturas no publicada en la web:

- Guias Docentes.
Observaciones: El Practicum no publica su guia docente.

Afo: 2019 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 11-07-2019 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gomez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Los responsables del Titulo, COA y la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro velan por el mantenimiento de la
plantilla del Titulo. En concreto en la reunién de 17 mayo de 2019 se analizé con detenimiento las
recomendaciones de la DEVA en su Informe de Seguimiento/IPD, estableciendo las acciones pertinentes (véase
Acta).

Justificacion:

Se desplegara esta actuacion para atender la recomendacién que nos hacen desde la DEVA

Responsable:

Coordinadores Master y COA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 17-05-2019 | Fecha fin prevista: 17-05-2019

Fecha cierre: 17-05-2019

URL evidencia:

Indicadores:

Acta COA 17 mayo 2019

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Verificacién Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda numerar las competencias especificas de 1 a 24 en lugar de distinguir entre competencias CEP y CEl, que
dejan de tener sentido al hacerse eliminado los iniciales itinerarios profesoanl e investigador del Master.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 04-05-2018 | Criterio: 3

Responsable académico:
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Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N°5

Accién Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Los responsables del Titulo, consultado con el Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la US, incorporaréan el
cambio en la numeracién de competencias en la préxima solicitud de modificacidon no sustancial de la Memoria del
Titulo

Justificacion:

Se desplegaréa esta actuacion para atender la recomendacion que nos hacen desde la DEVA

Responsable:

Coordinadores Master y Vicedecano de Postgrado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-02-2020 |Fecha fin prevista: 27-02-2020

Fecha cierre: 27-02-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Consulta realizada/respuesta emitida

Valor del indicador:

presencia de la evidenia que indica el cumplimiento de la accién (SI/NO)

Observaciones:

Recomendacién N° 6

Origen: 2. Informe Verificacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer més explicita, la vinculacion entre los contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion
de las asignaturas/médulos y el logro de las compentecias transversales.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 04-05-2018 | Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gobmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 6

Accion Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Dentro del Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Comisién de Ordenacion Académica del Master estudiard el
programa formativo del Titulo a fin de establecer la vinculacidon entre los contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacién de las asignaturas/médulos y el logro de las competencias transversales.

Justificacion:

En sus reuniones periédicas la COA del Master asi como la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
realizan un seguimiento del desarrollo de la docencia del Titulo y de su programa formativo. El analisis de los
indicadores del Sistema Interno de Garantia de Calidad (véase informe adjunto) sirve para detectar las debilidades

en laimplementacion del Master y definir las acciones pertinentes que, posteriormente, se discutiran en el seno de
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la CGCC para la elaboracion del Plan de Mejora del Tiitulo (véase Actas COA y CGCC).

Responsable:

COA Master y Vicedecano de Investigacion y Postgrado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: | 09-03-2020 | Fecha fin prevista: 09-03-2020

Fecha cierre: 09-03-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de la COA 16 noviembre 2018
Acta CGCC 3 abril 2029

Acta CGCC 9 marzo 2020

Informe Seguimiento Interno (CGCC)

Valor del indicador:

Presencia de Actas (SI/NO)
Informe Seguimiento Interno (SI/NO)

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 6

1 |Acta COA 16 noviembre 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDMzMjAyMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

2 | Acta CGCC 3 abril 2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDYOMjAyMDAzMDIXMTQzLnBkZg==

3 | Acta CGCC 9 marzo 2020

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TgwMjAyMDAzMTIXODI1LnBkZg==

4 | Informe Seguimiento Interno (CGCC)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgyMjAyMDAzMTIxODI1LnBkZg==

Recomendacién N° 7

Origen: 2. Informe Verificacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda garantizar que, al margen de las dindmicas de asignacion de la actividad docente propias de la
Universidad, se mantenga una plantilla de profesorado, en términos de cantidad y calidad, comparable a la actual.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 04-05-2018 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacién N° 7

Acciéon Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Los responsables del Titulo, COA y la Comisién de Garantia de Calidad del Centro velan por el mantenimiento de la
plantilla del Titulo. En concreto en la reunion de 16 noviembre de 2018 se analiz6 con detenimiento las
recomendaciones de la DEVA en su Informe de Final de Verificacion del Titulo, estableciendo las acciones
pertinentes (véase Acta). Ademas, en relacion a la plantilla docente, la CGCC elabora un informe sobre los
indicadores del Titulo donde se ha constatado su mantenimiento conforme a lo previsto en la Memoria (véase
Informe).
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Justificacion:

Se desplegaréa esta actuacion para atender la recomendacion que nos hacen desde la DEVA

Responsable:

COA y Coordinadores Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 16-11-2018 | Fecha fin prevista: 16-11-2018

Fecha cierre: 16-11-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Actas COA 16 noviembre 2018
Plan Asignacién Profesorado
Informe CGCC

Valor del indicador:

Presencia de Actas (SI/NO)
Informe (SI/NO)
PAP (SI/NO)

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacion N° 7

1 |Acta COA 16 noviembre 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DQzMjAyMDAzMDIXMTQwLNnBkZg==

2 | Plan Asignacion Profesorado (1)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjE3MjAyMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

3 | Plan Asignacion Profesorado (2)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjkyMjAyMDAzMDIXMTQwLnBkZg==

Recomendacién N° 8

Origen: | 2. Informe Verificacion |Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

En el primer seguimiento del Titulo, se deben incorporar los convenios especificos o adendas a los convenios marco
presentados (en las empresas afines al ambito de estudio) de forma que se acredite y garantice un niumero de plazas
adecuado para larealizacion de las préacticas optativas ofertadas.

Afio: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 04-05-2018 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecana de Docenciay Calidad

Responsable técnico:

Alicia Gbmez Vega (utc3@us.es)

Acciones de la recomendacion N° 8

Acciéon Namero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Los responsables del Titulo y la CGCC en el seguimiento del Titulo han pedido al Vicedecanato de Practicas
Externas y Empleabilidad un Informe sobre el desarrollo de las Practicas en los cursos 2018/ y 2019, con la
inclusién de las empresas con las que se mantienen convenios para la realizacion de las Préacticas (Véase Informe).

Justificacion:

Para atender la recomendacion de incorporacion de convenios especificos para practicas externas en empresas.

Responsable:
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Vicedecanato de Practicas Externas y Empleabilidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-11-2018 [ Fecha fin prevista: 27-02-2020

Fecha cierre: 27-02-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Informe Practicas Master GDRHH

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 8

1 | Informa Préacticas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTAwWMjAYMDAzMTIxODI4LnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se debe realizar las acciones pertinentes para elevar el Grado de satisfaccién del alumnado con el titulo (indicador P7-7.1
del sistema interno de garantia de calidad US)

Afio: 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: | Criterio: |

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Participacion en la convocatoria del Ill Plan Propio de Docencia (ref.12.2) "Apoyo a la calidad de las ensefianzas de
posgrado a través de la participacion de colaboradores docentes externos". Curso 2018/19 Conferencias inaugural
y de clausura. Curso 2019/20 Conferencias inaugural y de clausura. Docencia de colaborador externo en la
asignatura "gestion de personas en el siglo XXI".

Justificacion:

Con motivo de la participacién en las Convocatorias del Ill Plan Propio de Docencia destinadas a la mejora integral
de los Titulos se han llevado a cabo las actuaciones oportunas para conseguir mejoras dentro de la titulacién en
todos sus aspectos: docencia, orientacion al alumnado (académica, profesional y personal), infraestructuras,
investigacion, seminarios, conferencias, talleres. Todo ello, sin duda, aumentard el nivel de satisfaccién de los
distintos agentes implicados en el Titulo.(Convocatoria ref. 122 Il Plan Propio

Responsable:

Vicedecanato Investigacion y Postgrado

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-03-2019 | Fecha fin prevista: 15-03-2020

Fecha cierre: 15-03-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Resolucién ref.1.2.2 1l Plan Propio curso 2018/19
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Resolucién ref 1.2.2. 1l Plan Propio curso 2019/20

Valor del indicador:

Observaciones:

Resolucién ref.1.2.2 Ill Plan Propio curso 2018/19

Resolucién ref 1.2.2. 1l Plan Propio curso 2019/20

Ambas se pueden consultar en la url que se indica:
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/122-apoyo-la-calidad-de-las-ensenanzas-de-posgrado-traves-de-la-part
icipacion-de-colaboradores-docentes-externos

Recomendaciéon N° 10

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se debe realizar las acciones pertinentes para elevar el Grado de satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento para
la eleccion y realizacion de los TFG/TFM (indicador P2-2.5 del sistema interno de garantia de calidad US)

Afio: 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: | Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 10

Accion Namero: | 10-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

La Facultad de Ciencias del Trabajo (FCT) ha participado en las convocatorias de ayudas a Centros y
Departamentos para la coordinacién de actuaciones encaminadas a la mejora integral de los titulos dentro del I
Plan Propio de Docencia de la US. En concreto, dentro de la convocatoria ref.1.2.3.Apoyo a la coordinacion e
innovacién docente y a los planes de orientaciéon académica y profesional, la FCT ha disefiado un Plan de
Orientaciéon y Accion Tutorial (POAT) con medidas destinadas a la mejora de las competencias y habilidades de los
estudiantes del Titulo para la elaboracion de los TFMs.

Justificacion:

En las reuniones de seguimiento del plan de estudios del Titulo de la COA y la CGCC se ha constatado como uno
de los motivos fundamentales que inciden negativamente en la satisfaccién de los estudiantes en relacion al TFM
se debe al hecho de que no pueden completarlo en el tiempo previsto. Por ello, en el curso 2019/20, dentro del
POAT, se haincluido la denominada "semana de Inmersién a los Masteres", en la que, entre las actividades que se
ofertan, esté la realizacion de Talleres para la elaboracion del TFM. Estos talleres, impartidos por el personal de la
Biblioteca, se venian realizando desde cursos anteriores, si bien la inclusién al inicio del Méaster, en esta semana
de inmersién, hace que los estudiantes se familiaricen y tomen conciencia de la importancia de trabajar en su TFM
desde el inicio.

Responsable:

Equipo Gobierno y Biblioteca

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 26-07-2019 | Fecha fin prevista: 29-05-2020

Fecha cierre: 29-05-2020

URL evidencia:

Indicadores:

Resolucién ref.1.2.3.11l Plan Propio
POAT 2019/20
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Programa "Semana Inmersién"

Valor del indicador:

Observaciones:

Resolucién ref.1.2.3.1ll Plan Propio, que se puede consultar en la url que se indica:
https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/apoyo-la-coordinacion-e-innovacion-docente-modalidad-b-y-c
POAT 2019/20, ue se puede consultar en la url que se indica:
http://fct.us.es/index.php/plan-de-orientacion-y-accion-tutorial

|Evidencias de larecomendacién N° 10

1 | Programa "Semana Inmersién"

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDE1MjAyMDAzMTIxODI4LnBkZg==
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