AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 19/20
(Convocatoria 20/21)

Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

ID Ministerio 4312693

Denominacioén del titulo M. U. en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria

Centro Facultad de Psicologia

Curso académico de implantacién 10/11

Web del Titulo https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-univ-en-psic
ologia-de-la-intervencion-social-y

Web del Centro https://www.us.es/centros/facultad-de-psicologia
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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis
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4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 102.86% Este curso se supera la tasa
numerador:36 de ocupacién de nuevo
denominador:35 ingreso que acceden al titulo
con relacion a la oferta.
111 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 38
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 35
P1-1.2 DEMANDA 45.71% La relacion porcentual de
numerador:16 estudiantes de nuevo ingreso
denominador:35 matriculados que eligieron el
titulo en primera opcion
alcanza casi la mitad del total
de plazas ofertadas.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO S/ID Este dato no se proporciona,
numerador:S/D sin embargo, sefialar que en
denominador:38 el anterior informe de
N.l.en1ERcurso:36 seguimiento, curso 2017-18,
fue de 6.29.
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE S/D
ADMISION
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:55
MATRICULADOS Xb:55
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO 86.76% Desde que se inicia el titulo
numerador:2124 se mantiene, con ligeras
denominador:2448 variaciones, el porcentaje
entre el nimero total de
créditos superados y el
namero total de créditos
matriculados.
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 99.81% La tasa de éxito del titulo es
numerador:2124 maxima y se mantiene
denominador:2128 estable desde gue se inicia el
titulo.

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.94% La tasa de eficiencia del titulo
numeradorlCred.Tco.:60 se mantiene estable, con
numerador2Titulados:25 ligeras variaciones, desde

denominador:1516 que se inicia el titulo.
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P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TITULO 74.29% Aumenta el porcentaje de

numerador:26 estudiantes, el curso anterior
denominador:35 fue de 65.71%, que finalizan
la ensefianza en el tiempo

previsto en el plan de

estudios.
P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 25
acred.linglistica:8
P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 0.00% Se logra que el porcentaje de
numerador:0 la tasa de abandono del titulo
denominador:35 sea cero.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Una fortaleza de este procedimiento de evaluacién y mejora del rendimiento académico es mantener, en la mayoria
de los indicadores, estabilidad respecto a cursos anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Superar la tasa de ocupacién de estudiantes de nuevo ingreso.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 30 Se vuelve a producir un
TITULO incremento de profesorado
implicado en el titulo con
respecto al curso anterior que
conlleva asociado un
incremento del nimero de
sexenios reconocidos y las
incorporacioén de dos
catedraticos de universidad.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 86.67%
EN EL TITULO numerador:26
denominador:30
2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 20
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 3.33%
EN EL TITULO. numerador:1
denominador:30
21.4 PROFESORADO CON VINCULACION 66.67%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:20
TITULO. denominador:30
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 43.33%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:13
TITULO. denominador:30
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 6.67%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:2
denominador:30
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 3.94 A pesar de la disminucion del
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:142 nivel de satisfaccién con la
PROFESORADO PDITitulo:30 actuacion docente del
Alumnosmatriculados:55 profesorado respecto al curso
anterior se mantiene en
niveles préximos a la media
del Centroy de la
Universidad.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Todos los programas de
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO asignaturas y proyectos
ESTABLECIDO docentes han sido publicados
en el plazo establecido
alcanzando el maximo
porcentaje en este indicador.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%

PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

numerador:18

denominador:18
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2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 100.00%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:15

denominador:15

pP2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 60.00%
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:18
DOCENTE denominador:30

p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 2.54 Con ligeras variaciones la
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:13 puntuacion de este indicador
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:55 permanece el grado de
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN satisfaccion del alumnado
DE GRADO/MASTER. sobre el procedimiento para la

eleccion y realizacion de los

TFM.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Un logro ha sido la entrega de todos los programas de las asignaturas asi como de los proyectos docentes en el
plazo establecido.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Incrementar el grado de satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFM.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:2.46 El grado de satisfaccion con las
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:13 infraestructuras baja, en relacion
Xa)(Universo:55 con el curso 2017-18, para
Xb:3.61 estudiantes y profesorado
Xb)(Respuestas:18 manteniéndose estable para PAS.
Xb)(Universo:36
Xc:2.62
Xc)(Respuestas:6
Xc)(Universo:19
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 2.24 Se mantiene estable el grado de
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:14 satisfaccion con los recursos de
ACADEMICA. Universo:55 orientacion académica.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:1.50 El grado de satisfaccion con los

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:14
Xa)(Universo:55
Xb:3.33
Xb)(Respuestas:6
Xb)(Universo:19

recursos de orientacion
profesional disminuye tanto en

alumnado como en profesorado.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El bajo numero de estudiantes, profesorado y PAS que cumplimentan las encuestas.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 1.82% Un estudiante del titulo participa
UNIVERSIDADES. numerador:1 en un programa de movilidad de
denominador:55 la Universidad de Sevilla.
P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 9.09% Se indica que la tasa de
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:5 estudiantes procedentes de otras
denominador:55 Universidades es de 5 (3 de
Italia, 1 de Austriay 1 de
Alemania). Sefialar que 2
estudiantes han cursado el doble
titulo con la Universidad de
Florencia.
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:Sb
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:SD
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:SD
Xb:SD
Xb)(Respuestas:SD
Xb)(Universo:SD
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.00
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:1
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:5
Xb:SD
Xb)(Respuesta:SD
Xb)(Universo:SD

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion

pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 El nimero de empresas con
ESTUDIANTES EN PRACTICAS convenio con estudiantes en
EXTERNAS. practicas externas se ajusta al

ndmero de estudiantes matriculado
en la asignatura de practicas
externas. A pesar de ser menor en
ndmero que otros cursos se ha

incrementado el nivel de satisfaccion

del alumnado.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.42 El nivel de satisfaccion del alumnado
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.77 con las practicas externas se
EXTERNAS Xe)(Tl:4.12 mantiene elevado e incluso se ha

incrementado en relacion al curso

anterior.
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS - El nivel de satisfaccién de tutores
TUTORES CON LAS PRACTICAS. externos con las préacticas se

mantiene elevado y similar a cursos

anteriores.

531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES -
INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 473
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Nivel de satisfaccion de alumnado y tutores externos con las practicas supone una fortaleza.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Continuar trabajando en diversificar los convenios con empresas.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 48.72% Se observa un incremento en el
numerador:19 porcentaje de egresados
denominador:39 ocupados al afio de su egreso.
P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 3.07 El tiempo medio que tardan los
PRIMER CONTRATO numerador:58 egresados en obtener su primer
denominador:19 contrato o ejercer una actividad
profesional por cuenta propia se
reduce a 3 meses bajando en
relacion con el curso 2017-18 que
era de 4 meses.
P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.25 Grado de satisfaccion de los
LABORAL A LA TITULACION egresados ocupados con su
situacion laboral en conexion con
su titulacion.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 2.75 Ha incrementado el nivel de
EGRESADOS CON LA FORMACION satisfaccién de los egresados con
RECIBIDA la formacioén recibida en el titulo
respecto al curso 2017-18 que fue
de 2.50.
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.43 El nivel de satisfaccion de los

EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA

empleadores con la formacién
adquirida por los egresados se

considera elevado.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Destacar como fortaleza el nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida por los egresados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 1.57 El nivel de satisfaccion del
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:14 alumnado es bajo si se compara
Universo:55 con la Universidad y con el Centro

y baja respeto a afios anteriores.
Destacar el bajo nimero de

respuestas 25%.

p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.33 A pesar de ser considera
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:6 adecuado el nivel de satisfaccion
Universo:19 del profesorado ha bajado en

relacién con el curso 2017-18.
Destacar el bajo nimero de

respuestas 32%.

P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.10 El nivel de satisfaccion del PAS es
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:10 adecuado e incluso se incrementa
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:36 en relaciéon con el curso 2017-18.

Destacar el bajo nimero de

respuestas 28%.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El bajo nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo puede ser debido al bajo nUmero de respuestas y a las
puntuaciones de los items.

2. El bajo numero de respuestas tanto de estudiantes, profesorado y PAS.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS
8.11 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0
denominador:55

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0
denominador:55

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0

denominador:55

8.14 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:55

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se considera una fortaleza no tener quejas, incidencias ni sugerencias interpuestas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 3502 Disminuye a mas de la mitad el nimero
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB de visitas a la web institucional del titulo

en relacion con el curso 2017-18 que

fue de 8576 visitas.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Estos datos ofrecen el nimero de entradas a la web del portal de la Universidad de Sevilla y se podria analizar la
posibilidad de coordinar las visitas tanto del portal de la Universidad de Sevilla como de la pagina web de la Facultad de

Psicologia.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21

Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22

Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

profesorado

P90-10.24

Grado de satisfaccion del PAS con el

profesorado

P90-10.25

Grado de satisfaccién de estudiantes con la
distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26

Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27

Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28

Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30

Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32

Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34

Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35

Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36

Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37

Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

Autoinforme de Seguimiento

Pag.21/31



P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
coordinacion de las asignaturas Universo:55
1.71
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuestas:14
sistema existente para interponer y dar Universo:55
respuestas a quejas y sugerencias e 1.64
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
consecucion de objetivos y competencias Universo:55
2.29
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuestas:14
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:55
1.43
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
adecuacion de horarios y turnos
P91-10.08 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:55
informacién existente 2.50
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
distribucion entre créditos tedricos y
practicos
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:12
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:55
docente utilizada 1.58
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
oferta de programas de movilidad
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
oferta de préctica externas
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
atencion recibida por el PAS
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
gestion desarrollada por los responsables Universo:55
1.43
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
equipamiento de las aulas
P91-60.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par
la docencia
P91-60.13 Grado de satisfaccion de los estudiantes
con las herramientas de comunicacion
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P91-70.01 Grado de satisfaccion de estudiantes con Respuesta:13
los contenidos impartidos Universo:55
2.00
P91-70.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con Respuesta:13
las actividades formativas programadas Universo:55
1.69
P91-70.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con Respuestas:14
los sistemas de evaluacion adoptados Universo:55
2.07
P91-70.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
temporalizacién (horarios, calendario de Universo:55
examenes, plazos de entrega...etc) 2.50
P91-70.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con Respuestas:14
los recursos para la docencia VIRTUAL Universo:55
1.79
P91-70.08 Grado de satisfaccion la gestion y Respuestas:14
realizacién de las practicas externas (si no Universo:55
es el caso) 1.86
P91-70.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
informacién recibida sobre los camios y Universo:55
adaptaciones introducidas en las 1.86
asignaturas.
P91-70.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuestas:14
plazo con el que se ha aportado la Universo:55
informacion sobre las adaptaciones 1.43
realizadas
P91-70.11 Grado de satisfaccion de estudiantes la Respuestas:14
informacién aportada sobre asuntos Universo:55
administrativos (solicitud de ayudas, 2.43
plazos, etc)
P91-70.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuestas:14
atencion tutorial recibida Universo:55
2.07
P91-70.13 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:13
con la comunicacion con el profesorado de Universo:55
mi titulo que ha sido fluida 2.54
P91-70.14 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:14
con el esfuerzo realizado por el estudiante Universo:55
para superar las asignaturas, que en este 3.07
periodo ha sido similar al realizado otros
afos.
P91-70.15 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:14

con las relaciones con el profesorado

Universo:55

2.86
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P91-70.16 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:13
con el apoyo entre los compafieros y Universo:55
compafieras 4.69

P91-70.17 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:13
con el entorno y los recursos con los que Universo:55
he contado durante el confinamiento me 3.38
han permitido seguir las clases virtuales
con normalidad

P91-70.18 Grado de satisfaccion de los estudiantes Respuestas:14

global con los cambios introducidos en las

asignaturas de tu titulo

Universo:55

1.50
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:19
3.67
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la
adecuacion de los horarios y turnos
P92-11.03 Grado de satisfaccion del PDI con la
distribucion entre créditos teoricos y
practicos
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:19
las nuevas metodologias de 3.33
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccién del PDI con la
variedad y adecuacion de la metodologia
docente utilizada
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta
de programas de movilidad
P92-11.07 Grado de satisfaccién del PDI con la oferta
de préactica externas
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
atencion recibida por el Personal de Universo:19
Administracion y Servicios 3.33
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
gestién desarrollada por los responsables Universo:19
del Titulo 3.67
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
trabajo realizado por la Comisién de Universo:19
Garantia de Calidad del Titulo 3.67
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el
equipamiento de las aulas
P92-11.14 Grado de satisfaccién del PDI con los
resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los
estudiantes
P92-11.15 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:4
sistema existente para interponer y dar Universo:19
respuesta a las Quejas, Sugerencias e 3.25
Incidencias
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P92-11.16 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
cumplimiento de las expectativas con Universo:19
respecto al Titulo 3.50
P92-11.13 XXX
P92-50.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
informacién recibida a través de los Universo:19
distintos canales de difusién institucionales 3.17
P92-50.02 Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el
proyecto docente
P92-50.03 Grado de satisfaccion del PDI con las Respuestas:6
dificultades para adaptarme a las nuevas Universo:19
metodologias de ensefianza 2.67
P92-50.04 Grado de satisfaccion del PDI con Respuestas:5
problemas en la docencia por no disponer Universo:19
de medios informéaticos adecuados 2.00
P92-50.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
facilidad para el uso de la plataforma de Universo:19
ensefianza virtual 3.17
P92-50.06 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios Universo:19
requeridos 4.17
P92-50.07 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:6
servicios y recursos de apoyo Universo:19
2.83
P92-50.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
formacion ofertada al PDI en materia de Universo:19
ensefianza online 2.67
P92-50.09 Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo | Respuestas:6
que he recibido de la Universidad que me Universo:19
ha facilitado la adaptacién a 2.67
P92-50.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
facilidad de adaptacion de la asignatura al Universo:19
formato no presencial 2.33
P92-50.11 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:6
cambios incorporados no han supuesto una Universo:19
merma en la consecucion de las 3.50
competencias y los resultados de
aprendizaje previstos
P92-50.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6

mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

Universo:19

3.17
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P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

Respuestas:6
Universo:19

3.50

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

Respuestas:6
Universo:19

3.33

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacion

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:16

gestién de horarios Universo:36
3.94

P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la
gestién de las aulas

P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:12
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:36
informacién existente sobre los titulos 3.75

P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el
profesorado que imparte docencia en los
titulos

P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el
contacto con el alumnado de los titulos

P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:18
de compafieros del personal de Universo:36
administracién y servicios 3.89

P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:18
equipamiento de las instalaciones en las Universo:36
que realiza su trabajo 3.61

P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:10
gestién de los tramites administrativos del Universo:36
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.00

P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:8
gestién desarrollada por los responsables Universo:36
del titulo del centro 4.50

P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:15
sistema existente para interponer y dar Universo:36
respuestas a quejas y sugerencias e 3.73
incidencias

P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:8
cumplimiento de las expectativas con Universo:36
respecto al trabajo desarrollado en los 4.38
titulos

P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la Respuesta:12
adecuacion de la comunicacion con los Universo:36
responsables académicos y seguimiento de 3.67
tareas en modalidad no presencial

P93-12.82 Grado de satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
adecuacion de la comunicacion con los Universo:36
responsables del titulo y seguimiento de 3.73
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.83 Grado de satisfaccion del PAS con la Respuesta:15
adecuacion de la informacion recibida a Universo:36
través de los distintos canales de difusion 4.20
institucionales sobre los efectos en la
actividad académica

P93-12.84 Grado de satisfaccion del PAS con el Respuesta: 16
impacto que ha tenido la aplicacion de las Universo:36
medidas adoptadas 3.94

P93-12.85 Grado de satisfaccion del PAS , en general, | Respuesta:16

con las medidas adoptadas

Universo:36

3.88
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)
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