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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda mejorar la vinculacion entre la web de la Universidad de Sevillay la web propia del titulo de forma que el
interesado pueda tener mayor conciencia de la existencia de ambas y una informacién mas completa en cada apartado.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar la vinculacion de la informaciéon del titulo de la Web del centro con la que se contiene en la de la
Universidad de Sevilla. Se han renovando los contenidos de la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas.
En la medida de lo posible, la informacion sobre el titulo en la Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se
presenta mediante enlaces a lainformacién sobre el mismo de la Web de la Universidad.

Justificacion:

La informacién sobre el titulo contenida en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se ha completado
mediante enlaces a los contenidos que contiene la pagina Web de la Universidad, como se puede observar en:

http://ftf.us.es/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del-turismo/

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 |Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

http://ftf.us.es/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del-turismo/

Indicadores:

Actualizacion Web del Titulo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que la pagina web institucional de la Universidad de Sevilla informe méas claramente sobre los distintos
itinerarios que se contemplan en el Méster.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)
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Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar la informacion sobre itinerarios en la Web Institucional de la Universidad de Sevilla, para ello se faciltan los
datos necesarios para completar la informacidon. Se proporcionan desde el centro los datos necesarios para
completar la informacion que aparece en la pagina Web de la titulacién.

Justificacion:

Informacion actualizada que aparece en la pagina Web de la titulacion.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

http://www.us.es/estudios/master/master_MO063

Indicadores:

Web actualizada del Titulo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda completar la tabla de indicadores generales que se proporciona en la web institucional del titulo y valorar
la inclusién de otros que podrian tener mas importancia para un estudiante potencial (por ejemplo, el indicador de
satisfaccion general de los estudiantes con el programa formativo o con la actividad docente).

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Cumplimentacion de la tabla de indicadores generales que se proporciona en la web institucional del titulo,
contemplando informacién relevante para los grupos de interés, en especial para el estudiante y estudiante
potencial (Duracién media de los estudios, satisfaccion del alumnado con los estudios, grado de insercién laboral
de titulados y tituladas, movilidad internacional de alumnos, oferta plazas de préacticas externas etc. ).

Justificacion:

Se dispone de los indicadores del SGCT relevante publicados en la web del titulo en el siguiente enlace:
http://www.us.es/estudios/master/master_M063?p=6

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017
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URL evidencia:

http://www.us.es/estudios/master/master_MO063

Indicadores:

Web actualizada Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacién N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas de la disminucién de la valoracion de los estudiantes sobre la informacion disponible
en laweb, con el fin de obtener un diagndéstico acertado y tomar las medidas oportunas.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Mejorar el sistema de encuestacion al alumnado para aumentar su participacidon. Se acuerda con la Oficina de
Gestion de Calidad un calendario adecuado para que las encuestas se puedan realizar de modo presencial, como
en los titulos de Grado.

Se establece la encuestacién presencial para los estudiantes y PAS vy on line para el profesorado, desde la
implantacion del SGCV5. Para este curso 2018/19 se ha adelantado la fecha de la encuestacion para seguir en la
linea de mejorar la representatividad de la muestra.

Justificacion:

Si disponemos de mas informacion sobre la satisfaccion con el titulo el analisis de la misma sera mas cercana a la
realidad, como con una mayor participacion, la valoracion seria posible, de ahi los cambios introducidos.

No obstante, en cursos anteriores a la implantacion de la V5, se detectaron algunos aspectos que los alumnos se
muestran poco satisfechos, que se han incorporado en los Plan de Mejora de la titulacién: coordinacién entre
asignaturas e itinerarios, y organizacion de las practicas en empresas.

Se acuerda con la Oficina de Gestidn de Calidad un calendario adecuado para que las encuestas se puedan realizar
de modo presencial, como en los titulos de Grado.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Cambio del procedimiento de encuestacion (presencial/fecha) Si/No

Valor del indicador:

Si
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Observaciones:

Acciéon Numero: | 4-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar la coordinacion entre las asignaturas e itinerarios del Master, a partir de un calendario de reuniones
periddicas del profesorado.

Justificacion:

Se prepara un calendario de reuniones periédicas del profesorado, a fin de lograr una mejor coordinacion entre las
diferentes materias e itinerarios del titulo.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 | Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reuniones de coordinacion Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Namero: | 4-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar la organizaciéon de las practicas en empresas, con el disefio de una guia de practicas con normativa y
calendario definido.

Justificacion:

Se elabora una Guia de Practicas con una normativa y calendario definidos, y un listado seleccionado de practicas
especificas para el alumnado del Master.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 |Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

http://ftf.us.es/Practicas/GUIA%20PRACTICAS_MUDPT.pdf

Indicadores:

Guia de précticas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

La Guia de Précticas fue aprobada en Junta de Facultad de 21 de diciembre de 2017 y desde entonces se encuentra
publicada en la pagina Web del centro.

|Evidencias de larecomendacién N° 4

1 |Acta Junta de Centro 21 diciembre 2017

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzY2MjAXOTAYMTQXMDQzLnBkZg==

Recomendacién N° 5
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Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas de la disminucion de la valoracion de los estudiantes sobre la informacion disponible
en laweb, con el fin de obtener un diagnéstico acertado y tomar las medidas oportunas.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Mejorar el sistema de encuestacion al alumnado para aumentar su participacion. Se acuerda con la Oficina de
Gestion de Calidad un calendario adecuado para que las encuestas se puedan realizar de modo presencial, como
en los titulos de Grado.

Se establece la encuestacion presencial para los estudiantes y PAS y on line para el profesorado, desde la
implantacion del SGCV5. Para este curso 2018/19 se ha adelantado la fecha de la encuestacion para seguir en la
linea de mejorar la representatividad de la muestra.

Justificacion:

Si disponemos de mas informacion sobre la satisfaccion con el titulo el andlisis de la misma serd mas cercana a la
realidad, como con una mayor participacién, la valoracion seria posible, de ahi los cambios introducidos.

No obstante, en cursos anteriores a la implantacion de la V5, se detectaron algunos aspectos que los alumnos se
muestran poco satisfechos, que se han incorporado en los Plan de Mejora de la titulacién: coordinacién entre
asignaturas e itinerarios, y organizacién de las practicas en empresas.

Se acuerda con la Oficina de Gestidon de Calidad un calendario adecuado para que las encuestas se puedan realizar
de modo presencial, como en los titulos de Grado.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Cambio del procedimiento de encuestacion (presencial/fecha) Si/No
Plan de Mejora de la Titulacion curso 2016/17 Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 6

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desagregar los indicadores principales de satisfaccion de los estudiantes generados por el SGC por
itinerarios, siempre que los datos disponibles lo permitan.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2
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Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 6

Accién Namero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Andlisis y traslado para contemplar la posibilidad de facilitar los indicadores principales de satisfaccidon de los
estudiantes generados por el SGC por itinerarios.

Justificacion:

Actualmente se esta trabajando en mejorar el nivel de respresentatividad de respuestas de estudiantes, para ello se
ha adelantado el periodo de encuestacion y desde la implantacion del SGCv5 se realiza la encuesta de modo
presencial. En este sentido la desagregacion por itinerarios no esta contemplado en el SGC, por lo que por el
momento no es viable, no obstante se tendra en cuenta la recomendacion, para seguir en la mejora continua.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reunién de Coordinacion del Titulo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendaciéon N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda seguir trabajando en las recomendaciones pendientes, en particular las relativas a la informacion
proporcionada sobre movilidad y la inclusion de otros colectivos en los indicadores de satisfaccion.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revision y seguimiento de los Planes de Mejora, para cerrar las acciones pendientes fruto de recomendaciones y
andlisis interno.

Justificacion:

Se sigue incidiendo sobre las recomendaciones pendientes. De hecho, ambas cuestiones citadas en la presente
recomendacion han sido tratadas de modo especifico en los ultimos Planes de Mejora de la titulacion.
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Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Planes de Mejora de la Titulacién Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incluir en el autoinforme de seguimiento un apartado para la evaluacién y seguimiento de las acciones de
mejora recogidas en autoinformes previos.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Anualmente en los autoinformes de seguimiento (Apartado 5, procedimiento P11) se realiza el seguimiento de las
acciones de mejora recogidas en autoinformes previos. Para la version V5 del SGC vigente desde la aprobacion en
CG el 21 de diciembre de 2016, se deja constancia del procedimiento seguido para la ejecucion y seguimiento del
plan de mejora apartado 6.5.: El Decano/Director del Centro serd el responsable de impulsar la ejecucion de las
diferentes

acciones de mejora incluidas en el plan de mejora del Ttulo. Para ello utlizara el médulo correspondiente de la
aplicacién LOGROS. La CGCC hara un seguimiento de la puesta en practica de cada una de las acciones de mejora
e incorporaré los resultados de dicho seguimiento a su autoinforme, proponiendo acciones de mejora para paliar,
en su caso, las deficiencias detectadas en la toma de decisiones y su ejecucidn. La elaboracidon del siguiente
autoinforme por parte de la CGCC inicia de nuevo el proceso que se ha descrito anteriormente, estableciéndose asi
un proceso de mejora continua."

Justificacion:

Se continua en el proceso de mejora continua.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Autoinforme de seguimientos Si/No
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SCGTV5 Si/No

Valor del indicador:

Si
Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 8

1 [sGcTvs_Us

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTI4AMjAXOTAYMTkxM]E3LnBkZg==

Recomendacién N° 9

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda reforzar la adquisicion de las competencias transversales.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 9

Accion Namero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Creacion de un grupo de trabajo para el desarrollo de las competencias transversales.

Grupo de trabajo integrado por representantes del alumnado, profesorado y equipo de gobierno, para determinar
las principales competencias transversales a desarrollar, asi como el procedimiento mas idéneo por el que cada
una de dichas competencias se incorporan al proceso de formacién del alumnado del centro.

Por el momento se ha puesto en préactica un programa piloto para integrar en determinadas asignaturas
competencias transversales seleccionadas, para los alumnos de Grado; posteriormente se planteara para el
alumnado de Méster.

Justificacion:

Como resultado del trabajo realizado se han publicado una serie de pildoras informativas, relativas a diferentes
competencias transversales seleccionadas, en el marco del proyecto de Innovacion Docente titulado
"Fortalecimiento de Competencias Transversales en Turismo y FICO", perteneciente al Ill Plan Propio de Docencia
de la Universidad de Sevilla. Asimismo se han elaborado diversos trabajos que se han expuesto en las Jornadas de
Investigacién e Innovacidon que se celebran anualmente junto con las facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y Ciencias del Trabajo.

Responsable:

Vicedecana de Investigacion e Innovacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 | Fecha fin prevista: 01-09-2018

Fecha cierre: 01-09-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Resultados obtenidos por el grupo de trabajo Si/No

Valor del indicador:

Si
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Observaciones:

El material elaborado se esta difundiendo entre el alumnado del centro; se continuard con la elaboraciéon de

material para otras competencias transversales.

Recomendacion N° 10

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar valoraciones del profesorado a partir de una compilacion méas exhaustiva de méritos docentes e
investigadores, con el fin de analizar la evolucién del personal docente del Master a lo largo del tiempo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Constituir comisién para recopilar informacién sobre valoraciones del profesorado a partir de una compilacién mas
exhaustiva de méritos docentes e investigadores, con el fin de analizar la evolucién del personal docente del
Master a lo largo del tiempo.

Justificacion:

Para ir avanzando en la mejora, en la informacidn sobre el titulo que se presenta en la pagina Web del centro se ha
incorporado un enlace a la informacién sobre los méritos del profesorado del titulo, de tal modo que dicha
informacion sobre el profesorado se encuentra facilmente accesible en la informacion sobre el Master.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 02-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

http://ftf.us.es/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del-turismo/

Indicadores:

Informacion disponible sobre los méritos del profesorado en la informacion sobre el titulo de la pagina Web de la
Facultad de Turismo y Finanzas SI/NO

Valor del indicador:

SI

Observaciones:

Recomendacion N° 11

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar en profundidad las causas de la reducida satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién e
incorporar en el plan de mejoras iniciativas que permitan corregir posibles debilidades y mejorar dicha satisfaccion.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:
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Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 11

Accién Namero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Analizar en profundidad las causas de la reducida satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién e incorporar
en el plan de mejoras iniciativas que permitan corregir posibles debilidades y mejorar dicha satisfaccion.

Justificacion:

Ver Accibén 4-1

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Cambio del procedimiento de encuestacion (presencial/fecha) Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 12

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda hacer un andlisis de la participacion de profesores en acciones de formacién (se hace referencia a las
iniciativas desarrolladas por la Universidad -evidencias 29.1, 29.2- pero no al numero de profesores del Master que
efectivamente tomaron parte).

Afio: 2016 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 12

Accion Namero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incorporar a los proximos autoinformes de seguimiento el dato relativo a la participacién del profesorado en las
diferentes acciones de formaciéon que se organizan desde la Universidad.

Justificacion:

Incorporar al proximo autoinforme datos sobre participacion del profesorado en acciones de formacién.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-06-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2019

Fecha cierre:
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URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Autoinforme de Seguimiento Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendaciéon N° 13

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar las causas de la baja valoracion del alumnado sobre la variedad y adecuacion de la metodologia
docente aplicada, para llegar a un diagnéstico acertado y tomar las medidas oportunas.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 13

Accién Namero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se analizan las causas de la baja valoracién del alumnado sobre la variedad y adecuacion de la metodologia
docente aplicada, en el calendario de reuniones previsto para mejorar la coordinacidn entre materias e itinerarios
del titulo.

Justificacion:

Se trata la recomendacion en el calendario de reuniones previsto en el Plan de Mejora de la titulacion.
Ver accion 4-2

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 |Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reuniones Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendaciéon N° 14

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de las causas de la reducida tasa de rendimiento en el TFM y poner en
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marcha iniciativas adicionales para intentar mejorarla.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Précticas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 14

Accion Numero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incentivar al alumnado del titulo a participar en los Médulos Formativos sobre Competencias Informacionales en
los Mésteres Universitarios que organiza la Biblioteca del centro. Para ello se informara al alumnado en las aulas
sobre la conveniencia de participar en las citadas actividades para aprender la metodologia necesaria para una
adecuada realizacion de sus Trabajos Fin de Master.

Justificacion:

La tasa de rendimiento asociada al Trabajo Fin de Master apenas supera el 20%. Los estudiantes suelen encontrar
especiales dificultades para su elaboracién.

Responsable:

Vicedecana de Investigacién e Innovacion Docente

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 30-04-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Alumnos matriculados en TFM que participan en Médulos Formativos sobre Competencias Informacionales

Valor del indicador:

>0igualab

Observaciones:

Accion Numero: | 14-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Organizar un Seminario para aprendizaje de metodologias cuantitativas para elaborar TFM.

Justificacion:

Dotar al alumnado del Master de los conocimientos necesarios para utilizar metodologias cuantitativas en la
elaboracion de los TFM, y dispongan de herramientas Utiles para facilitar su elaboracion.

Responsable:

Coordinadoras del Plan de Orientacion y Accién Tutorial

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 15-10-2018 | Fecha fin prevista: 30-11-2018

Fecha cierre: 30-11-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Seminario realizado Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 14-3 |Fechaautomética:
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Descripcion de la Acciéon de mejora:

Publicacién en la revista "International Journal of World of Tourism" de los mejores TFM.

Justificacion:

Incentivar a los alumnos que realicen TFMs de calidad con la publicacién total o parcial de sus trabajos en la
revista "International Journal of World of Tourism".

Responsable:

Vicedecana de Investigacion e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 29-05-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Al menos una publicacion basada en un TFM durante el curso académico 2018/19

Valor del indicador:

Observaciones:

Acciéon Numero: | 14-4 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Organizacion de un Seminario para informar al alumnado sobre los aspectos béasicos para la elaboraciéon de TFMs.

Justificacion:

Durante el tltimo trimestre de 2018 para informar al alumnado sobre aspectos bésicos para la elaboracion de TFMs
con la participaciéon de profesores y alumnos que obtuvieron buena calificacién en ediciones anteriores.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 31-10-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Celebracién del seminario SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 15

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: | Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda realizar un andlisis comparativo de la valoracion del Master en relacion a los resultados obtenidos por
programas similares (como se propuso en un informe de seguimiento).

Afio: | 2016 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 15
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Acciéon Numero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Comparacion de los principales resultados del Méaster con los de programas similares en el informe de
Seguimiento.

Justificacion:

En el autoinforme de Seguimiento se presentan comparaciones de los principales resultados del Master -naumero
es estudiantes, tasas de graduacién, de eficiencia, de éxito y de rendimiento con los de las titulaciones afines. Para
ello se han utilizado los datos relativos a los titulos que se imparten en el &rea de Economiay Empresa.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcinformeAAC16.php?ca=109&n=6

Indicadores:

Informacion contenida en el Informe de Seguimiento Titulo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 16

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda recabar informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académico y
profesional relacionados con el titulo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 16

Acciéon Numero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

A nivel institucional, esta recomendacidon ha sido resuelta con la aprobacion de la nueva version del SGCV5, se
introducen indicadores para la medicion de la satisfaccién tanto con la orientacion académica como profesional.
Fue aprobada en Consejo de Gobierno el pasado 22 de diciembre y ha entrado en vigor con la encuestacion de este
curso académico 2016/17. Por tanto, los primeros datos se aportan para el curso 2017/18.

Justificacion:

Al introducirse items en la encuesta referidos a la Orientacion Académica y Profesional se disponen de datos para
su analisis.

Responsable:

Secretariado de Seguimiento y Acreditacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-12-2016
Fecha cierre: 30-12-2016

URL evidencia:
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https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC V5 Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendaciéon N° 17

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que las tablas de indicadores que se analizan en los autoinformes de seguimiento contengan informacién
de varios afios de forma que se pueda valorar no s6lo la situacion actual sino también las tendencias.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 17

Accion Namero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se Incorporan en los autoinformes de seguimiento informacion sobre la evolucién de los diversos indicadores del
SGC, estando disponible el histérico en la aplicacién Logros.

Justificacion:

Se incluye la informacion ofrecida en préximos autoinformes de un cuadro resumen que contenga la evolucién de
los indicadores analizados.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Informes de Seguimiento del Titulo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 18

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incorporar comparaciones de la evolucion de los indicadores académicos con referentes internos y
externos.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7
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Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 18

Accién Namero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se incorporan comparaciones de la evolucion de los indicadores académicos con los de otras titulaciones del area
de Economiay Empresa.

Justificacion:

Ver Accion 15. Se han realizado comparaciones de los principales resultados con los de otras titulaciones del area
de Economia y Empresa. A partir del proximo autoinforme se ampliaran las comparaciones hacia titulaciones de
otras areas vy, si existe disponibilidad de datos, de otras universidades.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://llogros.us.es/prcinformeAAC16.php?ca=109&n=6

Indicadores:

Comparacion realizada con referentes internos y externos SI/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

En el ultimo autoinforme se han realizado comparaciones con titulaciones del area de Economia y Empresa de la

Universidad de Sevilla, no se han incorporado referentes externos.

Recomendaciéon N° 19

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Desarrollar estrategias para aumentar la actividad investigadora del profesorado, mejorar la visibilidad de los resultados
cientificos y dar soporte a los mismos. Se propone en este sentido dar continuidad al programa iniciado en el curso
académico 2017/18, en el marco del VI Plan Propio de Investigacion, para proporcionar al profesorado recursos
linglisticos, bibliograficos, licencias de software, bases de datos, movilidad cientifica y reconocimiento a los
investigadores con visibilidad internacional.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 19

Accion Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Desarrollar estrategias para aumentar la actividad investigadora del profesorado, mejorar la visibilidad de los

resultados cientificos y dar soporte a los mismos. Se propone en este sentido dar continuidad al programa iniciado
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en el curso académico 2017/18, en el marco del VI Plan Propio de Investigacion, para proporcionar al profesorado
recursos linguisticos, bibliogréficos, licencias de software, bases de datos, movilidad cientifica y reconocimiento a
los investigadores con visibilidad internacional.

Justificacion:

Mejorar el esfuerzo investigador reconocido al profesorado del centro.

Responsable:

Vicedecana de Investigacion e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Numero de profesores participantes > 6 = a 10

Valor del indicador:

15

Observaciones:

Recomendacion N° 20

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Organizacién de una nueva Jornada de Innovacion e Investigacion Docente de modo conjunto con las Facultades de
Ciencias Econdmicas y Empresariales y Ciencias del Trabajo.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 20

Acciéon Numero: | 20-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Organizacion de una nueva Jornada de Innovacion e Investigacion Docente de modo conjunto con las Facultades
de Ciencias Econdmicas y Empresariales y Ciencias del Trabajo.

Justificacion:

Fomentar la colaboracion de los investigadores del centro con los de otros centros del campus.

Responsable:

Vicedecana de Investigacion e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Celebracién de la Jornada durante el curso académico Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

M. U. en Direccién y Planificacion del Turismo P&g.18/23



Recomendacion N° 21

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Organizar, en el marco del lll Plan Propio de Docencia, de forma conjunta con las facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y de Ciencias del Trabajo, una nueva edicidon de un conjunto de cursos de Formacion Especifica a fin de
fomentar la cualificacion del profesorado parala docenciay lainvestigacion.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 21

Acciéon Numero: | 21-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Organizar, en el marco del Ill Plan Propio de Docencia, de forma conjunta con las facultades de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y de Ciencias del Trabajo, una nueva edicion de un conjunto de cursos de Formacion
Especifica a fin de fomentar la cualificacion del profesorado para la docenciay la investigacion.

Justificacion:

Mejorar la cualificacion del profesorado para el desarrollo de sus actividades, docente e investigadora, en
colaboracion con el profesorado de otros centros del campus.

Responsable:

Vicedecana de Innvestigacién e Innovacién

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2019 | Fecha fin prevista: 31-12-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Oferta de cursos de formacion al profesorado Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 22

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Fomentar entre el profesorado del centro su participacion en congresos y jornadas que se celebren en el campus,
especialmente los que se organicen en la Facultad de Turismo y Finanzas; asimismo, fomentar la publicacién de articulos
en la revista "International Journal of World of Tourism"

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 22
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Acciéon Numero: | 22-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Fomentar entre el profesorado del centro su participaciéon en congresos y jornadas que se celebren en el campus,
especialmente los que se organicen en la Facultad de Turismo y Finanzas; asimismo, fomentar la publicacién de
articulos en larevista "International Journal of World of Tourism".

Justificacion:

Facilitar la actividad investigadora del profesorado, y su colaboracién con el profesorado de otros centros del
campus.

Responsable:

Vicedecana de Investigaciéon e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Nimero de profesores participantes en las actividades organizadas por el centro o en colaboracién con otros
centros del campus > 6 =a 10.

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 23

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Consolidar el proceso iniciado en 2017/18 de organizacién de las practicas, introduciendo los ajustes necesarios a la Guia
de Practicas aprobada en diciembre de 2017, asi como una base especifica de plazas en empresas adaptadas al perfil del
alumnado de Méster.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 23

Acciéon Numero: | 23-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Consolidar el proceso iniciado en 2017/18 de organizacion de las précticas, introduciendo los ajustes necesarios a
la Guia de Practicas aprobada en diciembre de 2017, asi como una base especifica de plazas en empresas
adaptadas al perfil del alumnado de Master.

Justificacion:

Escasa valoracion que el alumnado del curso académico 2016/17 atribuyd a la organizacion de las practicas en
empresas, a pesar de la elevada satisfaccion mostrada por el desarrollo de la propia practica.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

M. U. en Direccién y Planificacion del Turismo P&g.20/23



Indicadores:

Aumento de la Satisfaccién del alumnado con el procedimiento de organizacion de las Practicas en empresas Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendaciéon N° 24

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Potenciar la formacién del alumnado para la adquisicion de competencias para la busqueda de empleo y las acciones de
emprendimiento, mediante la organizacion de actividades con la participacion de los Servicios de la Universidad de
Sevilla, empresarios y conferenciantes de reconocido prestigio.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acdonesde|arecomendadén N° 24

Accién Namero: | 24-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Potenciar la formacién del alumnado para la adquisicion de competencias para la busqueda de empleo y las
acciones de emprendimiento, mediante la organizacion de actividades con la participacién de los Servicios de la
Universidad de Sevilla, empresarios y conferenciantes de reconocido prestigio.

Justificacion:

Aunque la empleabilidad de los egresados es relativamente alta, perciben una limitada adecuacion de la formacion
recibida a la actividad desarrollada en el puesto de trabajo.

Responsable:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Actividades desarrolladas

Valor del indicador:

>6=2

Observaciones:

Recomendaciéon N° 25

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Potenciar el desarrollo de la asociacién MUTUS, para la basqueda de contactos entre egresados y profesionales, a fin de
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aprovechar sinergia entre egresados, y entre éstos con profesionales del Turismo, para mejorar las oportunidades de
empleo.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 25

Accion Numero: | 25-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Potenciar el desarrollo de la asociacion MUTUS, para la busqueda de contactos entre egresados y profesionales, a
fin de aprovechar sinergia entre egresados, y entre éstos con profesionales del Turismo, para mejorar las
oportunidades de empleo.

Justificacion:

Mejorar las oportunidades de empleo y su adecuacion a la formacion recibida.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Elaborar un calendario de actuaciones para el curso 2018/2019 Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendaciéon N° 26

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Fomentar la participacion de alumnos, profesores y miembros del personal de Administracion y Servicios en las
encuestas de opinidn sobre la satisfaccién con el titulo, a fin de disponer de informacién méas completa sobre los
aspectos mejorables del Master Universitario en Direccion y Planificacién del Turismo.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecana de Practicas y Calidad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 26

Accion Numero: | 26-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Fomentar la participacion de alumnos, profesores y miembros del personal de Administracién y Servicios en las
encuestas de opinién sobre la satisfaccién con el titulo, a fin de disponer de informacién méas completa sobre los

aspectos mejorables del Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo.
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Justificacion:

La escasa participacion, sobre todo entre el alumnado, limita la fiabilidad de los resultados obtenidos en las
encuestas.

Responsable:

Coordinador del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del niumero de participantes en las encuestas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:
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