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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda emprender acciones de mejora en cuanto a la difusion de la normativa correspondiente a la evaluacion
alternativa, asi como definir una normativa que no genere incertidumbres en la interpretacién de la misma especialmente
en los colectivos directamente implicados como son los estudiantes.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Difusiéon normativa de evaluacién. A principio de curso, se enviaran, por correo electréonico, a todos los estudiantes
los enlaces a estas normativas.

En este sentido, se seguird dando difusion de las normativas a través del programa de mentoria del ETSII Orienta
(Plan de Orientacion y Accién Tutorial de la ETSII), disponible para todos los estudiantes de nuevo ingreso.

Justificacion:

Contribuir al conocimiento por parte de los estudiantes de la normativa de evaluacién y calificacion recogida en el
reglamento de actividades docentes de la Universidad .A principio de curso, se enviaran, por correo electrénico, a
todos los estudiantes los enlaces a las normativas de evaluacion.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 |Fecha fin prevista: 30-09-2017

Fecha cierre: 30-09-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Correos a los estudiantes SI/NO
Informe Mentoria SI/NO

Valor del indicador:

Si
Si

Observaciones:

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar el indicador 1-02-P02, referente a los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad
docente del profesorado. Se indica en el autoinforme que la Universidad de Sevilla no tiene activo ese indicador.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII
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Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Analisis del indicador 1-02-P02, referente a los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado, cuando sean facilitados por el Secretariado competente.

Justificacion:

Desde los finales del afio 2016 se estan dando los pasos para poner en marcha la Evaluacién Quinquenal de la
Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Sevilla segun el sistema (DOCENTIA-US) aprobado por
ANECA en mayo de dicho afio. Hasta el momento se han realizado ya diferentes actuaciones encaminadas a este
fin.

El Centro, en este sentido sigue las pautas marcadas desde los Servicios Centrales para la buena consecucion de
la Evaluacion de la actividad docente del profesorado.

Responsable:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es
Indicadores:
Indicadores SGC Si/No
Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacién N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda corregir la escasa representatividad de los diferentes colectivos implicados tanto en las comisiones de la
titulacién como en la CGCC, se observa una representacion del colectivo PDI excesiva respecto al resto de colectivos. La
participacion del colectivo de estudiantes es de caracter meramente consultivo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2
Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 3

Accién Numero: | 3-1 | Fecha automatica:
Descripcion de la Accién de mejora:

Reorganizacion de los agentes implicados en el Sistema de Garantia de Calidad atendiendo la version V5 del
Sistema.

Justificacion:

Tras la aprobacion del SGCTv5, que contempla una reorganizacion de los agentes implicados en el Sistema de
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Garantia de la Calidad, la Escuela realizara implantacion del nuevo SGCT, ajustando la representacion de todos los
colectivos implicados y desplegando las novedades del mismo.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-07-2017 | Fecha fin prevista: 31-07-2017

Fecha cierre: 31-07-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Modificacion miembros implicados en el SGCC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 3

1 |Acuerdos de la CGCC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzEzMjAXODEyMDQxMjM3LnBkZg==

Recomendacion N° 4

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe incluir dentro del plan de mejora, las acciones que segun el autoinforme se propusieron en el Plan de Mejora del
curso 2012-13, y que no dieron los resultados deseados, por lo que tendrian que aparecer en los sucesivos planes de
mejora.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M& Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizar los planes de mejora y considerar las acciones que se propusieron desde el curso 2012-13 y no dieron el
resultado deseado.

Justificacion:

Una vez analizados los planes de mejora de los afios anteriores y sus resultados, se han detectado que se ha de
continuar trabajando en la publicacion de proyectos docentes, para ello se ha remitido correo recordatorio al
profesorado sobre los plazos para la cumplimentacion de los mismos.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-07-2017 |Fecha fin prevista: 30-09-2017
Fecha cierre: 30-09-2017
URL evidencia:

Indicadores:

Correo recordatorio al profesorado SI/NO
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Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accién Namero: | 4-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Continuar con la Promocién del grado entre los estudiantes de secundaria.

Justificacion:

Se continua con la organizacién de visitas guiadas al Centro de estudiantes de secundaria, jornadas de puertas
abiertas, la fase local de la Olimpiada Informatica Espafiola y la First Lego League, con objeto de promocionar el
grado entre los estudiantes.

Responsable:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Informe acciones de promocion de los grados entre estudiantes de secundaria SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Namero: | 4-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Difusion de los planes de movilidad.

Justificacion:

Seguir incrementando la participacién de los estudiantes en los planes de movilidad con los que cuenta la Escuela.

Responsable:

Subdirectora de Relaciones Internacionales y Empresariales de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-07-2017 |Fecha fin prevista: 31-07-2017

Fecha cierre: 31-07-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actuaciones de difusion de planes de movilidad SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 4

1 |4-1 Correo recordatorio al profesorado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjczMjAXODEyMDQxMzAOLnBkZg==

2 | 4-2 Informe Promocioén del Grado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTk2MjAXODEyMDQxMzA1LnBkZg==

3 | 4-3 Difusién movilidad

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzEwMjAXODEyMDQxMzA2LnBkZg==
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Recomendacion N° 5

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacidn sobre el nivel de satisfaccién de los empleadores/as con la formacién adquirida.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Facilitar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los empleadores/as con la formacion adquirida.

Justificacion:

En la fecha solicitada la informacion, no se disponia de datos, posteriormente fueron facilitados y analizados en el
autoinforme de seguimiento correspondiente del Grado.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 6

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporciona informacion que permita evaluar el nivel de satisfaccién de los egresados/as con la formacién
recibida.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Facilitar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los egresados/as con la formacion recibida.

Justificacion:
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En la fecha solicitada la informacion, no se disponia de datos, posteriormente fueron facilitados y analizados en el
autoinforme de seguimiento correspondiente del Grado.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 7

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacién sobre el nivel de satisfaccion de los tutores externos y de los estudiantes con las
practicas.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Facilitar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los tutores externos y de los estudiantes con las précticas.

Justificacion:

En la fecha solicitada la informacion, no se disponia de datos, posteriormente fueron facilitados y analizados en el
autoinforme de seguimiento correspondiente del Grado.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 8
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Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda incrementar el porcentaje de uso de plataformas de Ensefianza Virtual, pese a las acciones realizadas
sobre este indicador (P02-116) ha empeorado sensiblemente. Si bien hay que destacar que este indicador solo mide el
uso de la plataforma de ensefianza virtual oficial de la Universidad de Sevilla, dejando fuera el uso de plataformas
alternativas.

Afio: | 2016 | Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Incrementar el porcentaje de uso de plataformas de Ensefianza Virtual, pese a las acciones realizadas sobre este
indicador (P02-116) ha empeorado sensiblemente. Si bien hay que destacar que este indicador s6lo mide el uso de
la plataforma de ensefianza virtual oficial de la Universidad de Sevilla, dejando fuera el uso de plataformas
alternativas.

Justificacion:

Se ha analizado el indicador referido al uso de Plataformas cuyos valores son: P02-116 100%(IC), 95%(IS) y 93% (TI)
considerdndose valores excelentes, por lo que no es necesario adoptar acciones de mejora.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores del SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 9

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda replantear la politica seguida respecto a la movilidad de los estudiantes de esta titulacién, debe
acompafiarse un plan de mejora realista acompafiado de indicadores numéricos con un horizonte temporal para su
consecucion.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 9
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Acciéon Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Replantear la politica seguida respecto a la movilidad de los estudiantes de esta titulacion, debe acompafiarse un
plan de mejora realista acompafiado de indicadores numéricos con un horizonte temporal para su consecucion.

Justificacion:

Se analiza la oferta de movilidad de la ETSII contempla, para el curso 2016/17, 213 plazas en 98 destinos diferentes
distribuidos en 20 paises europeos, 93 plazas en 41 destinos entre 11 paises fuera de Europa (Latinoamérica, Israel
o China). A dia de hoy se han asignado 45 plazas. Este ratio entre oferta/demanda se viene repitiendo en afios
anteriores. Desde la ETSII se promociona la movilidad con: reuniones de informacion los estudiantes coordinados
en colaboraciéon con la Delegacion de alumnos; tanto en los primeros cursos, como en los ultimos; un grupo de
Facebook especializado en la movilidad para nuestros estudiantes donde hay subgrupos por paises y donde
nuestros estudientes pueden contactar con ex-estudiantes de movilidad para conocer mas detalles sobre los
programas de movilidad; un tabldn de ofertas especiales de movilidad en la web; un mapa interactivo de destinos y
requisitos para que los estudiantes conozcan la oferta con tiempo suficiente. Entendemos que esta oferta es
suficiente para cubrir la demanda. Desde la ETSII se ha analizado la situacion en el Centro y se identifican dos
posibles motivos: la inestabilidad econdmica en la dotacién de las becas de movilidad; cada afio depende de
factores nacionales y autonémicos y los alumnos no pueden prever con tiempo cuanto van a recibir, aunque desde
la ETSIl se les hace llegar estimaciones en las reuniones presenciales y en las presentaciones que tienen
disponible en https://www.informatica.us.es/index.php/relaciones-internacionales/alumnos-etsii) y el otro problema
es la certificaciéon de idiomas; los estudiantes deben certificar niveles de idiomas oficiales en el momento de
solicitar la movilidad (un afio antes del comienzo de la beca) y normalmente no cuentan con éste. Por ello, se
hacen reuniones con los estudiantes desde los primeros cursos y difundimos los requerimientos en la web. Aln
asi intensificaremos las acciones para fomentar la participacién de los estudiantes en los programas de movilidad,
realizando campafias de promocidn de los mismos a través de los canales de comunicacién con los estudiantes
(e-mail, redes sociales, web etc.)

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reuniones con estudiantes de los primeros cursos SI/NO
Correos de difusion a los estudiantes SI/NO

Valor del indicador:

Si
Si

Observaciones:

Recomendacién N° 10

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe revisar los contenidos de las materias de los dos primeros cursos de la titulacion, verificando que la carga
docente corresponde realmente a 60 ECTS por curso académico.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:
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|Mf’I Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 10

Accién Namero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Reflexion sobre los sistemas de evaluacién para verificar que la carga docente corresponde a los créditos
asignados por curso académico.

Justificacion:

Se solicita que los departamentos que hagan una reflexiéon sobre la situacion de los sistemas de evaluacion, ya que
la normativa reguladora indica que los criterios de evaluacidon de los distintos proyectos docentes de una misma
asignatura deben ser uniformes para los distintos grupos. Tras recopilar de informacion, la CSPE concluye que la
carga docente se encuentra dentro del rango que permite la normativa de la Universidad de Sevilla.

Responsable:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-12-2016 |Fecha fin prevista: 21-12-2017

Fecha cierre: 21-12-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Carta a Directores Departamentos de SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accién Namero: | 10-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Proporcionar a los estudiantes informacién sobre la eleccién del sistema de evaluacién.

Justificacion:

Informar a los estudiantes de los articulos 9.2 y 9.3 de la normativa reguladora en la que se establece que disponen
de un mes desde el comienzo de las clases para solicitar el cambio de grupo para elegir el sistema de evaluacion
con el que quieren ser evaluados.

Estéa accion atiende parcialmente larecomendacién 10 referida a los sistemas de evaluacion.

Responsable:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-11-2017 |Fecha fin prevista: 30-11-2017

Fecha cierre: 30-11-2017

URL evidencia:

https://llogros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Carta a estudiantes SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 10-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Implantar en el grado el curso 0 en materias de matematicas, fisicay programacion.

Justificacion:
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Se ha considerado necesario implantar el curso 0 en las materias de matematicas, fisica y programacion, con el
objeto de ayudar y facilitar al estudiante la inmersién en asignaturas de los cursos del grado. Contribuir en la
mejora de las tasa de rendimiento del titulo.

Esta accion atiende parcialmente la recomendacién 14 referida al rendimiento académico.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-09-2017 | Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Curso 0 SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 10

1 | 10-1 Carta Directores Departamentos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzY5MjAXODEyMDUwODIOLnBkZg==

2 | 10-2 Carta al alumnado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDc5MjAXODEyMDUwODI2LnBkZg==

Recomendacion N° 11

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben revisar los sistemas de evaluacion empleados en las materias de los dos primeros cursos de la titulacién,
verificando la coordinacién entre materias y los sistemas de evaluacién empleados, asi como la existencia efectiva del
sistema de evaluacion denominado evaluacion alternativa.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de la recomendacién N° 11

Acciéon Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisar los sistemas de evaluacion empleados en las materias de los dos primeros cursos de la titulacion,
verificando la coordinacién entre materias y los sistemas de evaluacién empleados, asi como la existencia efectiva
del sistema de evaluacién denominado evaluacién alternativa.

Justificacion:

La CSPE analiza las asignaturas de Plan de Estudios del Titulo concluyendo la existencia de sistema de evaluacion
denominado evaluacién alternativa para todas las asignaturas.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017
Fecha cierre: 30-06-2017
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URL evidencia:

Indicadores:

Actas CSPE SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendaciéon N° 12

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben revisar el plan docente de las materias Andlisis y disefio de datos y algoritmos, evitando el solape de
contenidos con otras materias de la titulacion y adecuando la carga de esta asignatura a la dedicacion que en la memoria
de verificacion se le ha asignado. Ilgualmente, deben revisarse los contenidos de la asignatura Disefio y Pruebas para
adaptar su carga real a la asignacion en créditos ECTS del plan de estudios.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocidn y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 12

Accién Namero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revision del plan docente de las materias Analisis y disefio de datos y algoritmos, evitando el solape de
contenidos con otras materias de la titulacion y adecuando la carga de esta asignatura a la dedicaciéon que en la
memoria de verificacion se le ha asignado. Igualmente, deben revisarse los contenidos de la asignatura Disefio y
Pruebas para adaptar su carga real a la asignacion en créditos ECTS del plan de estudios.

Justificacion:

Se realizan reuniones de coordinacién con el objeto de detectar y evitar el solape de contenidos en las materias de
la Titulacion y adecuar la carga de la asignatura a la dedicacion que se ha asignado en la memoria de verificacion.
Igual a la accién 10-1

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2017 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://llogros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Actas Coordinacion SI/NO

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 13
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Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda extender las comisiones de coordinacion para las distintas materias y asignaturas a todos los cursos de la
titulacion, generando evidencias al respecto.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Extender las comisiones de coordinacién para las distintas materias y asignaturas a todos los cursos de la
titulacién, generando evidencias al respecto.

Justificacion:

Para que quede constancia de las reuniones de coordinacion se ha disefiado e implementado una herramienta para
la realizacion de las convocatorias y la publicacion automética de los acuerdos disponible en la seccién de
comisiones de laweb de la ETSII.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-12-2016 | Fecha fin prevista: 01-05-2017

Fecha cierre: 01-05-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Herramienta de gestién disefiada e implementada SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 13

1 | Herramienta de Gestion de reuniones

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDUwM]AXODEyMDUwODUzLnBkZg==

Recomendacion N° 14

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe poner en marcha de forma urgente medidas encaminadas a corregir los resultados observados por las materias
de los primeros cursos de la titulacién, los porcentajes de alumnos suspensos y no presentados son alarmantes, en
consonancia con el proyecto formativo propuesto en la memoria de verificacién de la titulacion. O bien en su defecto
iniciar un proceso oficial de Modificacién del Titulo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)
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Acciones de la recomendacion N° 14

Acciéon Numero: | 14-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Poner marcha medidas encaminadas a corregir los resultados observados en las materias de los primeros cursos
de la titulacién.

Justificacion:

Disminuir los porcentajes de alumnos suspensos y no presentados observados en las materias de los primeros
cursos de la titulacién, en consonancia con el proyecto formativo propuesto en la memoria de verificacion de la
titulacion, o bien en su defecto iniciar un proceso oficial de Modificacién del Titulo.

Igual ala accion 10-1,10-2 y 10-3.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-12-2016 | Fecha fin prevista: 21-12-2017

Fecha cierre: 21-12-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:

Carta a Directores Departamentos de SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 15

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben revisar los sistemas de evaluacion seguidos por las materias en los primeros cursos de la titulacion.

Afo: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 15

Acciéon Numero: | 15-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revisar los sistemas de evaluacién seguidos por las materias en los primeros cursos de la titulacion.

Justificacion:

Igual a la accién 10-1,10-2 y 10-3.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-12-2016 |Fecha fin prevista: 21-12-2017

Fecha cierre: 21-12-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/prcGestionRM.php?a=m&cg=462

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacion N° 16

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda presentar un plan de mejora que permita elevar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de
programas de movilidad y la oferta de practicas externas.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 16

Acciéon Numero: | 16-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Elevar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad y la oferta de practicas
externas.

Justificacion:

Desde la ETSII se hace un seguimiento a estos aspectos de manera personalizada. A pesar de que la satisfaccion
de ambos aspectos se llevan por el Centro internacional en el caso de la movilidad, y por el servicio de préacticas
en el caso de las practicas, el Centro hace su propio seguimiento. En el caso de la movilidad, cuando el alumno
entrega el reconocimiento a su vuelta, le hacemos una valoracién personal y presencial de su experiencia. Esto ha
hecho, por ejemplo que incluso se cierren programas de movilidad por la baja sastisfaccién de nuestros alumnos
(Caso de Wroclaw 22 en 2015, entre otros). En el caso de practicas, si se analiza el informe que desde la comisién
se solicita al alumno (https://www.informatica.us.es/index.php/relaciones-con-empresas/practicas-en-empresa)
existen campos para medir su satisfaccion y se analiza de manera pormenorizada en cada comisién. En caso de
problemas se contacta con el alumno y con la empresa afectada y se toman medidas oportunas. Por ejemplo,
también se han excluido a empresas cuya valoracion ha sido negativa por parte de los estudiantes.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://lwww.informatica.us.es/index.php/relaciones-con-empresas/practicas-en-empresa

Indicadores:

Indicadores SCG SlI/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 16-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuar con la difusion entre los estudiantes de los planes de movilidad y las practicas externas. En concreto se
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realizan: i) Reunion informativa con los alumnos a principios de noviembre. ii) Creacion de lista de correo con
alumnos interesados en convocatorias de movilidad. iii)Publicacién en redes sociales de las convocatorias de
Movilidad y de la oferta de préacticas externas.

Justificacion:

Se sigue trabajando en la difusion de los Planes de Movilidad y préacticas externas, y en el incrementado el nivel
de satisfacciéon de los estudiantes con la oferta de programas de movilidad y la oferta de practicas externas. Para
ello se han realizado las siguientes actuaciones: i) Reunién informativa con los alumnos a principios de
noviembre. ii) Creacion de lista de correo con alumnos interesados en convocatorias de movilidad. iii)Publicacion
en redes sociales de las convocatorias de Movilidad y de la oferta de practicas externas.

Responsable:

Subdirectora de Relaciones Internacionales y Empresariales

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-07-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Convocatoria reunién informativa para estudiantes SI/NO
Envio de correos a estudiantes SI /NO

Incremento de Tasa de estudiantes en otras universidades
Incremento del nivel de satisfaccion de los estudiantes

Valor del indicador:

Si

Si
3%
>6 =4

Observaciones:

Recomendaciéon N° 17

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe disefiar un plan de mejora especifico para esta titulacion, con objetivos definidos en un horizonte temporal
razonable, que permita corregir las desviaciones observadas en las tasas de rendimiento, abandono y graduacién, dado
que esta situacion es alarmante principalmente en los primeros cursos de la titulacion.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Subdirector de Promocidn y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 17

Accién Namero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Disefiar un plan de mejora especifico para esta titulacién, con objetivos definidos en un horizonte temporal
razonable, que permita corregir las desviaciones observadas en las tasas de rendimiento, abandono y graduacion,
dado que esta situacién es alarmante, principalmente en los primeros cursos de la titulacion.

Justificacion:

Mejorar los resultados en las tasas de rendimiento, abandono y graduacién del grado en los primeros cursos.

Grado en Ingenieria Informéatica-Ingenieria del Software Pag.16/21




Igual a la accién 10-1,10-2 y 10-3.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-12-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2018

Fecha cierre: 30-06-2018

URL evidencia:

https://llogros.us.es/

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 17

1 |Ané|isis sobre Tasa de Abandono

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjl1MjAXODEyMDUwOTM5LnBkZg==

Recomendacion N° 18

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacién Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporciona informacién que permita evaluar el nivel de satisfaccién de los egresados/as con la formacién
recibida.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 18

Acciéon Numero: | 18-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Facilitar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los egresados/as con la formacion recibida.

Justificacion:

En la fecha solicitada la informacion, no se disponia de datos, posteriormente fueron facilitados y analizados en el
autoinforme de seguimiento correspondiente del Grado.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:
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Recomendacion N° 19

Origen: | 2. Informe Renovacién Acreditacion |Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe proporcionar informacidn sobre el nivel de satisfaccién de los empleadores/as con la formacién adquirida.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 7

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 19

Accion Numero: | 19-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Facilitar informacion sobre el nivel de satisfaccion de los empleadores/as con la formacion adquirida.

Justificacion:

En la fecha solicitada la informacion, no se disponia de datos, posteriormente fueron facilitados y analizados en el
autoinforme de seguimiento correspondiente del Grado.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es

Indicadores:

Indicadores SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 20

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Continuar con la difusion y promocion del Grado.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 1

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 20

Accion Numero: | 20-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se continuara con la organizacion de visitas guiadas al Centro de estudiantes de secundaria, jornadas de puertas
abiertas y la fase local de la Olimpiada Informética Espafiola. En concreto tenemos previsto: i) participar en la 22
edicidon de Growth Lab durante el curso 18-19. ii) Relanzar el programa ETSII_Divulga con la participacion activa de
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estudiantes en todas las actividades de acercamiento de la ETSII a centros educativos de secundaria, bachillerato y
FP (lanzamiento en Octubre de 2018). iii) visitas guiadas y jornadas de puertas abiertas (Abril 2019). iv)Olimpiada
Informéatica (Mayo 2019).

Justificacion:

Dar a conocer en Centros educativos de Secundaria, Bachillerato y FP sus titulaciones y divulgar las actividades
que se realizan, con el objeto de incrementar la demanday la nota de ingreso.

Responsable:

Subdirectora de Relaciones Internacionales y Empresariales

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 20-07-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento de la Demanda SI/NO
Incremento Nota de Corte SI/NO
Incremento Media de Ingreso SI/NO

Valor del indicador:

Si 45%
Si6
Si8

Observaciones:

Recomendacion N° 21

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Se continuara con la difusién entre los estudiantes de los planes de movilidad y las practicas externas. En concreto
tenemos previsto: i) Reunién informativa con los alumnos a principios de noviembre. ii) Creacién de lista de correo con
alumnos interesados en convocatorias de movilidad. iii)Publicaciéon en redes sociales de las convocatorias de Movilidad y
de la oferta de préacticas externas.

Afio: | 2018 | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: | Criterio: 1

Responsable académico:

Subdirector de Promocion y Planes de Calidad de la ETSII

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 21

Accion Namero: | 21-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuar con la difusion entre los estudiantes de los planes de movilidad y las practicas externas. En concreto
tenemos previsto: i) Reunidn informativa con los alumnos a principios de noviembre. ii) Creacion de lista de correo
con alumnos interesados en convocatorias de movilidad. iii)Publicacién en redes sociales de las convocatorias de
Movilidad y de la oferta de practicas externas.

Justificacion:

Seguir fomentado entre los estudiantes la participacién en planes de movilidad y préacticas externas.

Responsable:

Subdirectora de Relaciones Internacionales

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-07-2019
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Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento Tasa de estudiantes en otras universidades
Incremento Nivel de satisfaccién de los estudiantes en otras universidades

Valor del indicador:

>0 igual 3%
>0 igual 4 sobre 5

Observaciones:

Recomendaciéon N° 22

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Poner en marcha un plan de difusion y promocién para incentivar la participacion del profesorado en proyectos de
innovacién docente.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 1

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Estudiantes

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 22

Accion Numero: | 22-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Difundir y promocionar la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente.

Justificacion:

A partir del andlisis interno de los indicadores del SGC se considera pertinente reforzar e incentivar la participacion
del profesorado en proyectos de innovacion docente.

Responsable:

Subdirector de Promocién y Estudiantes

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 [ Fecha fin prevista: 30-07-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Incrementar la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente SI/NO

Valor del indicador:

Si 15%

Observaciones:

Recomendaciéon N° 23

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:
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Se le daréa continuidad al curso cero en materias de matematicas, fisica y programacién que se puso en marcha en el
curso 17/18.

Se continua con la accion puesta en marcha para limitar el nimero de plazas por cambios de estudio. Esta accién
quedara definitivamente implantada en el curso 19/20.

Se analizara el impacto que ha tenido en el rendimiento académico la division de algunas asignaturas anuales en
asignaturas cuatrimestrales.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Subdirector de Promocién y Estudiantes

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 23

Accion Numero: | 23-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Continuar con el curso 0 de las materias puestas en marcha en el curso 2017/18, limitar el nimero de plazas por
cambio de estudio y analizar el rendimiento académico en aquellas asignaturas anuales que se han convertido en
cuatrimestrales.

Justificacion:

Tras el analisis de los indicadores del SGC se considera pertinente seguir incidiendo en cuestiones anteriormente
planteadas y emprendidas para la mejora del rendimiento académico.

Responsable:

Subdirector de Planes de Estudios

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-06-2019

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Reduccién Tasa de abandono SI/NO
Incremento Tasa de graduacion SI/NO

Valor del indicador:

Si <6 =50%
Si>06=15%

Observaciones:
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