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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis

- Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

La Comisién Académica del Master se reline cada mes para comprobar que se cumplen las previsiones del
calendario académico y, en su caso, aprobar los cambios sobrevenidos por enfermedad u otras causas, de
manera que se cumpla con el compromiso de que todos los dias lectivos haya clase.

Para evitar posibles olvidos o confusiones, al final de cada semana se envia los profesores que han de
intervenir en la siguiente un recordatorio con el dia y hora de su intervencion.

Fortalezas y logros

1. Hemos mejorado el indice de asistencia a clase por parte del profesorado, que ademas de estar muy
motivado tiene asegurada la sustitucion en caso de incidencia imprevista. >Los alumnos, por su parte, saben
gue todos los dias previstos hay actividad docente yque si hay cambios se les avisa al menos con una
semana de antelacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Los cambios, aunque sean controlados, no son buenos y estamos tratando de conseguir que el calendario
anunciado a principios de curso se cumpla a rajatabla
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3. Proceso de implantacién

Anélisis

- Proceso de implantacién

El formato del Master esta consolidado. con clases, seminarios, actividades externas en las que participan
nuestros alumnos, sistemas de evaluacion de cada Médulo y TFM adaptados a las normas de la Universidad
de Sevilla (US) y de la Facultad de Comunicacién

Fortalezas y logros

1. El nimero de alumnos que presenta el TFM en Junio aumenta cada afio, sobre todo desde que
reorganizamos el calendario lectivo para que a finales de curso tuvieran tres semanas libres de clases para
dedicarlas a tutorias que les ayudaran a terminar a tiempo para la primera convocatoria

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
1. Los trabajos presentados en la convocatoria de Junio aun no llegan a la mitad de los matriculados y eso
debe mejorarse
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4. Profesorado

Anélisis

- Profesorado

El profesorado de esta edicién esta consolidado y en su mayoria llevan entre tres y cuatro ediciones
participando en el Master. Todos son doctores y hay 3 catedraticos y 10 titulares. Los invitados son
personalidades de la politica y del periodismo especializado

Fortalezas y logros
1. El profesorado es el del més alto nivel y nuestros invitados personalidades de primera fila. Insistimos en la
linea de combinar perfiles académicos y profesionales para mejor provecho de los alumnos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
1. Necesitamos incorporar a figuras nacionales, pero la falta de recursos lo hace imposible. Seguiremos
acudiendo a convocatorias de ayuda para tratar de conseguir recursos
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis

- Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Las instalaciones son las adecuadas y los recursos materiales de la Facultad suficientes para las
necesidades del Master

Fortalezas y logros

1. Una de las actividades clave, el debate entre candidatos a unas elecciones ficticias, se graba en falso
directo para radio y television con calidad profesional

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

|1. La falta de recursos propios hace no podamos costear copias en DVD de los debates
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Caédigo Indicador Valor Justificacion
P1-1.1 TASA DE OCUPACION 80.00% En relacion con la tasa de
numerador:32 ocupacion, hay que sefialar
denominador:40 gue hay mas plazas que

solicitudes aceptadas, pero

no todos los admitidos se

matriculan
1.1.1 ESTUDIANTES DE NUEVO 33
INGRESO EN EL TiTULO
1.1.2 OFERTA 40
P1-1.2 DEMANDA 77.50% Sigue estando por encima de
numerador:31 las 100 solicitudes. Una
denominador:40 demanda aceptable.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO NP No se pide expresamente,
numerador:NP pero esta por encima de 7 en
denominador:33 el caso del Master.
N.l.en1ERcurso:32
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA NP No existe, de forma que no
MINIMA DE ADMISION procede andlisis y valoracion
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:43 Un namero bastante
MATRICULADOS Xb:43 satisfactorio, que indica el

interés que despierta el

Master
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL 86.55% Buena (cercana al 90%),
TITULO numerador:1776 excepto en lo que se refiere a
denominador:2052 la defensa del TFM en la

primera convocatoria

P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TiTULO 100.00% Mas que satisfactoria
numerador:1776

denominador:1776

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL 100.00% Mas que satisfactoria
TITULO numerador1Cred.Tco.:60
numerador2Titulados:20

denominador:1200

P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL 69.23% Alta, pero con posibilidades
TITULO numerador:18 de mejora si aumenta la
denominador:26 presentacion de TFM en

primera convocatoria
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 29 Empieza a haber un nimero
POR CURSO acred.lingtiistica:8 significativo de alumnos que
dejan la defensa del TFM
para el curso siguiente. En
cualquier caso, se considera

una cifra satisfactoria.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL 11.54% indice bajo, y casi siempre,
TITULO numerador:3 ocasionado por razones
denominador:26 laborales. En cualquier caso,

es un valor que ha
aumentado respecto al curso

2015-2016.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Tasa de eficiencia del 100%
2. Buena tasa de rendimiento

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Pese a las medidas adoptadas, la defensa de TFM en la primera convocatoria sigue siendo baja. Hay que seguir
avanzando en la adaptacién de las normas de seleccidn de tutores y calendario con periodos dedicados expresamente
a la finalizacion de los trabajos a tiempo para su defensa en esa convocatoria.

2. La tasa de abandono del titulo ha aumentado respecto al curso 2015-2016.

3. Se puede mejorar la matriculacién en el Master ampliando el porcentaje de alumnos extranjeros, pues la demanda es
alta y lo permitiria.

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Caédigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS 21 La plantilla actual cumple
EN EL TITULO satisfactoriamente con la docencia

encomendada, destacando el
elevado porcentaje de profesores
doctores o el factor de la

vinculacion (P2-2.1.4).

211 PROFESORES DOCTORES 95.24%
IMPLICADOS EN EL TITULO numerador:20

denominador:21

212 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 21
PROFESORADO

2.13 PROFESORADO ASOCIADO 19.05%
IMPLICADO EN EL TiTULO. numerador:4

denominador:21

2.14 PROFESORADO CON 76.19%
VINCULACION PERMANENTE numerador:16
IMPLICADO EN EL TiTULO. denominador:21
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DEL ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION
DE LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

Respuestas:20

Universo:43

2.15 PROFESORES TITULARES DE 52.38%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS numerador:11
EN EL TITULO. denominador:21
2.16 CATEDRATICOS DE 9.52%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS numerador:2
EN EL TITULO. denominador:21
pP2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION 4.54 Si las encuestas de satisfaccion se
CON LA ACTUACION Respuestas:162 hicieran de otra manera y en otras
DOCENTE DEL Universo:21 fechas, quizas mejorarian los
PROFESORADO datos. En cualquier caso, un valor
de 4.54 sobre 5 debe considerase
muy satisfactorio (de hecho, ha
aumentado respecto al 4.39 del
curso 2015-2016).
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: - Satisfactorio, si bien el porcentaje
PROGRAMAS Y PROYECTOS de proyectos docentes es
PUBLICADOS EN PLAZO mejorable.
ESTABLECIDO
23.1 PROGRAMAS DE 100.00%
ASIGNATURAS PUBLICADOS numerador:6
EN EL PLAZO ESTABLECIDO denominador:6
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES 66.67%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:4
ESTABLECIDO. denominador:6
p2-2.4 PARTICIPACION DEL S/ID No procede comentario y
PROFESORADO EN numerador:S/D valoracion, al no contar con datos.
PROYECTOS DE INNOVACION denominador:21
DOCENTE
p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION 3.80 Consideramos que es un valor

alto, porque se respeta, en la
mecanica del Master, su libertad

de eleccion de tema y tutor.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Profesores y alumnos estan satisfechos con la docencia impartida y las normas seguidas para el reparto de temas y
tutores del TFM.

2. Elevado nimero de profesores doctores involucrados en el titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Para evitar retrasos en la eleccion de temas y tutores del TFM, habria que habilitar unas fechas para la presentacion
de profesores y sus areas de conocimiento e investigacion.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cédigo

Indicador

Valor

Justificacion
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P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:2.60 Un valor aceptable, aunque
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:20 sin duda mejorable
Xa)(Universo:43
Xb:3.21
Xb)(Respuestas:34
Xb)(Universo:50
Xc:4.00
Xc)(Respuestas:9
Xc)(Universo:20

P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON 3.40 Alto, y satisfactorio
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:20
ACADEMICA. Universo:43
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:2.69 Un valor aceptable, aunque
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:16 sin duda mejorable
PROFESIONAL. Xa)(Universo:43
Xb:4.22

Xb)(Respuestas:9

Xb)(Universo:20

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Aceptable grado de satisfaccion con los recursos de orientacion académica

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Desde el punto de vista de los recursos e infraestructuras, habria que mejorar la realizacion de las grabaciones de
radio y television del debate electoral que se lleva a cabo dentro del médulo de Gestion de Campafias Electorales

2. El titulo esté bien atendido por la Facultad de Comunicacion en lo que se refiere al empleo de instalaciones y
recursos, si bien eso no parece plasmarse en la percepcion del alumnado

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN 0.00% No ha lugar
OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:0

denominador:43

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES 0.00% No ha lugar. En cualquier caso,
PROCEDENTES DE OTRAS numerador:0 este dato deberia replantearse
UNIVERSIDADES. denominador:43 (o indagarse cémo se ha

obtenido), ante la evidencia de
que el Méster cuenta con

alumnos internacionales.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:S/D No procede andlisis y
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:S/D valoracion, al no contar con
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:S/D datos
Xb:S/D

Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D
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P4-4.4

NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES
PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:S/D
Xa)(Respuesta:S/D
Xa)(Universo:S/D
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D
Xb)(Universo:0

No procede andlisis y
valoracién, al no contar con

datos

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador

Justificacion

LOS TUTORES EXTERNOS
CON LAS PRACTICAS.

P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO 37 Se trata de un nimero de
CON ESTUDIANTES EN empresas suficientes para
PRACTICAS EXTERNAS. atender la demanda del titulo
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.54 Un valor alto, y favorable, en
LOS ESTUDIANTES CON LAS Xe)(TE:4.73 tanto que indica satisfaccion
PRACTICAS EXTERNAS Xe)(T:4.03 del alumnado con las
empresas e instituciones en
gue desarrollan sus practicas
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE - El indicador P5-5.3.2 es un
LOS TUTORES CON LAS valor alto, en linea con la
PRACTICAS. satisfaccion de los estudiantes
con las préacticas
531 NIVEL DE SATISFACCION S/ID
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.24

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El sistema de adjudicacion de plazas funciona satisfactoriamente, lo que se refleja en el notable nivel de satisfaccion
con las practicas por parte de estudiantes y tutores externos

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

P6-6.1

Caddigo Indicador
EGRESADOS OCUPADOS
INICIALES

Valor
81.82%
numerador:18.00

denominador:22.00

Justificacion

Muchos alumnos trabajan a la
vez que cursan el Master, casi
siempre en areas relacionadas
con estos estudios; en cualquier
caso, supone un dato muy

favorable
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P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER
EL PRIMER CONTRATO

4.29
numerador:30

denominador:7

Dato interpretable en términos
satisfactorios, y que indica la

empleabilidad de los alumnos

LOS EMPLEADORES CON LA
FORMACION ADQUIRIDA

P6-6.3 ADECUACION DE LA 2.67 Valor parcialmente satisfactorio,
ACTIVIDAD LABORAL A LA y mejorable. En cualquier caso,
TITULACION las circunstancias del mercado
laboral van méas alla de lo que
puede hacerse desde la
universidad.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE 2.78 Un valor mas que suficiente, si
LOS EGRESADOS CON LA bien es mejorable
FORMACION RECIBIDA
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE 5.00 Valor maximo e inmejorable,

que puede interpretarse
también en términos de la
empleabilidad de los alumnos y
el caracter profesional del

Méaster

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Elevadisima satisfaccion de los empleadores con la formacion impartida en el Master

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida es mejorable

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 2.75 Satisfaccion notable, si bien
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:20 mejorable
Universo:43
p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.33 Indicador alto, y que sefiala
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:9 que el profesorado valora el
Universo:20 titulo
pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.63 Valor satisfactorio
PERSONAL DE ADMINISTRACION Respuestas:32
Y SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:50

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Elevado nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. El nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo es mejorable

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS
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Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, 0.00% No ha habido ni quejas ni
INCIDENCIAS Y incidencias, lo que puede
FELICITACIONES interpretarse como un
INTERPUESTAS indicador del correcto
desarrollo del titulo
8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:43
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:43
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:43
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:43

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

P9-9.1

Cadigo

Indicador

ACCESO A LA INFORMACION

WEB

DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA

Valor

5455

Justificacion

Valor considerado satisfactorio.
El historico de este indicador, de
hecho, apunta un incremento
progresivo del valor curso tras

curso.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El hecho de que se produzcan miles de entradas a la web institucional del titulo puede indicar que Internet es un

medio Util para su difusién
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)

Autoinforme de Seguimiento Pag.14/19



8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si procede, de

modificacion
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PLAN DE MEJORA Curso 2016/17

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 4312865

Denominacion titulo: M. U. en Comunicacion Institucional y Politica

Centro/s: Facultad de Comunicacion

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 04-06-2018
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NUmero: 1 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Campafia por correo electrénico para aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

Justificacion:

Recomendacion relativa a incrementar significativamente la participacion de los publicos de interés del Master en las encuestas de
satisfaccién para la mejora del titulo.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion de la Facultad de Comunicacion

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 01-05-2019

Indicador:

P7

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 2 |Origen: | REC (Recomendacion)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Informar al profesorado sobre los planes de innovacién docente de la Universidad de Sevilla.

Justificacion:

Se recomienda identificar y, en la medida de lo posible, incentivar la participacion del profesorado del Master en los planes de
formacion e innovacién docente de la Universidad de Sevilla.

Responsable:

Vicedecano de Calidad, Postgrado e Investigacion

Fecha inicio prevista: 11-06-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 3 |Origen: | RES (Recomendacién de Especial Seguimiento)

Doc.Origen: IS (Informe de Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Reestructuracion global del Master, a través de cambios en la Memoria de Verificacion del titulo.

Justificacion:

Por iniciativa del Coordinador del Master, se estad llevando a cabo una reestructuracion y mejora del titulo que afecta a su
estructura de médulos y asignaturas. Esta reestructuracién también puede justificarse ante la necesidad de incrementar el nivel de
satisfaccién de los egresados con la formacion recibida, asi como el nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo.

Responsable:

Coordinador del Master en Comunicacion Institucional y Politica.

Fecha inicio prevista: 11-06-2018 | Fecha fin prevista: 28-12-2018

Indicador:

Satisfaccion con el Master, y rendimiento del mismo
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO
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Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 4 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Ampliacion del debate electoral al formato radiofénico.

Justificacion:

Desde su primer afio, el Master ha celebrado a mediados de curso un debate electoral entre varios partidos formados previamente
entre los alumnos segun indicaciones del coordinador. Han de crearse los partidos, elaborar sus estatutos, definir sus logos, fijado
el argumentario a utilizar en campafia, y elegir sus lideres. Posteriormente, los lideres se enfrentan en un debate televisado en
falso directo, que se graba para su posterior visionado y critica. Este afio, se celebro el 22 de Febrero.

Este curso, por primera vez, el debate se ha realizado también en formato radiofénico y se ha decidido incorporarlo a la
programacion general a partir del curso proximo. En la version radiofonica intervienen los mismos candidatos, pero encarnados por
alumnos distintos a los que hicieran ese papel en la version televisada. Esta accion tuvo lugar el 20 de Marzo.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 02-10-2017 | Fecha fin prevista: 20-03-2018

Indicador:

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

Valor del indicador:

Accién finalizada: Si Fecha fin prevista: 20-03-2018

Observaciones:

Numero: 5 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Propuesta de cambio de fecha para los debates televisado y radiofénico.

Justificacion:

A propuesta de la Comision Académica, y a la vista de la experiencia de estos primeros 5 afios, los debates electorales radiofénico
y televisado se celebrardn en Mayo o Junio para que los alumnos hayan adquirido la formacion necesaria para desarrollarlos en
las mejores condiciones: comportamientos no verbales, comunicacién persuasiva, oratoria, elaboracion de argumentarios y
preparacion de réplicas.

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 | Fecha fin prevista: 28-06-2019

Indicador:

P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: | 6 |Origen: | Al (Andlisis interno)
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Doc.Origen: | AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Publicacion de los proyectos docentes en el plazo establecido.

Justificacion:

El porcentaje de proyectos docentes publicados en plazo establecido esta aun lejos del 100%

Responsable:

Coordinador del Master

Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 31-10-2018

Indicador:

P2-2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:
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