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Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

ID Ministerio 4312680

Denominacioén del titulo M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas
Centro Facultad de Geografia e Historia

Curso académico de implantacién 10/11

Web del Titulo http://www.us.es/estudios/master/master_M067

Web del Centro http://www.us.es/centros/propios/centro_11
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1. Informacién publica disponible (IPD): web

Autoinforme de Seguimiento Pag.2/18



2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis

Autoinforme de Seguimiento Pag.4/18



4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 87.50% La tasa de ocupacion es
numerador:35 satisfactoria. Hay que sefalar
denominador:40 gue en el curso 2016-2017
ingresaron en el titulo dos
alumnos mas de los aqui
contabilizados, que después
renunciaron por no haber
conseguido una beca
111 ESTUDIANTES DE NUEVO 35
INGRESO EN EL TiTULO
1.1.2 OFERTA 40
P1-1.2 DEMANDA 80.00% El indicador relativo a la
numerador:32 demanda es satisfactorio
denominador:40
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO NP
numerador:NP
denominador:35
N.l.en1ERcurso:35
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA NP
MINIMA DE ADMISION
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:59
MATRICULADOS Xb:59
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL 84.77% La tasa de rendimiento del
TITULO numerador:1926 titulo es satisfactoria
denominador:2272
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 98.77% La tasa de éxito del titulo es
numerador:1926 muy satisfactoria
denominador:1950
P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL 98.36% La tasa de eficiencia del titulo
TITULO numeradorlCred.Tco.:60 es muy satisfactoria
numerador2Titulados:12
denominador:732
P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL 59.46% La tasa de graduacion del
TITULO numerador:22 titulo es aceptable
denominador:37
P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 36
POR CURSO acred.linguistica:11
P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL 10.81% La tasa de abandono del
TITULO numerador:4 titulo es aceptable
denominador:37

Fortalezas y Logros del procedimiento
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| 1. La tasa de éxito y la tasa de eficiencia del titulo

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Indicador Valor Justificacion
pP2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS 8 Consideramos gue los datos de
EN EL TITULO este apartado demuestran el alto
nivel de cualificacion del
profesorado implicado en el titulo
211 PROFESORES DOCTORES 100.00%
IMPLICADOS EN EL TiTULO numerador:8
denominador:8
212 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 27
PROFESORADO
213 PROFESORADO ASOCIADO 12.50%
IMPLICADO EN EL TiTULO. numerador:1
denominador:8
21.4 PROFESORADO CON 87.50%
VINCULACION PERMANENTE numerador:7
IMPLICADO EN EL TiTULO. denominador:8
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE SD
UNIVERSIDAD IMPLICADOS numerador:SD
EN EL TITULO. denominador:8
2.1.6 CATEDRATICOS DE 75.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS numerador:6
EN EL TITULO. denominador:8
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON 3.86 Se reflejan dos problemas
LA ACTUACION DOCENTE Respuestas:14 habituales a la hora de valorar
DEL PROFESORADO Universo:8 este indicador: 1. El relativamente
escaso numero de respuestas,
que no llega al 50% de los
alumnos del curso. 2. Se toma
como valor la media de uno de los
items, cuando si se tuvieran en
cuenta las medias de todos los
items reflejarian un valor mas
elevado del nivel de satisfaccion.
pP2-2.3 GUIAS DOCENTES: - Se ha conseguido publicar todos
PROGRAMAS Y PROYECTOS los programas y proyectos
PUBLICADOS EN PLAZO docentes en el plazo establecido.
ESTABLECIDO
231 PROGRAMAS DE 100.00%
ASIGNATURAS PUBLICADOS numerador:21
EN EL PLAZO ESTABLECIDO denominador:21
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PROYECTOS DOCENTES
PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO.

100.00%
numerador:21

denominador:21

DEL ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE
LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

Respuestas:11

Universo:59

P2-2.4 PARTICIPACION DEL S/ID No procede
PROFESORADO EN numerador:S/D
PROYECTOS DE INNOVACION denominador:8
DOCENTE

pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION 3.27 Escasa representatividad del

resultado debido al bajo nimero

de respuestas.

1. La cualificacion del profesorado

Fortalezas y Logros del procedimiento

2. El cumplimiento de los plazos establecidos para la publicacion de los programas y proyectos docentes

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Escaso numero de respuestas en los procedimientos basados en encuestas

Mejora: Desde la coordinacion del Master se promoverd la participacion de los estudiantes en el proceso de encuestas

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Caddigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:3.64
LAS INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:11
Xa)(Universo:59
Xb:3.70
Xb)(Respuestas:33
Xb)(Universo:45
Xc:4.25
Xc)(Respuestas:4
Xc)(Universo:17
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON 3.55 Consideramos que el
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:11 resultado es escasamente
ACADEMICA. Universo:59 representativo dado el bajo
nivel de participacién
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:3.60 Consideramos que el
LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:10 resultado es escasamente
PROFESIONAL. Xa)(Universo:59 representativo dado el bajo
Xb:4.33 nivel de participacién
Xb)(Respuestas:3
Xb)(Universo:17

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El grado de satisfaccion del profesorado con las infraestructuras
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicador Justificacion

P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN 0.00%
OTRAS UNIVERSIDADES.

No existen estudiantes que
numerador:0 vayan a otras Universidades
denominador:59 en el marco de programas de
movilidad debido a la escasa

duracién del Master (1 afio)

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES 0.00% Un estudiante fue
PROCEDENTES DE OTRAS

UNIVERSIDADES.

numerador:0 seleccionado para cursar el

denominador:59 Master en el marco de las
becas de movilidad AUIP,, si
bien finalImente no pudo
llevarse a efecto en ese curso

académico

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:S/D
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa)(Respuestas:S/D
Xa)(Universo:S/D
Xb:S/D
Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:S/D
LOS ESTUDIANTES Xa)(Respuesta:S/D
PROCEDENTES DE OTRAS Xa)(Universo:S/D
UNIVERSIDADES. Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D

Xb)(Universo:0

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. - La inexistencia tanto de alumnos del Master en otras Universidades, como a la inversa es una debilidad que
achacamos a la escasa duracion del Master (1 curso académico)

Mejora:
- Se incentivara la movilidad de los estudiantes informando sobre las posibilidades existentes. De igual modo, se
procurara facilitar los convenios de colaboracién y movilidad con diversas Universidades y Fundaciones.

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P5-5.1

EMPRESAS CON CONVENIO
CON ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS.

El nimero de empresas con
convenio es muy satisfactorio y
responden a los dos perfiles de
especializacion del titulo:

archivos y bibliotecas
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P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 5.00 Todos los alumnos se muestran
LOS ESTUDIANTES CON LAS Xe)(TE:5.00 satisfechos con las préacticas
PRACTICAS EXTERNAS Xe)(TI:5.00 externas
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE - Consideramos que el nivel de
LOS TUTORES CON LAS satisfaccion de los tutores
PRACTICAS. externos , internos y estudiantes
con las practicas es muy alto
5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION S/ID
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS
532 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.50

CON LAS PRACTICAS.

LOS TUTORES EXTERNOS

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. - Alto nimero de empresas publicas y privadas que colaboran con el titulo.

2. - Todos los alumnos se muestran satisfechos con las practicas externas

3. - El nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas es muy alto

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacién

P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS 54.84% El porcentaje de ocupacion

INICIALES numerador:17.00 inicial de los egresados
denominador:31.00 parece satisfactorio.

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER 7.78 El tiempo medio en obtener el

EL PRIMER CONTRATO numerador:70 primer contrato es breve
denominador:9

P6-6.3 ADECUACION DE LA 3.33 El grado de adecuacion de la
ACTIVIDAD LABORAL A LA actividad laboral a la titulacion
TITULACION no es el 6ptimo, pero puede

considerarse aceptable.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE 3.67 No queda claro si la respuesta

LOS EGRESADOS CON LA
FORMACION RECIBIDA

hace referencia a la utilidad o
aplicacion de la formacion
recibida respecto a la actual
ocupacion laboral del
egresado. O si responde a
una pregunta de caracter
general, en cuyo caso seria
interesante comparar con las
respuestas a las encuestas de
satisfaccién de los alumnos

del Master.
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P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE S/ID Seria Util poder conocer el
LOS EMPLEADORES CON LA nivel de satisfaccion de los
FORMACION ADQUIRIDA empleadores. Pero si no se
puede obtener la informacion

se deberia eliminar el item.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. La relativa prontitud en obtener el primer contrato por parte de los egresados.

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.45 El nivel de satisfaccion
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:11 manifestado por los alumnos es
Universo:59 aceptable, pero es escaso el

nimero de respuestas respecto

al nimero de matriculados

P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.50 El nivel de satisfaccion
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:4 declarado por el profesorado es
Universo:17 muy satisfactorio pero escaso el

numero de respuestas respecto

al total de profesores

pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.87 En este caso es aceptable el
PERSONAL DE ADMINISTRACION Respuestas:31 ndmero de respuestas
Y SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:45 obtenidas.No obstante, no

consideramos adecuada la
eleccion de esta respuesta
como representativa del nivel
de satisfaccion del PAS con el
titulo, ya que el item solicita la
opinién del PAS respecto a los

titulos del Centro en general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Debilidad: Escaso nimero de respuestas obtenidas de alumnado y profesorado.
Decision de mejora: Dirigirnos a alumnado y profesorado para fomentar su participaciéon en las encuestas.

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
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pP8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, 0.00% Aungue los indicadores no

INCIDENCIAS Y dejan constancia, sabemos
FELICITACIONES de la presentacion de dos
INTERPUESTAS guejas y sugerencias a través

del buzén electrénico
EXPON@US. Ello muestra
gue el buzén es conocido
entre los estudiantes y se

utiliza de forma adecuada.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:59

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:59

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:59

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:59

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Codigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION 6172 El nimero de entradas es elevado.
DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA No obstante, eso no refleja el
WEB namero de personas interesadas

en el Master, ya que una misma
persona puede haber entrado en
multiples ocasiones. Si parece
claro que las oscilaciones por
meses estan relacionadas con las
distintas fases de presentacion de
solicitudes, bien en los meses en
los que se abren las respectivas
convocatorias, bien en los meses
previos cuando los posibles
interesados en cursar un Master
buscan informacién sobre los

mismos.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El interés mostrado por la informacion disponible del titulo en la web
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)
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8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si procede, de

modificacion
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PLAN DE MEJORA Curso 2016/17

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 4312680

Denominacion titulo: M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas

Centro/s: Facultad de Geografia e Historia

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 04-07-2018
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NUmero: 1 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Promover la participacion de los estudiantes y el profesorado en el proceso de encuestas desde la coordinacién del titulo

Justificacion:

Aumentar el nUmero de participantes en las encuestas para que los resultados sean méas representativos

Responsable:

Coordinacion del titulo

Fecha inicio prevista: 01-06-2018 [Fecha fin prevista: 01-06-2019

Indicador:

P2-2.2 y/o 2.5.
P7-7.1yl0 7.2

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 2 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Incentivar la movilidad de los estudiantes informando sobre las posibilidades existentes. De igual modo, se procurara facilitar los
convenios de colaboracion y movilidad con diversas Universidades y Fundaciones.

Justificacion:

Conseguir que nuestros estudiantes se beneficien de programas de movilidad y recibir estudiantes a través de estos programas

Responsable:

Coordinadora del titulo

Fecha inicio prevista: 01-06-2018 [Fecha fin prevista: 01-09-2019

Indicador:

P4-41.1ylo 4.2

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 3 |Origen: | RES (Recomendacién de Especial Seguimiento)

Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Incluir informacion del buzén EXPON@us en material informativo del Master entregado a los estudiantes

Justificacion:

Mejorar y potenciar la difusién del buzon electrénico para quejas, sugerencias, felicitaciones

Responsable:

Coordinacion

Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 31-01-2019

Indicador:

P8

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Autoinforme de Seguimiento P4g.17/18




NUmero: 4 |Origen: | RES (Recomendacién de Especial Seguimiento)

Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

La Coordinadora y el vicedecano correspondiente del Centro se pondran en contacto con los servicios de orientacién académica y
profesional de la Universidad de Sevilla para comprobar la adecuacion de estos servicios a las caracteristicas especificas del
Titulo.

Justificacion:

Realizar un seguimiento del grado de adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional, atendiendo a las
caracteristicas especificas del Titulo.

Responsable:

Coordinacién y Centro

Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 01-03-2019

Indicador:

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:
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