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I.  Diseño, organización y desarrollo del programa formativo

Análisis
 - ¿Se han realizado revisiones periódicas del título? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificación de su ejecución. Se hace un análisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.
T
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II. Información relativa a la aplicación del sistema de garantía interna de la calidad y de su
contribución al título

Análisis
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III. Profesorado

Análisis
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IV. Infraestructuras, servicios y dotación de recursos

Análisis
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V. Indicadores

P01 - MEDICIÓN Y ANÁLISIS DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO
Código Indicador Valor Justificación

P01-01 TASA DE GRADUACIÓN DEL TÍTULO 64.10%

P01-02 TASA DE ABANDONO DEL TÍTULO 0.00%

P01-03 TASA DE ABANDONO INICIAL NP

P01-04 TASA DE EFICIENCIA DEL TÍTULO 98.98%

P01-05 TASA DE ÉXITO DEL TÍTULO 99.10%

P01-06 TASA DE ÉXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MÁSTER 100.00%

P01-07 TASA DE RENDIMIENTO DEL TÍTULO 87.19%

P01-08 TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MÁSTER 20.00%

P01-09 CALIFICACIÓN MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MÁSTER 7.58

P01-10 NOTA MEDIA DE INGRESO

P01-11 NOTA DE CORTE

P01-12 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TÍTULO 37

P02 - EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSEÑANZA Y EL PROFESORADO
Código Indicador Valor Justificación

P02-01 NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA

ACTUACIÓN DOCENTE DEL

PROFESORADO

4.03

P02-02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

DEL PROFESORADO

P02-03 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD

DOCENTE DEL PROFESORADO 

P02-04 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

PUBLICADOS EN EL PLAZO

ESTABLECIDO

100.00%

P02-05 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS

EN EL PLAZO ESTABLECIDO

90.48%

P02-06 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

ADECUADOS A LA NORMATIVA DE

APLICACIÓN

P02-07 PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS

A LA NORMATIVA DE APLICACIÓN

P02-08 QUEJAS E INCIDENCIAS

RELACIONADAS CON EL DESARROLLO

DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A

TRAVÉS DEL BUZÓN ELECTRÓNICO

0.00%
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P02-09 QUEJAS E INCIDENCIAS

RELACIONADAS CON LA EVALUACIÓN

DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS

A TRAVÉS DEL BUZÓN ELECTRÓNICO

0.00%

P02-10 RECURSOS DE APELACIÓN CONTRA

LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS

INTERPUESTOS POR LOS

ESTUDIANTES DEL TÍTULO

P02-11 CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS

COMISIONES DE DOCENCIA DEL

CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS

IMPLICADOS EN RELACIÓN CON EL

DESARROLLO DE LA DOCENCIA

P02-12 PARTICIPACIÓN DEL PROFESORADO

EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE

DOCENCIA

40.00%

P02-14 PARTICIPACIÓN DEL PROFESORADO

EN PROYECTOS DE INNOVACIÓN

DOCENTE

10.00%

P02-15 ASIGNATURAS IMPLICADAS EN

PROYECTOS DE INNOVACIÓN

4.55%

P02-16 ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA

PLATAFORMA DE ENSEÑANZA VIRTUAL 

100.00%

P03 - OBTENCIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TÍTULO

Código Indicador Valor Justificación

P03-01 TASA DE OCUPACIÓN 92.50%

P03-02 DEMANDA 82.50%

P03-03 DEDICACIÓN LECTIVA DEL ESTUDIANTE 39.62

P03-04 CRÉDITOS POR PROFESOR 5.49

P03-05 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TÍTULO 80.00%

P03-06 CATEDRÁTICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TÍTULO 40.00%

P03-07 PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TÍTULO 20.00%

P03-08 PROFESORADO CON VINCULACIÓN PERMANENTE IMPLICADO EN EL TÍTULO 70.00%

P03-09 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TÍTULO 20.00%

P03-10 PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACIÓN PAIDI 100.00%

P03-11 SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 75.76%

P03-12 PARTICIPACIÓN DEL PROFESORADO EN LA DIRECCIÓN DE TESIS 50.00%

P03-13 PUESTOS DE ORDENADORES 

P03-14 PUESTOS EN BIBLIOTECA 

P03-15 PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 
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P04 - ANÁLISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Código Indicador Valor Justificación

P04-01 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES S/D

P04-02 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

P04-03 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES S/D | S/D

P04-04 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES S/D | S/D

P05 - EVALUACIÓN DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS
Código Indicador Valor Justificación

P05-01 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRÁCTICAS

P05-02 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRÁCTICAS EXTERNAS

P05-03 EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRÁCTICAS EXTERNAS 14

P05-04 RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRÁCTICAS

P06 - EVALUACIÓN DE LA INSERCIÓN LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCIÓN
CON LA FORMACIÓN RECIBIDA

Código Indicador Valor Justificación

P06-01 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 56.00%

P06-02 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO 5.29

P06-03 TIEMPO DE COTIZACIÓN DURANTE EL PRIMER AÑO COMO EGRESADO 11.33

P06-04 ADECUACIÓN DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACIÓN 72.73%

P06-05 GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACIÓN RECIBIDA 81.82%

P06-06 GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACIÓN ADQUIRIDA NP

P07 - EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN GLOBAL CON EL TÍTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Código Indicador Valor Justificación

P07-01 GRADO DE SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO CON EL TÍTULO 6.33

P07-02 GRADO DE SATISFACCIÓN DEL PROFESORADO CON EL TÍTULO 8.25

P07-03 GRADO DE SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS CON EL TÍTULO 6.00

P08 - GESTIÓN Y ATENCIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS
Código Indicador Valor Justificación

P08-01 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

P08-02 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%

P08-03 QUEJAS RESUELTAS 0.00%

P08-04 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

P08-05 INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00%

P08-06 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS EN EL CASO DE EXTINCIÓN DEL TÍTULO
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Código Indicador Valor Justificación

P09-01 ESTUDIANTES EN EL TÍTULO EN

FASE DE EXTINCIÓN

P09-02 ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS

ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE

EXTINCIÓN DEL TÍTULO

P09-03 ESTUDIANTES DE TÍTULO EN FASE

DE EXTINCIÓN QUE CONCLUYEN

SUS ESTUDIOS EN OTRAS

TITULACIONES DE LA US

P10 - DIFUSIÓN DEL TÍTULO
Código Indicador Valor Justificación

P10-01 ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL

TÍTULO DISPONIBLE EN LA WEB

126.47

P10-02 QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA

INFORMACIÓN DEL TÍTULO

DISPONIBLE EN LA WEB

0.00%

P10-03 OPINIÓN DE LOS ESTUDIANTES SOBRE

LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y

UTLIDAD DE LA INFORMACIÓN

EXISTENTE DEL TÍTULO EN LA WEB

6.44

P10-04 OPINIÓN DEL PROFESORADO SOBRE

LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y

UTLIDAD DE LA INFORMACIÓN

EXISTENTE DEL TÍTULO EN LA WEB

8.40

P10-05 OPINIÓN DEL PERSONAL DE

ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS SOBRE

LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y

UTLIDAD DE LA INFORMACIÓN

EXISTENTE DEL TÍTULO EN LA WEB 

5.50

P11 - SISTEMA DE ANÁLISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES
Código Indicador Valor Justificación

P11-01 ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificación, moficación y/o
seguimiento

Modificación/recomendación nº 1
Criterio 2 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
Modificación/recomendación
Se debe establecer un procedimiento que permita analizar las razones del bajo uso del buzón electrónico
para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias, e implementar acciones de mejora puntuales para dar
a conocer su uso como herramienta del Sistema de Garantía de la Calidad del Título
Breve descripción al tratamiento
Consideramos que ya se conocen las razones del bajo uso del buzon electrónico para quejas, sugerencias,
etc. Estas han sido hasta ahora la tendencia mostrada por los alumnos a dirigirse directamente a la
coordinación del Máster para expresar sus quejas, sugerencias y demás cuestiones que puedan surgir,
prefiriendo este procedimiento por la inmediatez del mismo y por su eficacia. No obstante, se mantendrá la
práctica de dar a conocer a los estudiantes la existencia y utilidad de dicho buzon electrónico e insistir en su
uso como herramienta del SGCT

Definición de las acciones de mejora de la M/R 1

Número de acción 1
Temporalidad 6 meses
Definición de la acción
Dar conocer a los estudiantes la existencia y ventajas del buzón electrónico para quejas, sugerencias,
felicitaciones e incidencias  e insistir en su importancia como herramienta del Sistema de Garantía de la
Calidad del Título
Desarrollo de la acción
Reunión informativa a comienzo de curso con los estudiantes
Responsable
Coordinador
Recursos necesarios

Calificaciones AAC de la M/R nº1

(No tiene)

Modificación/recomendación nº 2
Criterio 2 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
Modificación/recomendación
Se debe adoptar otras acciones de difusión del buzón, además de informar a los estudiantes en el acto de
acogida y presentación general del Título.
Breve descripción al tratamiento
Mejorar la difusión, Incluyendo el enlace al buzon en la página web del Máster y en otro material informativo
proporcionado a los estudiantes

Definición de las acciones de mejora de la M/R 2
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Número de acción 1
Temporalidad 6 meses
Definición de la acción
Mejorar y potenciar la difusión del buzon
Desarrollo de la acción
Incluir enlace al buzon en la página web del Máster
Incluir información en material informativo del Máster entregado a los estudiantes
Responsable
Facultad y coordinación
Recursos necesarios

Calificaciones AAC de la M/R nº2

(No tiene)

Modificación/recomendación nº 3
Criterio 3 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
Modificación/recomendación
Se debe hacer un seguimiento de la participación del profesorado en actividades de formación continua.
Breve descripción al tratamiento
Se pedirá al profesorado información acerca de las actividades de formación continua en las que participen. 

Definición de las acciones de mejora de la M/R 3

Número de acción 1
Temporalidad 1 año
Definición de la acción
Seguimiento de la participación del profesorado en actividades de formación continua.
Desarrollo de la acción
Al final del curso académico se pedirá al profesorado información acerca de las actividades de formación
continua en las que haya participado.
Responsable
Coordinación
Recursos necesarios

Calificaciones AAC de la M/R nº3

(No tiene)

Modificación/recomendación nº 4
Criterio 4 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
Modificación/recomendación
Se debe hacer un seguimiento del grado de implicación de profesores en actividades de innovación docente
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y en el programa DOCENTIA.
Breve descripción al tratamiento
Consideramos que ese seguimiento lo realiza la Unidad de Calidad, a través de la información
proporcionada por el Centro y se refleja en los indicadores del informe anual de seguimiento en el
procedimiento P02 (I12 e I14)

Definición de las acciones de mejora de la M/R 4
(No tiene)

Calificaciones AAC de la M/R nº4

(No tiene)

Modificación/recomendación nº 5
Criterio 5 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
Modificación/recomendación
Se debe realizar un seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación académica y
profesional, atendiendo a las características específicas del Título.
Breve descripción al tratamiento
Se establecerán relaciones con los servicios de orientación académica y profesional de la Universidad de
Sevilla para comprobar su grado de adecuación a las características específicas del Título.

Definición de las acciones de mejora de la M/R 5

Número de acción 1
Temporalidad 1 año
Definición de la acción
Seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación académica y profesional, atendiendo a
las características específicas del Título
Desarrollo de la acción
La Coordinadora y el vicedecano correspondiente del Centro se pondrán en contacto con los servicios de
orientación académica y profesional de la Universidad de Sevilla para comprobar la adecuación de estos
servicios a las características específicas del Título.
Responsable
Coordinación (Centro)
Recursos necesarios

Calificaciones AAC de la M/R nº5

(No tiene)

Modificación/recomendación nº 6
Criterio 6 Informe Renovación Acreditación
Tipo M/R Recomend. Esp. Seguimiento Fecha Informe 29-09-2016
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Modificación/recomendación
Se debe incorporar a las guías docentes del Título información detallada sobre las características de las
distintas pruebas de evaluación (descripción de la prueba), y de los criterios de evaluación que se van a
utilizar. Se indica que esta acción se llevará a cabo cuando esté disponible la aplicación ALGIDUS.
Breve descripción al tratamiento
Se incorporará a las guías docentes del Título, a través de la plataforma ALGIDUS, información detallada
sobre las características de las distintas pruebas de evaluación (descripción de la prueba), y de los criterios
de evaluación que se van a utilizar

Definición de las acciones de mejora de la M/R 6

Número de acción 1
Temporalidad 1 año
Definición de la acción
Incorporación a las guías docentes del Título, a través de la plataforma ALGIDUS, información detallada
sobre las características de las distintas pruebas de evaluación (descripción de la prueba), y de los criterios
de evaluación que se van a utilizar
Desarrollo de la acción
La Coordinadora recordará a todo el profesorado la necesidad de incorporar a las guías docentes del Título
la información relativa a lascaracterísticas de las distintas pruebas de evaluación y los criterios de evaluación
que se van a seguir y velará por su correcta ejecución.
Responsable
Coordinación (Todo el profesorado del Título)
Recursos necesarios

Calificaciones AAC de la M/R nº6

(No tiene)
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

(No existen)
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VIII. Plan de Mejora del título.
 

Objetivos

1.- Fomentar el uso del buzón electrónico para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias 
como herramienta del Sistema de Garantía de la Calidad del Título

2.- Conocer y fomentar  la participación del profesorado en actividades de formación continua.
3.- Realizar un seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación académica y

profesional, atendiendo a las características específicas del Título.

 

Propuestas de mejora

1.- Dar conocer a los estudiantes la existencia y ventajas del buzón electrónico para quejas,
sugerencias, felicitaciones e incidencias  e insistir en su importancia como herramienta del
Sistema de Garantía de la Calidad del Título

2.- Mejorar y potenciar la difusión del buzón electrónico
3.- Reunir la información relativa a la participación del profesorado en actividades de formación

continua.
4.- Establecer relaciones con los servicios de orientación académica y profesional de la

Universidad de Sevilla para comprobar su grado de adecuación a las características
específicas del Título.

Acciones de Mejora

  A1-M067-2016: Dar conocer a los estudiantes la existencia y ventajas del buzón electrónico
para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias  e insistir en su
importancia como herramienta del Sistema de Garantía de la Calidad del
Título

Desarrollo de la Acción: Reunión informativa a comienzo de curso con los
estudiantes

 Objetivos referenciados: 1
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA1-M067-2016-1: P08

P02

Forma de cálculo: No procede
Responsable: Coordinación
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Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Que todas las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias

se tramiten a través del buzón electrónico

  A2-M067-2016: Mejorar y potenciar la difusión del buzón

Desarrollo de la Acción: Incluir enlace al buzón en la página web del Máster
Incluir información en el material informativo del Máster
entregado a los estudiantes

 Objetivos referenciados: 1
 Prioridad: A

    Responsable: Coordinación y Centro

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA2-M067-2016-1: P08

P02

Forma de cálculo: No procede
Responsable: Coordinación y Centro

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Que todas las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias

se tramiten a través del buzón electrónico

  A3-M067-2016: Seguimiento de la participación del profesorado en actividades de formación
continua.

Desarrollo de la Acción: Al final del curso académico se pedirá al profesorado
información acerca de las actividades de formación
continua en las que haya participado.

 Objetivos referenciados: 2
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación y profesorado

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA3-M067-2016-1: P02
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Forma de cálculo:
Responsable: Coordinación y profesorado

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Tener actualizada la información relativa a la participación del

profesorado en actividades de formación continua y elevar su

grado de participación en las mismas

  A4-M067-2016: Seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación
académica y profesional, atendiendo a las características específicas del
Título

Desarrollo de la Acción: La Coordinadora y el vicedecano correspondiente del
Centro se pondrán en contacto con los servicios de
orientación académica y profesional de la Universidad de
Sevilla para comprobar la adecuación de estos servicios
a las características específicas del Título.

 Objetivos referenciados: 3
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación y Centro

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA4-M067-2016-1: P06

Forma de cálculo:
Responsable: Coordinación y Centro

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Mejorar la adecuación de los servicios de orientación

académica y profesional

Fecha de aprobación en Junta de Centro 09-06-2017

Pendiente de revisión por la Comisión de Garantía de Calidad de los Títulos de la Universidad de Sevilla
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