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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

La planificacion establecida en la memoria de verificacion se ha llevado a cabo segun lo previsto. Y ello en
parte debido al recorrido que tiene esta titulacion que procede de un programa de doctorado con mencién de
calidad y a que, a pesar de que la Ultima memoria de verificacion se refiere al curso 2010-2011, la titulacion
viene impartiéndose desde el curso 2006-2007. También gracias, sin duda, a la entrega y al compromiso de
los miembros de la comisién académica y el profesorado del titulo. Asi, aunque se esta cumpliendo con
todos los aspectos del desarrollo y la planificacion prevista en la memoria del Master, debemos sefialar que
esta tarea se esté llevando a cabo en un escenario de absoluta falta de apoyo administrativo en la gestion y
con un considerable descenso de financiacién que afecta muy especialmente al profesorado externo que
participa en el master.

- ¢ Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Si. El titulo ha tenido sendos seguimientos en los cursos 2011-12 y 2012-13. En los anteriores informes de
seguimiento se identificaron diferentes mejoras que han sido convenientemente implementadas. En los
casos en que asi se ha requerido, la comisién de garantia de calidad del titulo se ha encargado de hacer el
seguimiento del proceso de implementacion de la mejora. Todas las mejoras planteadas han sido
implementadas, a excepcién de aquellas que requieren de un acuerdo de centro o a nivel de universidad, en
las que aun se esta trabajando.

A continuacion se detallan las acciones de mejora que estaban previstas y el grado de cumplimiento
alcanzado:

DESARROLLAR ACCIONES PARA CONSEGUIR INCREMENTAR LA TASA DE GRADUACION: Se ha
conseguido un descenso de la diferencia entre la Tasa de Graduacion y la Tasa de éxito.

AUMENTAR LA UTILIZACION DE LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL POR PARTE DEL
PROFESORADOQO: El objetivo planteado era que al menos el 80% de las asignaturas (sin contar practicas y
TFM) utilizaran la plataforma (12 asignaturas, de 15). Se ha conseguido que lo haga el 100%.

DISENAR UN PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS DIRIGIDAS AL ALUMNADO
DEL MASTER: Se va consolidando el médulo “Actividades Complementarias del MIMF”. Si para el curso
2013-14 se establecia como meta a conseguir que se programaran al menos 3 actividades, se llegaron a
organizar 6 como puede verse en:
http://master.us.es/mimf/index.php/17-avisos/61-actividades-complementarias

PROMOVER LA AMPLIACION DEL NUMERO DE CONVENIOS PARA PRACTICAS, LO QUE PERMITIRA
DIVERSIFICAR Y ENRIQUECER LA OFERTA DE PLAZAS DE PRACTICAS EXTERNAS: Se han firmado
nuevos convenios, pero, como consecuencia de la crisis, se han perdido otros, con lo que habra que seguir
trabajando en la misma direccién iniciada y con idéntica intensidad.

SEGUIR TRABAJANDO EN LA CREACION DE UN SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR PARA LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA: La penuria econémica de la Universidad no ha hecho
posible que se pudiera crear un Servicio de Mediacién Familiar de la US, aunque si se ha firmado un
convenio entre el SACU y un servicio de mediacion privado para ofertar servicios y precios especiales a los
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miembros de la US, al tiempo que esa entidad se convierte en centro formativo de practicas para nuestro
alumnado. No obstante, y aunque puede considerarse que el objetivo esta parcialmente logrado, no se
abandona la idea de seguir trabajando en pro de la creacion de un servicio de mediacién propio de la
Universidad de Sevilla.

SOLICITAR INFORMACION DE LOS INDICADORES DE LOS NO SE TIENEN DATOS ACTUALMENTE A
LA OFICINA DE GESTION DE CALIDAD: Se ha mejorado en la presentacion y el tipo de datos aportados.

SISTEMATIZAR LOS DATOS CUALITATIVOS DE LOS QUE SE DISPONE EN LA TITULACION SOBRE LA
INSERCION PROFESIONAL PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION ACTUAL: Se ha mejorado la
informacién de la que se dispone sobre insercion laboral, pero se debe seguir trabajando en la direccion
iniciada

AUNQUE EL NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO ES ALTO, ES INTERESANTE ANALIZAR LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES MAYOR: El propio Master ha puesto en marcha un sistema de evaluacién
de cada asignatura y de cada docente que ha permitido detectar los asuntos en los que cada una de ellas
debe mejorar.

UTILIZAR LA HERRAMIENTA "GOOGLE-ANALYTICS" PARA PODER TENER INFORMACION SOBRE EL
ORIGEN GEOGRAFICO DE LAS VISITAS Y LOS CONTENIDOS QUE MAS INTERESAN: Se dispone de
indicadores que detallan la localizacion geografica y el uso de la web del MIMF. Asi, por ejemplo en cinco
meses, las caracteristicas de las visitas recibidas son:

-Sesiones: 4.395

-Usuarios: 2.795

-NUmero de paginas vistas: 26.455

-Paginas/sesion: 6,02

-Duracion media de la sesion: 00:03:01

-New Visitor: 38.3%; Returning Visitor: 61.7%
Los paises desde donde se han realizado esas visitas son: Espafia (3.823 visitas), México (119), Chile (54),
Colombia (54), Colombia (54), Argentina (45), Ecuador (38), Italia (34), Estados Unidos (28), Alemania (27),
Reino Unido (24), etc. por lo tanto, creemos estar en condiciones de afirmar que la web ha contribuido a una
mejor visibilizacion del Master y a su internacionalizacion.

CONTINUAR TRABAJANDO EN LA MEJORA DE LOS CONTENIDOS DE LA WEB: Se han completado los
contenidos de la web, especialmente los referidos a “Otros enlaces de interés”, “Becas y ayudas” y “Tablon
de anuncios”.

Ademas de las acciones especificas del master, en la aprobacién definitiva de los planes de mejora del
centro se formularon, en el Plan de Mejora del curso 2011-2012,

11 acciones comunes para todas las titulaciones del centro, y otras 6 acciones mas comunes para todas las
titulaciones de posgrado, es decir, un total de 17 acciones que afectan a este master. Todas las acciones
con prioridad Alta o Media se han desarrollado segun lo previsto, lo que indica una eficacia del 100% en el
desarrollo de estas actuaciones. De las acciones con prioridad Baja, todas se han implementado, si bien en
6 de ellas existen aspectos parciales por finalizar.

Asi mismo, en el Plan de Mejora del curso 2012-2013, se formularon 14 acciones comunes para todas las
titulaciones del centro, y otras 3 acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, un total de
17 acciones de mejora que afectan a este master. Nuevamente, todas las acciones con prioridad Alta o
Media se han desarrollado segun lo previsto, lo que indica una eficacia del 100% en el desarrollo de estas
actuaciones. De las acciones con prioridad Baja, todas se han implementado, y Gnicamente en 3 de ellas
existen aspectos parciales por finalizar.
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Fortalezas y logros

1. - La implantacion del titulo sigue los pasos establecidos

2. - El plan de mejora es muy detallado y amplio

3. - Se ha conseguido cumplir total o parcialmente con la totalidad de propuestas de mejora planteadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. - FALTA DE APOYO ADMINISTRATIVO EN LA GESTION. Peticién al centro y al Vicerrectorado de la US
de asignacién de personal administrativo de apoyo para la gestion del master

2. - FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS AL PROFESORADO EXTERNO. Peticion al
centro y al Vicerrectorado de la US de asignacién de un presupuesto adecuado para cubrir la gastos de
desplazamiento y el coste de la docencia del profesorado externo (un profesorado que, por otro lado, ha
recibido, sin excepcion, valoraciones muy altas por parte de nuestro alumnado).
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Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Analisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

El Sistema de Garantia del Titulo esta implementado y funciona desde el principio acorde con lo previsto en
la Memoria de Verificacion del Titulo. Las Unicas modificaciones realizadas en dicho sistema de seguimiento
y evaluacion de la calidad han sido fruto de la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas y estructuras
burocraticas del sistema de evaluacion de titulos universitarios.

- La contribucion y utilidad de la informacion del SGICa la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

La Comisién de Garantia Interna de la Calidad de este Titulo utiliza procedimientos diversos, tal y como esta
recogido en la Memoria de Verificacion, para obtener informacion que permita evaluar las actividades que
en él se desarrollan, en aras de garantizar la calidad de la formacion que se ofrece, asi como su mejora y
optimizacion. En este sentido, el Master tiene previsto un sistema propio de evaluacién de calidad y la
informacién que es recopilada anualmente mediante estos procedimientos, especialmente mediante los
cuestionarios de evaluacion que cumplimentan los estudiantes y una sesién de evaluacion conjunta entre
docentes y estudiantes que se celebra a la finalizacion del curso, es analizada y utilizada por la Comision
para desarrollar su funcién de supervision del desarrollo y la calidad del programa formativo, contribuyendo
asi de manera decisiva a su optimizacién y mejora.

En este sentido, creemos que el andlisis y las revisiones de la informacién recopilada por diversas fuentes
propias que realiza la Comision de Garantia Interna de Calidad resulta Gtil y contribuye a la mejora del Titulo.

- La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad esta permitiendo a
profesorado, profesionales externos, estudiantado y PAS desarrollar un plan de estudios de forma reflexiva,
promoviendo asi su continua mejora y favoreciendo el compromiso constante de los agentes implicados en
el mismo. A pesar de todas las limitaciones observadas en el proceso, tales como la burocratizacion o falta
de retroalimentacion por parte de los organismos implicados, la Comision de GIC viene trabajando desde la
implantacién del titulo de forma eficaz y comprometida, adoptando acuerdos que han supuesto cambios
importantes cuya ultima finalidad es siempre contribuir a la mejora del titulo.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La Universidad de Sevilla dispone de la plataforma LOGROS, que aporta informacién de interés para el
analisis que debe realizar anualmente la Comision de Garantia de Calidad. Ademas, el Titulo dispone de
mecanismos internos que aportan a la Comisién una informacién complementaria y fundamental para llevar
a cabo las tareas de seguimiento y mejora del Titulo. De hecho, algunas de las deficiencias encontradas y
gue han requerido modificaciones, no se habian detectado por el sistema de Evaluacién que gestiona la
plataforma de la Universidad, sino por los mecanismos de evaluacion internos de los que hemos dotado al
Titulo.

Fortalezas y logros

1. - El titulo cuenta con un sistema de garantia interna de calidad que permite la evaluacién de cada una de
las actividades docentes que en él se desarrollan, en aras de garantizar la calidad de la formacion que se
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ofrece, asi como su mejora y optimizacion.

2. - El sistema de garantia interna de calidad existente se aplica, funciona adecuadamente y con un
constante esfuerzo de reflexion orientado a la mejora, lo que se ha traducido en continuas propuestas de
mejora e introduccion de las consiguientes modificaciones.

3. - La Comisién de Garantia Interna de Calidad recopila informacion utilizando procedimientos diversos,
analiza la informacién obtenida y la utiliza para la gestion eficaz del programa formativo y su mejora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. - FALTA DE APOYO ADMINISTRATIVO EN EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO.
Seria necesario contar con apoyo administrativo profesionalizado para la obtencién de informacion sobre la
satisfaccion de los estudiantes con el titulo, de forma que podamos disponer de datos de la satisfaccion de la
totalidad de los estudiantes, no sélo de los matriculados Unicamente en una asignatura (en la que
aleatoriamente se selecciona para pasar la encuesta de valoracién global).

2. - TARDANZA E INCERTIDUMBRE EN RELACION CON LA RECEPCION DE LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO. Seria necesario contar con el compromiso de la DEVA para recibir los Informes de
seguimiento en una fecha determinada, de forma que permita a la Comisidén de Garantia de Calidad tener
planificado un cronograma en el que se contemplen las reuniones necesarias para el analisis de dicho
informe y la toma de decisiones a la luz de las recomendaciones contenidas en el mismo.

3. - RECEPCION DE INFORMES CON DICTAMENES POCO CLAROS. Seria conveniente no solo que el
feedback fuera mas rapido, sino también que las conclusiones que se reciben sean mas claras, pertinentes y
gue se correspondieran con el trabajo realizado desde el Titulo, ya que a menudo cuesta entender el
contenido de las debilidades detectadas y las propuestas de mejora sugeridas.

Autoinforme de Seguimiento P&g.6/40




I1l. Profesorado

Anélisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

El profesorado del Master se caracteriza por una larga y sélida tradicion de investigacion e intervencién
profesional en la tematica de la intervencion y la mediacion familiar avalada por un muy considerable nimero
de publicaciones de calidad e impacto, por su presencia en multiples reuniones, actos y congresos
cientificos y profesionales y por la muy notable actividad de transferencia de conocimiento que se materializa
en disefio y elaboracion de diferentes programas de formacién e intervencion en este area.

A pesar del alto nivel de cualificacion académica y profesional del profesorado y de las mejoras que cada
curso se van introduciendo, como ya ha sido sefialado en anteriores informes, que la proporcion de sexenios
reconocidos no sea mayor se debe a que los criterios de valoracion utilizados para su reconocimiento no son
sensibles a ciertas actividades relacionadas tanto con la investigacion como con la intervencién psicosocial
(claramente relacionadas con los contenidos de este Titulo) ni a la transferencia del conocimiento en este
area. Ademas, deberia tenerse en cuenta que una parte del profesorado esta formada por profesionales de
reconocido prestigio que ejercen su actividad fuera de la Universidad y que no son doctores, por lo que no
contabilizan como tales ni contribuyen al resto de indicadores que responden al perfil mads académico
(sexenios, estatus funcionarial dentro de la universidad, direccion de tesis, etc.).

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

En el periodo correspondiente al presente informe, ha cursado baja por jubilacion el profesor Jesus Palacios.
En consecuencia, la coordinacién del master ha pasado del profesor Palacios a la profesora M2 Carmen
Moreno. En lo relativo a la docencia, el profesor Jesus M. Jiménez ha asumido la docencia de la asignatura
"Adopcion y acogimiento familiar: investigacién e intervencion”, que hasta el momento impartia el profesor
Palacios. Otro cambio significativo afecta a la profesora M2 del Mar Gonzalez, que a pesar de estar
actualmente de excedencia especial, sigue impartiendo docencia en el master como profesorado externo en
la asignatura en que vena haciéndolo hasta ahora.

Reflejo de la constante mejora de la adecuacién de profesorado, en el periodo referido al presente informe,
los profesores del master Alfredo Oliva, Jesus M. Jiménez y Miguel Garrido han obtenido el reconocimiento
de la actividad investigadora con la concesién de un nuevo sexenio. Asi mismo, tres tesis dirigidas por el
profesorado del Master han sido distinguidas con el Premio Extraordinario de Doctorado que concede la
Universidad de Sevilla. En lo concerniente a la direcciéon de proyectos de investigacion en convocatorias
competitivas, la profesora M2 Victoria Hidalgo ha obtenido financiacion para un proyecto en la convocatoria
de proyectos I+D de excelencia. A esto debe afadirse otros proyectos de dmbito internacional en los que
participa el profesorado del master, asi como numerosos contratos de investigacion con diferentes entidades
y administraciones publicas.

Finalmente, debemos destacar que, gracias a los procedimientos internos de garantia de calidad docente
establecidos del master, hemos conocido la baja valoracion que el alumnado hacia de una de las
asignaturas. En consecuencia la comision académica del master ha decidido proponer la sustitucion de las
profesoras que impartian esta asignatura.

Fortalezas y logros
1. - Buen nivel académico y de especializacion cientifica y profesional del profesorado

2. - Mejora en el reconocimiento de la actividad investigadora del profesorado y en la obtencion de nuevos
proyectos de investigacion
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. -BAJA SATISFACCION EN LA VALORACION DOCENTE DE UNA ASIGNATURA. Se propone la
sustitucion de las profesoras que impartian la asignatura
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Analisis

- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefanza-aprendizaje.

La facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla cuenta con una infraestructura adecuada para el
desarrollo de la docencia del titulo. En este sentido, disponemos de un Aula especifica durante todo el curso,
dotada con el material necesario para el desarrollo de las distintas materias del Titulo.

A diferencia de lo que ocurre con las infraestructuras, el Master no dispone de personal administrativo y de
apoyo especifico y cualificado para afrontar las muchas tareas de gestion que conlleva el desarrollo del
Master. Este hecho supone una de las debilidades mas importantes detectadas en los distintos informes
anuales y que sigue sin solucionarse.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

Desde su implantacién, ha existido un grupo de profesores (miembros de la Comision académica y de la de
Calidad) con mucha implicacién en este Titulo, que han mantenido un contacto constante y muy cercano con
los estudiantes, realizando de forma informal las funciones de orientacion académica y profesional. En
concreto, la coordinadora del Master envia correos electronicos al alumnado con regularidad (todas las
semanas hay varios contactos de este tipo) informando, por ejemplo, de becas, congresos, conferencias y
de las actividades complementarias que el Master organiza. Para este fin también a supuesto una mejora
importante la nueva web creada por la comision académica. En ella se recoge informacion exhaustiva sobre
admisién y matricula, el plan de estudios, las practicas y el TFM, calendario y horarios, estudios de
doctorado y diversos enlaces de interés que incluyen asociaciones, instituciones publicas y privadas
vinculadas a los temas del master, seleccion de noticias y articulos de interés, videos, etc. La pagina,
ademas, puede ser actualizada con un gestor de contenidos que evita la dependencia de un técnico para
incluir contenidos nuevos.

No obstante, parece adecuado establecer formalmente un Sistema de orientacion académica que se plantea
como propuesta de mejora.

Fortalezas y logros

1. - Los espacios y la infraestructura de la Facultad de Psicologia son suficientes y adecuadas para el buen
desarrollo del Master.

2. - La proporcién de docentes y estudiantes permite un contacto cercano y continuo que facilita las tareas
de orientacion académica y profesional de los mismos.

3. - Existen canales de comunicacion fluidos y regulares entre el alumnado y la coordinacion del Master que
funciona, entre otras cosas, como método de orientacién académica.

4. - Nueva pagina web con amplia variedad de contenidos y facilmente actualizable.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. - AUSENCIA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE APOYO. Se plantea nuevamente la necesidad de
que el Centro cuente con un personal administrativo de apoyo especifico para la gestion de los diferentes
masteres de la facultad.

2. - CARENCIAS EN UN SISTEMA FORMAL DE ORIENTACION ACADEMICA y PROFESIONAL. Se decide
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dotar a las labores de orientacién que se viene haciendo de una estructura mas formal, designando para
cada estudiante un Tutor o Tutora de entre los profesores que constituyen la Comisiéon Académica, que sera
un referente para el estudiante de cara a atender sus consultas o inquietudes de indole académica o
profesional.
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P01-01 |TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 79.31 Niveles muy altos, y algo superiores a los del afio anterior, lo que
muestra que la practica totalidad del alumnado matriculado completa
sus estudios de méster.
P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 97.78 La préctica totalidad del alumnado, al igual que ha ocurrido en los afios
anteriores
P01-05 |TASA DE EXITO DEL TITULO 100.00 Niveles muy altos, cercanos al 100%, lo que muestra que la practica
totalidad del alumnado matriculado completa sus estudios de Master.
P01-06 |TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO 100.00 Todo el alumnado ha superado con éxito el trabajo Fin de Master.
O MASTER
P01-07 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 90.70 Nivel muy alto y ligeramente superior al de afios anteriores.
P01-08 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 31.25 El indicador de la Tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master, que
GRADO O MASTER indica que solo lo aprueba el 31,25%, es un dato incompleto. Como es
evidente, este dato incompleto tiene que ver con el hecho de que los
estudiantes pueden presentar su Trabajo Fin de Master en el acto de
presentacién de diciembre del afio siguiente (es la propia normativa de
la US la que reconoce este acto de presentacion como uno mas del
curso y se realiza sin necesidad de realizar una nueva matricula). Si se
contemplara ese hecho al calcular el indicador, la tasa de rendimiento
del Trabajo Fin de Master seria mucho méas elevada, acercandose al
90%, tal y como ocurre con la Tasa de Rendimiento del Titulo.
P01-09 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 8.85 El alumnado mantiene el alto nivel en las calificaciones obtenidas en el
DE GRADO O MASTER TFM
P01-12 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 30 Se mantiene el mismo ndimero, aunque la demanda en mucho mayor.

TITULO

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Los indicadores se sitdan en niveles muy altos, cercanos al 100%, lo que muestra que la practica totalidad del
alumnado matriculado completa sus estudios de master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se debe corregir cémo se ha calculado el indicador TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O
MASTER para adaptarse a lo que contempla la normativa de TFM de nuestra Universidad.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo
P02-01

Indicador
NIVEL DE SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Valor

3.90

Justificacion

Este indicador pone de relieve el esfuerzo realizado por parte del
profesorado del Méster para ofrecer una formacién actualizada y
practica que resulte de interés para el alumnado. Asi, el nivel de

satisfaccion con la actuacion docente del profesorado se mantiene

alto, al mismo nivel que el afio anterior (3.9 sobre 5)
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PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

P02-04 |[PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00% | Todos los programas han sido publicados en el plazo, superando el
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO nivel del afo anterior. Algo que habia sido incluido en las propuestas
de mejora.
P02-05 [PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 30.43% Este dato es susceptible de mejora
PLAZO ESTABLECIDO
P02-08 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 | Ninguna queja e incidencia
CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-09 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 | Ninguna queja e incidencia
CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 25.00% Se observa un ligero descenso
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA
P02-14 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN Aunque no aparecen datos respecto a la participacion en acciones
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE formativas o proyectos de innovacién docente, ello se debe a que el
afio pasado no se publicaron ayudas que permitieran desarrollar
actuaciones de innovacion, lo que no quiere decir que dichas
actuaciones no fueran llevadas a cabo por el profesorado.
P02-16 |ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 100.00% [ Ilgualmente hay que destacar el importante aumento que se ha

observado con respecto al afio anterior en cuanto a la utilizacion de la
plataforma virtual por parte del profesorado, ya que se ha conseguido
gue todas las asignaturas la utilicen para comunicarse virtualmente

con el alumnado y poner a su disposicién materiales educativos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Buen nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado

2. Ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la docencia y la evaluacion de los aprendizajes.

3. Alta utilizacién por parte del profesorado de la plataforma de ensefianza virtual.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Un punto débil es el referido a la baja participacion del profesorado en acciones formativas o proyectos de
innovacion.

2. Propuestas de mejora: Aumento de la participacion del profesorado en acciones formativos o de innovacion.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL

TITULO
Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P03-01 |TASA DE OCUPACION 100.00% | Se mantienen muy altos los niveles de ocupacion (100%)
P03-02 | DEMANDA 93.33% Se mantiene muy alta la demanda del titulo, ya que un 93.33% de
alumnos lo eligieron en primera opcion.
P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 39.21 Se mantiene un nivel similar al del afio anterior
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P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 5.00 Ligeramente superior al de afios anteriores.

P03-05 |[PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 75.00% El nimero de profesores doctores aumenta ligeramente. No es mayor
EL TITULO porque hay profesores externos (profesionales de la intervencion y
mediacién familiar) no doctores.

P03-06 |CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 8.33% Ligero descenso.

IMPLICADOS EN EL TiTULO

P03-07 |PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 66.67% Aumenta ligeramente, y no es mayor por los profesores externos.
IMPLICADOS EN EL TiTULO

P03-08 |PROFESORADO CON VINCULACION 75.00% Hay que destacar que una gran parte del profesorado del master
PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO cuenta con vinculacién estable con la Universidad y tiene un alto nivel
académico.

P03-10 |PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 66.67% Se observan ligeros descensos en la participacion en grupos de

DE INVESTIGACION PAIDI investigacion PAIDI. Se trata de situaciones transitorias y susceptibles
de mejora.
P03-11 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL 39.39% Se observan ligeros descensos en los sexenios reconocidos al
PROFESORADO profesorado. Se trata de situaciones transitorias y susceptibles de

mejora. De hecho, en este Ultimo afio al menos tres profesores han

obtenido nuevos sexenios.

P03-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA 55.56% Ha aumentado notablemente la participacion en direcciones de tesis
DIRECCION DE TESIS doctorales

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Alto nivel de demanda del titulo y de alumnado que elige el Master como primera opcién
2. Alto nimero de profesorado implicado en el titulo con el titulo de doctor
3. Alto porcentaje de profesorado con vinculacién permanente

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. SEXENIOS RECONOCIDOS POR EL PROFESORADO. Promover y facilitar la labor investigadora de los docentes.

2. BAJO NUMERO DE CATEDRATICOS O CATEDRATICAS DE UNIVERSIDAD PARTICIPANTES. Aumentar la
participacién de catedraticos.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
P04-01 |TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 0.00% En la actualidad no disponemos de programas de movilidad. Como
OTRAS UNIVERSIDADES consecuencia de los recortes no se han mantenido las becas de la

Fundacién Carolina para alumnos sudamericanos. No obstante, la
mitad de nuestro alumnado procede de otras universidades, algunas
de ellas extranjeras y, al menos en un caso, la alumna consiguié una

beca Leonardo que le permitié realizar sus practicas en el NICE de

Londres.
P04-02 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 0.00% No disponemos de programas de movilidad, aunque, como acaba de
UNIVERSIDADES comentarse, el afio pasado se consiguié una beca Leonardo para

realizar las practicas en Londres.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Alto porcentaje de alumnado procedente de otras universidades, principalmente nacionales, pero también
extranjeras.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Se intentara recuperar las plazas de becas de la Fundacion Carolina

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P05-01 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES 100.00 El nivel de satisfaccion de los tutores externos es muy elevado.
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
P05-02 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 100.00 El nivel de satisfaccion de los estudiantes es muy elevado.
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS
P05-03 [EMPRESAS CON CONVENIO PARA 21 Los recortes en proyectos y actuaciones relacionadas con la atencion
PRACTICAS EXTERNAS a la infancia y la familia durante los dltimos afios han supuesto una
reduccion en el nimero de empresas y asociaciones con las que
nuestros estudiantes pueden hacer practicas. A pesar de ello, se ha
realizado un importante esfuerzo por conseguir nuevos convenios con
empresas. En la actualidad, el nGmero de empresas con las que se ha
establecido convenio es suficiente para ofrecer al alumnado una nueva
oferta que le permite elegir aquellas plazas mas acordes con sus
intereses formativos.
P05-04 |RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS Ninguna

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Oferta variada de plazas disponibles. .
2. Alto nivel de satisfaccién de alumnos y tutores

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. En algunas ocasiones se han detectado trabas administrativas que retrasan la incorporacion del alumnado a sus
plazas de précticas.
2. Ser& necesario seguir incrementando el nimero de plazas para que la oferta disponible sea variada.

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cdédigo Indicador Valor Justificacion

P06-01 |EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 54.55% La mitad de nuestro alumnado esta ocupado

P06-02 |TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER 6.25 El tiempo medio en conseguir un primer contrato es de 6 meses,
CONTRATO practicamente igual al del afio anterior. Nos parece un buen indicador

de las posibilidades que ofrece la formacién en nuestro master de cara
a acceder en el mercado laboral, sobre todo si tenemos en cuenta las
dificultades econdémicas por las que atravesamos. La crisis econémica
ha golpeado con dureza al sector de los servicios sociales, tanto de
gestiéon publica como privada, lo que sin duda redunda en un aumento
de las dificultades que nuestros egresados encuentran para encontrar

trabajo.
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EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

P06-03 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL 10.67 También nos parece un buen indicador el tiempo de cotizacién durante
PRIMER ANO COMO EGRESADO el primer afio como egresado.

P06-04 |ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A 60.00% Buena adecuacion a la titulacion, aunque el dato se basa en sélo cinco
LA TITULACION respuestas.

P06-05 | GRADO DE SATISFACCION DE LOS 100.00% | Nivel maximo de satisfaccion (7 respuestas)

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Hay que destacar el alto grado de satisfaccion del los egresados con la formacidn recibida, ya que el 100% se
considera satisfecho.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. .No se tienen datos sobre el grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion que reciben nuestros
egresados.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P07-01 |GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO 6.50 Hay que resefiar el alto grado de satisfaccion del alumnado con el
CON EL TITULO titulo, que se sitda en niveles medio-altos (6.5). Aunque resulta
ligeramente inferior al del afio anterior, esta muy por encima del resto
de titulos del centro (3,96) y de la media de la universidad (4,66)
P07-02 | GRADO DE SATISFACCION DEL 7.75 El profesorado también muestra una alta satisfaccion. El hecho de que
PROFESORADO CON EL TiTULO el nivel de satisfaccion, tanto del alumnado como del profesorado, sea
algo menor que el del afio anterior puede estar relacionado con los
recortes econdmicos que afectan a la universidad y que redundan en
la calidad de la docencia (mayor carga docente, aumento de tareas
administrativas sin ningun tipo de apoyo, dificultades burocraticas para
gestionar pagos y gastos, etc.).
P07-03 | GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 3.67 Se trata de un indicador poco real, ya que el master no tiene PAS

DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
TITULO

asignado. Se basa en solo 3 respuestas y es dificil imaginar que perfil

de PAS ha podido responder.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Satisfaccion media-alta en profesorado y alumnado a pesar de las dificultades.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P08-01 [SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se han producido quejas, sugerencias e incidencias
P08-02 [QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se han producido quejas, sugerencias e incidencias
P08-04 |[INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se han producido quejas, sugerencias e incidencias

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No se han producido quejas, sugerencias e incidencias. En parte porque, como ya se ha comentado desde el inicio
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de este informe, la comision académica tiene un contacto muy estrecho con el alumnado que permite detectar
rapidamente cualquier dificultad o sugerencia.

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Cadigo

Indicador

Valor

Justificacion

P09-01

ESTUDIANTES EN EL TiTULO EN FASE DE
EXTINCION

No aplicable

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P10-01 [ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 395.52 Como podemos observar en este apartado, se observa un importante
DISPONIBLE EN LA WEB aumento de la puntuacion obtenida en el indicador P10-101, que pasa
de 79,03 a 395,52. Esta puntuacion es adecuada teniendo en cuenta
que la difusion e informacién del Master se ha realizado a través de la
web de la Facultad de Psicologia, de la Web del Tercer Ciclo de la
Universidad de Sevilla 'y de la Web del propio master.
P10-02 | QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0.000000 [ Ningujna queja
INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN
LA WEB
P10-03 |OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA 5.00 Este indicador el ligeramante inferior a de afios previos
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TIiTULO
EN LA WEB
P10-04 |OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA 8.00 Opinién muy favorable
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO
EN LA WEB
P10-05 |OPINION DEL PERSONAL DE 3.75 Se trata de un indicador basado en solo 3 respuestas. Por otra parte,
ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA como ya se ha comentado previamente, el master no dispone de PAS
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD asignado
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TIiTULO
EN LA WEB

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Opinién no muy favorable entre el alumnado acerca de la informacion sobre el titulo en la web. Sera necesario

mejorar la informacion existente en la pagina web del master
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:
3.1. VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO
Mejorable:

"Aunque la valoracién global de este apartado es positiva, seria interesante tener un mejor conocimiento de las
dificultades encontradas en el proceso de implantacién del titulo porque, ademas, no queda claro cuando ni cémo se
realizan las revisiones periddicas del titulo".

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

No se entiende qué se quiere decir exactamente puesto que en los sucesivos informes de seguimiento realizados, se
han ido analizando las dificultades encontradas en la implantacion del titulo y explicando el procedimiento seguido en
las revisiones periddicas del titulo. No obstante, se trabajara en la direccion de hacer estos elementos mas explicitos en
sucesivos informes.

Recomendacion:
3.2. INDICADORES
Mejorable:

“"Los indicadores cuantitativos relacionados con las diferentes tasas se han calculado, identificando sus puntos fuertes y
proponiendo acciones de mejora. De todos modos, no se comparan hi con otros titulos del centro ni con los de la
universidad".

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
La recomendacién ya se ha tenido en cuenta en el presente informe, en el que ya se han incluido comparaciones con
indicadores de los otros titulos de posgrado del centro y de nuestra universidad.

Recomendacion:
3.2. INDICADORES
Mejorable:

"Se recomienda efectuar una interpretacion global del conjunto de indicadores calculados efectuando una comparacion
de la situacion de otros titulos de la misma universidad y con otros titulos de la misma rama o misma tematica de otras
universidades"
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

No ha habido tiempo suficiente para poder recabar la informacién necesaria para incorporar estas comparaciones en el
presente informe, pero se incluirdn en el siguiente seguimiento informe de seguimiento.

Recomendacion:

3.3. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

1. Recomendacion: se recomienda sustituir el término entrenamiento (referido a las competencias) por el de
adquisicion.

Informe 06/05/2010

Tipo: Verificacion

Fecha informe: 23-01-2013

Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Autoinforme de Seguimiento PA&g.17/40



La Universidad justifica de nuevo que sera tenida en cuenta en el proceso de revision, una vez acreditado el Titulo.

Recomendacion:
3.3. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

1. Recomendacioén: Se recomienda explicitar los criterios especificos para una posible extincién del Titulo
Informe 06/05/2010

Tipo: Verificacion

Fecha informe: 23-01-2013
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se considera que la recomendacioén ha sido atendida porque la Universidad indica que acuerdan valorar con el
Vicerrectorado competente los criterios que finalmente se seguiran para incluir esta informacién, aunque no se indica
como se ha resuelto. En relacion con esto ultimo, el centro esta a la espera de recibir las instrucciones y la normativa
gue la universidad elabore al respecto.

Recomendacion:
3.3. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La Universidad atiende las diferentes recomendaciones sugeridas en el informe de seguimiento de la convocatoria
11/12. Se valora de manera positiva el tratamiento de estas recomendaciones realizado en los autoinformes.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

No procede (se valora de manera satisfactoria)

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)

1. Informe de Seguimiento
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial

Justificacion

- El profesor Jesus Jiménez Morago se hace cargo
de la asignatura "Acogimiento y adopcion” que
desde 2006 venia siendo impartida por el profesor
Jesus Palacios Gonzélez.

01-10-2013

Jubilacion del profesor Jesus Palacios Gonzélez

- La profesora M2 Carmen Moreno Rodriguez se
hace cargo de la coordinacién del Méster, tarea
gue hasta entonces recaia en el profesor Jesus
Palacios.

01-10-2013

Jubilacion del profesor Jesus Palacios Gonzalez

- La profesora (externa) Carmen Palma Contreras
se hace cargo de la docencia de la asignatura "La
practica de la mediacién familiar: métodos, etapas y
estrategias", impartida hasta ese momento por el
profesor de la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria Fermin Romero.

01-10-2013

Jubilacion del profesor Fermin Romero

- La profesora M@ Mar Gonzalez deja de aparecer
como profesora de la Universidad de Sevilla y pasa
a hacerlo como profesorado externo. Contintda
como docente en la misma asignhatura que venia
impartiendo desde 2006.

01-10-2013

- La profesora M2 Mar Gonzalez causa baja de la
universidad por desempefio de cargo publico.
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Durante el curso 2012/2013 se realizé una
modificacion a la memoria de verificacién que fue
aprobada en Junta de Facultad con fecha
16/07/2014, consideradas modificaciones no
sustanciales por la Comision de Garantia de
Calidad de Titulos de la Universidad de Sevilla, que
aprobd su implantacion con fecha de 11/09/14. Qué
se pretende cambiar: El primero de estos cambios
se refiere a que la asignatura “Aspectos
juridico-sociales de la intervencién y mediacion
familiar” se adscriba al Departamento de Derecho
Penal y Procesal. La raz6n que motiva este cambio
es que, hasta el momento, esos contenidos los
hemos impartido invitando a profesionales
externos, ajenos a la Universidad, a los que
naturalmente se les pagaba por esa labor docente.
Dadas las dificultades que tenemos en este
momento para mantener esos pagos y, puesto que
la mediacién es un contenido interdisciplinar y que
en la Facultad de Derecho tenemos a excelentes
académicos que trabajan en este &mbito, parece
mas que razonable solicitar este cambio de
adscripcion. El segundo cambio solicitado tiene que
ver con que se incluya en el plan de estudios una
nueva optativa que se denomine “Aspectos
juridicos y econdmicos de los conflictos familiares”.
Esta optativa tendria, como todas las demas, 5
créditos y estaria dentro del médulo de “Mediacion
Familiar” (ver Tabla 1). La raz6n que motiva este
cambio tiene que ver con la reciente aprobacion de
la Orden de 16 de mayo de 2013 por la que se
establecen los contenidos minimos de la formacién
especifica de los profesionales que vayan a ejercer
como mediadores en nuestra Comunidad
Auténoma. El cambio solicitado garantizaria que los
contenidos relacionados con la Mediacion Familiar
se correspondieran con los que establece la citada
Ordeny, de esa forma, nuestro alumnado no
tendria problemas para inscribirse en el Registro de
Mediacién Familiar de Andalucia (el texto de la
Orden aparece al final de este documento). Debe
sefialarse en este punto que durante el pr6ximo
curso 2014-15 no se impartira la asignatura
“Familia y Discapacidad”, con lo que la
implantacién de ésta que ahora se propone
permitiria mantener la oferta de optatividad que
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hasta ahora ha tenido nuestro plan de estudios.
Finalmente, deseamos hacer constar que contamos
con el acuerdo del Departamento de Derecho
Penal y Procesal (a través de la profesora Dra. M2
Isabel Gonzalez Cano), que seria al que se
adscribiria la docencia de “Aspectos
juridico-sociales de la intervencién y la mediacion
familiar”, asi como del Departamento de Derecho
Civil e Internacional Privado (el profesor Dr.
Guillermo Cerdeira Bravo de Mansilla), que se
encargaria de la nueva asignatura “Aspectos
juridicos y econdémicos de los conflictos familiares”.
Como se pretende cambiar: Realizando la
modificacion de adscripcion de area sefialada e
incorporando la nueva asignatura optativa.

11-09-2014

Motivacién que genera la necesidad del cambio
planteado: ElI Master en Intervencién y Mediacion
Familiar se inicia como Master Universitario en el
curso 2006-07 y, como ocurrioé con todos primeros
masteres que se implantaron ese afio por primera
vez en nuestra Universidad, surgi6 a partir de un
Programa de Doctorado con Mencion de Calidad.
Como es logico, el paso de ser un Programa de
Doctorado a un Master obligé a profesionalizar los
contenidos que hasta ese momento habian tenido
un marcado caracter académico y de investigacion
para adaptarlos a las demandas del nuevo
alumnado. Tras esa primera etapa del Méaster, y
después de pasar por el correspondiente proceso
de Verificacion realizado desde la ANECA, en 2011
se modifica su estructura curricular. Los cambios
no fueron muchos, pero se encaminaron a hacer
que las asignaturas tuvieran un namero idéntico de
créditos (5 créditos) y a que las Practicas Externas
y el Trabajo Fin de Master tuvieran mas presencia
en el curriculum formativo (6 y 9 créditos,
respectivamente). A lo largo de estos afios, y como
se tiene constancia en diferentes documentos
oficiales, el Master ha tenido una fuerte demanda
(en los dltimos afios ha recibido mas de 300
solicitudes de admision para las 30 plazas que se
ofertan) y es uno de los Masteres que cuenta con
mejor valoracion por parte del alumnado que
finaliza estos estudios de postgrado. En este
contexto, y en el momento actual, la Comision
Académica, tal y como se hace ver en el acta que
se adjunta, considera conveniente que se
introduzcan los siguientes dos cambios no
sustantivos.
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Durante el curso 2013/2014 se ha realizado
diversas modificaciones a la memoria de
verificacion que han sido aprobadas en Junta de
Facultad con fecha de 24/10/14 y tramitadas a la
Comision de Garantia de Calidad de Titulos de la
Universidad de Sevilla: La primera de estas
modificaciones fue: - Qué se pretende cambiar:
Que la asignatura “Practicas Externas: Trabajo de

Motivacion que genera la necesidad del cambio
planteado: La Comisién Académica del Master en
intervencién y Mediacion Familiar aprueba lo
solicitado por el Vicedecanato Transferencia
Tecnolégica y Programas Internacionales pero
hace constar que la denominacion actual se debe a
que, en la dltima modificacion del plan de estudios,
se obligo al Master a dar ese nombre a la
asignatura desde el Vicerrectorado con el
argumento de que la ANECA imponia que el

L . o 24-10-2014 |alumnado obligatoriamente realizara una
Investigacion” pase a denominarse “Practicas de . . L
T ; . asignatura que se denominara “Practicas
Investigacion”. Como se pretende cambiar: La ;
L o | , L Externas”, de ahi que se optara por poner a
Comisién Académica del Master en intervencion y , . . )
L B ) continuacion dos apellidos diferentes a esas
Mediacién Familiar aprueba el cambio que le es . i
. . : practicas externas, uno para las profesionales
solicitado desde el Vicedecanato Transferencia o .
. . ) (“Préacticas externas supervisadas”) y otro para las
Tecnolégica y Programas Internacionales, a quien, ) L, L i
. de investigacion (“Practicas externas: trabajo de
a su vez, se le reclama desde el Vicerrectorado . o, L »
. investigacién”). La Comisién manifiesta que en
correspondiente. , i )
modo alguno este cambio deberia dar pie a tener
problemas en un futuro inmediato en el proceso de
renovacion de la acreditacion.
Durante el curso 2013/2014 se ha realizado
diversas modificaciones a la memoria de
verificacion que han sido aprobadas en Junta de
Facultad con fecha de 24/10/14 y tramitadas a la
Comision de Garantia de Calidad de Titulos de la
Universidad de Sevilla: La segunda de estas Motivacion que genera la necesidad del cambio
modificaciones fue:- Qué se pretende cambiar: La planteado: La Comision Académica del Master en
asignatura “Aspectos juridicos y econdmicos de los 94-10-2014 intervencién y Mediacion Familiar aprueba la

conflictos familiares”, adscrita al Departamento de
Derecho Civil e Internacional Privado sera
impartida por el Dr. Francisco Capilla Roncero.
Cémo se pretende cambiar: Incorporacion del
profesor Francisco Capilla Roncero al méster, ya
gue el Departamento de Derecho Civil e
Internacional Privado propone a este profesor como
docente de la asignatura.

propuesta del Departamento de Derecho Civil e
Internacional Privado atendiendo al perfil
académico del profesor Francisco Capilla.
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Durante el curso 2013/2014 se ha realizado
diversas modificaciones a la memoria de
verificacion que han sido aprobadas en Junta de
Facultad con fecha de 24/10/14 y tramitadas a la
Comision de Garantia de Calidad de Titulos de la
Universidad de Sevilla: La tercera de estas
modificaciones fue: - Qué se pretende cambiar: La
asignatura “Instrumentos y técnicas de trabajo en
Intervencion y Mediacion Familiar”, adscrita al
Departamento de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégicos”, sera impartida por la
Dra. Carmen Nufiez Gaitan. Cdmo se pretende
cambiar: Incorporacién de la profesora Carmen
Nufez Gaitan al master, ya que el Departamento
de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicoldgicos quien propone a esta profesora como
docente de la asignatura.

24-10-2014

Motivacion que genera la necesidad del cambio
planteado: La Comision Académica del Master en
Intervencion y Mediacion Familiar aprueba la
propuesta del Departamento de Personalidad,
Evaluacion y Tratamiento Psicoldgicos atendiendo
al perfil académico de la profesora M Carmen
NuUfiez Gaitan
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Plan de Mejora

Objetivos

1.- Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes de nuevo ingreso de la
titulacion
2.- Actualizar la normativa relativa al Trabajo Fin de Carrera
3.- Continuar implementando procedimientos para garantizar la visibilidad de programas y
proyectos docentes en plazo y forma correspondientes
4.- Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes extranjeros que cursan la
titulacion
5.- Promover el contacto con el alumnado graduado en el titulo
6.- Continuar desarrollando actuaciones de mejora relativas a las practicas externas
7.- Promover la mejora de la gestion administrativa de los titulos
8.- Facilitar los canales de comunicacion con el alumnado
9.- Continuar con el incremento de la visibilidad de las titulaciones desde el entorno web,
ofreciendo contenidos actualizados y acordes al SGC
10.- Continuar con la incentivacion de la representacion estudiantil en las titulaciones de posgrado
11.- Continuar con la difusion de las titulaciones
12.- Incorporar docentes de elevado prestigio externos a la Universidad de Sevilla
13.- Mejorar el seguimiento del titulo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la US
14.- Mejorar las dificultades detectadas entre el alumnado y el profesorado de una asignatura
15.- Dotar a las labores de orientacion que se vienen haciendo de una estructura mas formal,
como en el PAT del Grado
16.- Incentivar la participacion del profesorado en acciones formativas o proyectos de innovacion
17.- Promover y facilitar la labor investigadora de los docentes
18.- Aumentar la participacion de profesorado catedratico en el Master
19.- Intentar recuperar las plazas de becas de movilidad de la Fundacion Carolina
20.- Seguir incrementando las plazas de practicas externas
21.- Mejorar la informacién del master en la web

Acciones de Mejora

A1-M092-2014: Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes de nuevo
ingreso de la titulacion: actividad de acompafiamiento a los y las estudiantes
para facilitar su adaptacion al titulo

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de una actividad de acompafiamiento a los y
las estudiantes para orientarles cuando llegan por
primera vez al centro

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M

Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiantes
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
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A2-M092-2014:

A3-M092-2014:

IA1-M092-2014-1: Porcentaje de estudiantes tutelados divido por el numero de
estudiantes de nuevo ingreso

Forma de célculo: N° de estudiantes mentores para alumnos/as de nuevo ingreso
Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiant

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponibilidad de estudiantes mentores para orientar y
acompanfar a los estudiantes de nuevo ingreso

Actualizar la normativa interna de los Trabajo Fin de Carrera: Inclusiéon de
procedimiento de posible continuidad en la tutela

Desarrollo de la Accién: Creacion de una comision inter-titulaciones para realizar
el analisis
Objetivos referenciados: 2
Prioridad: M

Responsable: psicovdi

VIcedecanato de Innovacién Docente
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA2-M092-2014-1: Propuesta de normativa comun

Forma de célculo: Disponer de una normativa comun

Responsable: psicovdi
VIcedecanato de Innovacioén Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponer de una normativa comun

Continuar mejorando el porcentaje de programas y proyectos docentes
entregados en plazo y forma: Recordatorio de los plazos existentes entre el
profesorado (via electrénica y reuniones de coordinacién) y directores de
departamento de los plazos de cumplimentacién de los programas y proyectos
docentes

Desarrollo de la Accion: Continuar mejorando el porcentaje de programas vy
proyectos docentes entregados en plazo y forma:
Recordatorio de los plazos existentes entre el
profesorado (via electronica y reuniones de coordinacién)
y directores de departamento de los plazos de
cumplimentacion de los programas y proyectos docentes
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A4-M092-2014:

Objetivos referenciados: 3
Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA3-M092-2014-1: Recordatorio de publicacion de los programas de asignaturas
publicados en el plazo establecido

Forma de célculo: Relacion porcentual de programas de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacién Académica

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Mantener, sin diferencias significativas, el numero de
programas de asignaturas publicados en el plazo establecido

IA3-M092-2014-2: Recordatorio de publicacion de los proyectos de asignaturas
publicados en el plazo establecido
Forma de célculo: Relacion porcentual de proyectos de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar el nUmero de proyectos docentes publicados en
el plazo establecido

IA3-M092-2014-3: Analizar los contenidos de los proyectos docentes en las
reuniones de coordinacién del titulo
Forma de célculo: Relacion porcentual de proyectos de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdi
VIcedecanato de Innovacioén Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar el nimero de proyectos docentes publicados en

el plazo establecido

Continuar con la mejora del acompafamiento a los estudiantes extranjeros
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A5-M092-2014:

gue acceden a la titulacion: Desarrollo de una actividad de acompafiamiento a
los y las estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al titulo

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de una actividad de acompafiamiento a los y
las estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al
titulo durante ambos semestres

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M
Responsable: psicoerasmus

Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Delegacion de Estudiante
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA4-M092-2014-1: Desarrollo de una actividad de acompafiamiento a los y las
estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al titulo
durante ambos semestres

Forma de célculo: Porcentaje de estudiantes tutelados divido por el numero de

estudiantes extranjeros

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Delegacion de Estudi

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponibilidad de estudiantes mentores para orientar y

acompafiar a los estudiantes extranjeros

Continuar desarrollando acciones dirigidas a mejorar la calidad de las
practicas externas: Acciones de mejora relativas a las practicas externas

Desarrollo de la Accion: Continuar desarrollando acciones dirigidas a mejorar la
calidad de las practicas externas: Acciones de mejora
relativas a las practicas externas

Objetivos referenciados:

Prioridad: M
Responsable: psicoerasmus

Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y PRogramas Internacional
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA5-M092-2014-1: Organizar unas Jornadas de Préacticas Externas del centro, en
sus dos vertientes, de informacién al alumnado y de sesion de
trabajo entre tutorias profesionales y académicas, para todos
los titulos del centro
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A6-M092-2014:

Forma de calculo: Desarrollo de las Jornadas de Practicas Externas

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnologica y PRogramas Internaci

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollar la actividad

IA5-M092-2014-2: Solicitar una modificacion en la normativa de la US que
permita que el alumnado que promueva una nueva plaza de
practicas pueda beneficiarse de la misma independientemente
de que exista un convenio previo

Forma de célculo: Realizacion de la solicitud

Responsabile: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y PRogramas Internaci

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar al organismo responsable la demanda

IA5-M092-2014-3: Promover la firma de convenios de practicas con instituciones
relevantes desde el decanato

Forma de calculo: N° de contactos realizados con la institucion

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y PRogramas Internaci

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incremento de los contactos realizados

Continuar con un sistema de contacto con los graduados en la titulacion

Desarrollo de la Accién: Continuar con un sistema de contacto con los graduados
en la titulacion
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable: psicovdi

Vicedecanato de Innovacion Docente
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA6-M092-2014-1: Continuar con el estudio de necesidades (contando con
profesionales, estudiantes de ultimo curso y profesorado)
acerca de las necesidades reales de formacion continua en la
disciplina psicoldgica
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Forma de célculo: Informe de necesidades de formacion continua en Psicologia

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponer de informacion real sobre las necesidades de

formacion continua en Psicologia

IA6-M092-2014-2: Impulsar el uso del espacio de preincubacion y coworking para
promover el emprendimiento de miembros de la comunidad
universitaria

Forma de célculo: Abrir una convocatoria de incubacion de iniciativas de empresas
basadas en el conocimiento Abrir una convocatoria de incubacion

de iniciativas de empresas basadas en el conocimiento

Responsable: psicovdi
Vicedecanato de Innovacion Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Utilizar el espacio de preincubacion y coworking

IA6-M092-2014-3: Impulsar del uso del Observatorio de la Profesion que sirva
como nexo de union entre la Facultad de Psicologia y sus
egresados/as

Forma de célculo: Presentacion del observatorio de la profesion y publicidad

telematica

Responsable: psicovdi
Vicedecanato de Innovacién Docente

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Presentar y Realizar un minimo de dos actividades desde el

Observatorio

A7-M092-2014: Desarrollar acciones para promover la mejora de la gestion administrativa del
titulo

Desarrollo de la Acciéon: Desarrollar acciones para promover la mejora de la
gestion administrativa del titulo
Objetivos referenciados: 7

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano y Administradora del Centro
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A8-M092-2014:

Recursos necesarios: Ninguno para el centro, un PAS y un nuevo vicedecano
para la Universidad

Coste: 0
IA7-M092-2014-1: Promover reuniones de coordinacion inter-sectoriales en las
gue se facilite informacion mutua

Forma de calculo: n° Reuniones de coordinacion

Responsable: psicoadmin
Administradora

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar la coordinacion mediante las reuniones de
coordinacion

IA7-M092-2014-2: Solicitar al Rectorado la creacion de un nuevo vicedecanato
para la coordinacion de todos los titulos de posgrado del
Centro con apoyo administrativo adscrito a esta unidad

Forma de célculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

IA7-M092-2014-3: Solicitar un reconocimiento mas explicito y ajustado a la carga
laboral asumida por la coordinacion de Master con una clara
delimitacion de sus funciones y responsabilidades

Forma de célculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

Continuar con la mejora de la visibilidad de los procedimientos para realizar
guejas, sugerencias y felicitaciones asi como facilitar los canales de
comunicacion: Facilitar los canales de comunicacion con el alumnado

Desarrollo de la Acciéon: Continuar con la mejora de la visibilidad de los
procedimientos para realizar
guejas, sugerencias y felicitaciones asi como facilitar los
canales de
comunicacion: Facilitar los canales de comunicacién con
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A9-M092-2014:

el alumnado
Objetivos referenciados: 8

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA8-M092-2014-1: Continuar con la informacion de las ventajas que ofrece la
utilizacién de este procedimiento, entre los colectivos
implicados, para la mejora del Titulo

Forma de célculo: Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones

Responsable: psicoadmin
Administradora

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Informacion del procedimiento a todo el personal implicado en
el titulo

IA8-M092-2014-2: Continuar con el disefio de un procedimiento que permita
disponer de un espacio de encuentro para la comunicacion
con el alumnado

Forma de calculo: Procedimiento de comunicacion

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiant

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Difusion del procedimiento disefiado

IA8-M092-2014-3: Continuar con la promocion de la delegacion de estudiantes
como eje de comunicacion con el PDl y el PAS

Forma de célculo: Reuniones de coordinacion con la delegacion de estudiantes

Responsable: psicodec
Decano y Delegacion de Estudiantes

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollo de acciones de promocion de la Delegacion de
Estudiantes

Continuar con el incremento de la visibilidad de las titulaciones desde el
entorno web, ofreciendo contenidos actualizados
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A10-M092-2014:

Desarrollo de la Acciéon: Continuar con el incremento de la visibilidad de las
titulaciones desde el entorno web, ofreciendo contenidos
actualizados

Objetivos referenciados: 9

Prioridad: M
Responsable: psicosec

Secretario de la Facultad
Recursos necesarios: Apoyo técnico

Coste: 0
IA9-M092-2014-1: Actualizacion de la Pagina Web

Forma de célculo: Pagina web actualizada

Responsable: psicosec
Secretario de la Facultad

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Ofrecer contenidos actualizados en relacion a las titulaciones
del centro

Continuar con la incentivacion de la representacién estudiantil en las
titulaciones de posgrado: Acciones para incentivar la representacion
estudiantil

Desarrollo de la Accion: Continuar con la incentivacion de la representacion
estudiantil en las titulaciones de posgrado: Acciones para
incentivar la representacion estudiantil

Objetivos referenciados: 10

Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica, Coordinacion de masteresy L
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA10-M092-2014-1:Realizar un seguimiento del proceso de elecciones

Forma de célculo: Contactos para supervisar el proceso

Responsabile: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Supervisar el proceso de elecciones

IA10-M092-2014-2:Asegurar la eleccion de un delegado/a de master
Forma de calculo: Elecciones en los 7 masteres oficiales
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Responsable: psicodelegacion
Delegacion de Estudiantes

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Que haya 7 delegados/as, uno por master

IA10-M092-2014-3:Coordinar actuaciones entre decanato, coordinacion de
masteres y delegados/as de estudiantes

Forma de célculo: Reuniones de coordinacion

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacién Académica

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollar reuniones de coordinacion suficientes para mejorar
la comunicacién

A11-M092-2014: Continuar con la difusion de las titulaciones: Acciones de promocion de las
titulaciones de posgrado

Desarrollo de la Accion: Continuar desarrollando jornadas informativas, jornadas
de puertas abiertas, catalogos de conferencias y visitas a
centros

Objetivos referenciados: 11

Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacién Académica y coordinacion de masteres
Recursos necesarios: Dipticos y folletos informativos

Coste: 1500
IA11-M092-2014-1:Continuar desarrollando jornadas informativas, jornadas de
puertas abiertas, catalogos de conferencias y visitas a centros

Forma de célculo: Acciones de promocion realizadas

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y coordinacion de mastere

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollar acciones de promocion de las titulaciones de
posgrado suficientes

A12-M092-2014: Solicitar la incorporacién de profesores/as de elevado prestigio en el titulo
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A13-M092-2014:

Desarrollo de la Accién: Solicitar la incorporacion de profesores/as de elevado
prestigio en el titulo
Objetivos referenciados:

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano y coordinacién de masteres
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 5000
IA12-M092-2014-1:Solicitar la incorporacion de profesores/as de elevado prestigio
en el titulo

Forma de calculo: N° de profesores visitantes

Responsable: psicodec
Decano y coordinacién de masteres

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Contar con al menos dos profesores invitados de elevado
prestigio en la titulacion

Proponer mejoras en los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
del titulo

Desarrollo de la Accion: Proponer mejoras en los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad del titulo
Objetivos referenciados: 13

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA13-M092-2014-1:Solicitar a la Unidad Técnica de Calidad la revision de los
indicadores relacionados con el Trabajo Fin de Master, para
gue incluyan la convocatoria de diciembre

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

IA13-M092-2014-2:Solicitar a la Unidad Técnica de Calidad una mejora en la
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A14-M092-2014:

A15-M092-2014:

comunicacion con la Junta de Andalucia, de cara a recibir los
informes de la DEVA con suficiente antelacion

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

Desarrollar acciones para mejorar las dificultades detectadas entre el
alumnado y el profesorado de una asignatura

Desarrollo de la Accion: Desarrollar acciones para mejorar las dificultades
detectadas entre el alumnado y el profesorado de una
asignatura

Objetivos referenciados: 14

Prioridad: M
Responsable: mcmoreno

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA14-M092-2014-1:Desarrollar acciones para mejorar las dificultades detectadas
entre el alumnado y el profesorado de una asignatura

Forma de célculo: mejorar la satisfaccion del alumnado con esa asignatura

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: mejorar la satisfaccion sin arriesgar calidad en la docencia
impartida

Desarrollar acciones para dotar a las labores de orientacion que se vienen
haciendo de una estructura mas formal, como en el POAT del Grado

Desarrollo de la Acciéon: Desarrollar acciones para dotar a las labores de
orientacion que se vienen haciendo de una estructura
mas formal, como en el POAT del Grado

Objetivos referenciados: 15

Prioridad: M

Responsable: mcmoreno
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A16-M092-2014:

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA15-M092-2014-1:Desarrollar acciones para dotar a las labores de orientacion
gue se vienen haciendo de una estructura mas formal, como
en el POAT del Grado
Forma de célculo: Implementacién en el Master de un POAT similar al que ya cuenta

el Centro para el Grado

Responsable: mcmoreno
Coordinaciéon del master

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: que el estudiante tenga un referente al que acudir para
consultarle dudas generales de su plan formativo

Desarrollar acciones para favorecer la participacion del profesorado en
acciones formativas o proyectos de innovacion

Desarrollo de la Accion: Desarrollar acciones para favorecer la participacion del
profesorado en acciones formativas o proyectos de
innovacion

Objetivos referenciados: 16

Prioridad: B

Responsable: mcmoreno

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA16-M092-2014-1Desarrollar acciones para favorecer la participacion del
profesorado en acciones formativas o proyectos de innovacion

Forma de célculo: Datos sobre participacion del profesorado en acciones formativas @

proyectos de innovacién

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master

Fecha obtencion: 30-09-2016
Meta a alcanzar: Mejorar ese indicador estimulando en el profesorado el interés
por esas actividades
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A17-M092-2014:

A18-M092-2014:

Proponer el desarrollo de acciones orientadas a promover y facilitar la labor
investigadora de los docentes

Desarrollo de la Accion: Proponer el desarrollo de acciones orientadas a
promover y facilitar la labor investigadora de los docentes
Objetivos referenciados: 17

Prioridad: B
Responsable: mcmoreno

Coordinacioén del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA17-M092-2014-1:Proponer el desarrollo de acciones orientadas a promover y
facilitar la labor investigadora de los docentes

Forma de calculo: Solicitud realizada

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master

Fecha obtencion: 30-09-2016
Meta a alcanzar: Reconocer la labor investigadora del profesorado medida por
los resultados obtenidos

Proponer el desarrollo de acciones orientadas a aumentar la participacién de
profesorado catedratico en el Master

Desarrollo de la Accion: Proponer el desarrollo de acciones orientadas a
aumentar la participacién de profesorado catedratico en
el Master

Objetivos referenciados: 18

Prioridad: A
Responsable: mcmoreno

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA18-M092-2014-1:Proponer el desarrollo de acciones orientadas a aumentar la
participacion de profesorado catedratico en el Master

Forma de célculo: solicitud realizada

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master

Fecha obtencion: 27-02-2015
Meta a alcanzar: aumentar el valor del indicador
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A19-M092-2014:

A20-M092-2014:

Desarrollar acciones orientadas a recuperar las plazas de becas de la
Fundacién Carolina u otros programas de movilidad

Desarrollo de la Accion: Desarrollar acciones orientadas a recuperar las plazas
de becas de la Fundacién Carolina u otros programas de
movilidad

Objetivos referenciados: 19

Prioridad: B
Responsable: mcmoreno

Coordinacioén del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA19-M092-2014-1:Desarrollar acciones orientadas a recuperar las plazas de
becas de la Fundacién Carolina u otros programas de
movilidad

Forma de célculo: participacion en acciones de movilidad

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master

Fecha obtencién: 30-09-2016

Meta a alcanzar: Mejorar el indicador
Mejorar el contacto con otras universidades nacionales y del
resto delmundo

Desarrollar acciones orientadas a seguir incrementando las plazas de
practicas externas

Desarrollo de la Accion: Desarrollar acciones orientadas a seguir incrementando
las plazas de préacticas externas
Objetivos referenciados: 20

Prioridad: M
Responsable: mcmoreno

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA20-M092-2014-1:Desarrollar acciones orientadas a seguir incrementando las
plazas de practicas externas

Forma de célculo: convenios firmados para practicas externas

Responsable: mcmoreno
Coordinacion del master
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Fecha obtencion: 30-09-2015

Meta a alcanzar: mejorar el indicador aumentando las plazas de practicas
disponibles
Aumentar el nimero y diversidad de plazas de practicas
ofertadas

A21-M092-2014: Desarrollar acciones dirigidas a mejorar la informacion del master en la web

Desarrollo de la Accion: Desarrollar acciones dirigidas a mejorar la informacion
del master en la web
Objetivos referenciados: 21

Prioridad: A
Responsable: mcmoreno

Coordinaciéon del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA21-M092-2014-1:Desarrollar acciones dirigidas a mejorar la informacion del
master en la web

Forma de célculo: satisfaccion con la informacion presentada en la web

Responsable: mcmoreno
Coordinaciéon del master

Fecha obtencion: 27-02-2015
Meta a alcanzar: conseguir que la web recoja la informacion que necesita o

interesa al usuario que entra en ella

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 09-04-2015 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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’” "\ N Agencia Andaluza del Conocimiento
espeamesnees  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Informe de Seguimiento del Master Universitario en
Intervencion y Mediacion Familiar de la Universidad de
Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

Codigo Ministerio 4312181

Denominacion Titulo Master Universitario en Intervencion y Mediacion Familiar
Centro Facultad de Psicologia

Universidad Universidad de Sevilla

Rama Ciencias Sociales y Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable

Pagina 1 de 3



7 A Rl Agencia Andaluza del Conocimiento
enpegeael  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Segun el informe, el titulo se ha implantado de acuerdo con lo previsto en la memoria de verificacion e incluye propuestas para
su mejora que se detallan ampliamente.

El informe recoge 27 acciones de mejora que son explicadas, temporalizadas y con responsables asignados de manera
adecuada.

Asi mismo, se detalla la composicién de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo y también la del centro. Ademas se
explican las reuniones realizadas y los temas trabajados. Por lo que se explica, la comision realiza planes de mejora que se
aprueban por la Junta del centro.

Aunque la valoracion global de este apartado es positiva, seria interesante tener un mejor conocimiento de las dificultades
encontradas en el proceso de implantacién del titulo porque, ademas, no queda claro cuando ni como se realizan las
revisiones periddicas del titulo.

3.2 INDICADORES

Mejorable

Los indicadores cuantitativos relacionados con las diferentes tasas se han calculado, identificando sus puntos fuertes y
proponiendo acciones de mejora. De todos modos, no se comparan ni con otros titulos del centro ni con los de la universidad.

En cuanto al Sistema de Garantia de Calidad, se identifican indicadores para los diferentes procedimientos, se cuantifican y se
analizan. A partir de dicho analisis se obtienen puntos fuertes y débiles se proponen acciones de mejora.

Se recomienda efectuar una interpretacion global del conjunto de indicadores calculados efectuando una comparacién de la
situacion de otros titulos de la misma universidad y con otros titulos de la misma rama o misma tematica de otras
universidades.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:

1. Recomendacioén: Se recomienda sustituir el término entrenamiento (referido a las competencias) por el de adquisicion
Informe: 06/05/2010

La universidad justifica que sera tenida en cuenta en el proceso de revision, una vez acreditado el Titulo.

No Atendida

2. Recomendacion: Se recomienda explicitar los criterios especificos para una posible extincion del Titulo

Informe: 06/05/2010

La universidad indica que acuerdan valorar con el Vicerrectorado competente los criterios que finalmente se seguiran para
incluir esa informacion.

Atendida, pero no se indica como se ha resuelto.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:

No procede

Pagina 2 de 3
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JURTA TE ANORLLCIN

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

La universidad atiende las diferentes recomendaciones sugeridas en el informe de seguimiento de la convocatoria 11/12. Se

valora de manera positiva el tratamiento de estas recomendaciones realizado en los autoinformes.

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No procede

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Satisfactorio

Satisfactorio
El plan de mejora es muy detallado y amplio. Recoge un listado de 27 acciones de mejora que incluyen responsables y se

temporalizan.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La implantaciéon del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestara especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 20 de enero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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