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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

El titulo viene implantandose desde sus inicios conforme a la planificacién de la memoria de verificaciéon del
titulo:

1. Se ha mantenido la estructura inicial del Plan de Estudios: 6 asignaturas de caracter obligatorio, incluido el
Trabajo Fin de Méster, y 11 asignaturas de caracter optativo, incluidas las practicas. Todas las asignaturas
se han desarrollado con normalidad en las diferentes ediciones del Master. Sélo en algunos casos las fechas
de imparticion no se han ajustado al periodo cuatrimestral asignado, aspecto que conviene corregir en las
proximas ediciones.

2. Con respecto a la asignatura Practicas, se han cubierto todas las plazas en centros de préacticas conforme
el nimero de alumnos matriculado en cada curso académico. Pese a ser las practicas una asignatura
optativa, ésta ha sido una de las mas demandadas (al menos el 70% del alumnado matriculado), requiriendo
un enorme esfuerzo por parte de la coordinacion, para el mantenimiento de los centros externos de practicas
e incluso la captacion de nuevos centros colaboradores. Hasta ahora la oferta queda circunscrita a la
modalidad de practicas en centros externos, lo que limita las posibilidades de que el alumnado pueda
realizar sus practicas siguiendo otros itinerarios diferentes a los profesionales, como es el caso de practicas
asociadas a grupos de investigacion o en centros dependientes de la universidad de Sevilla donde se
realizan actividades profesionales vinculadas al ambito competencial del master, por lo que sera necesaria y
conveniente la inclusién de diferentes itinerarios para la realizacion de las practicas.

3. Se han obtenido indicadores positivos de demanda con un ndimero de preinscripciones considerablemente
superior a la oferta de plazas en cada afio académico que se ofertaba el titulo. Para el curso 13/14 se
atendieron 242 solicitudes de preinscripcion al master, cubriendo inicialmente las 35 plazas ofertadas.

4. Se ha promovido desde la implantacion del titulo una metodologia propia de ensefianza-aprendizaje
basada en la metodologia de casos y sistematizacion de la practica que ha generado como principal
resultado la elaboracion de una Guia Académica del Master. En la edicién 2013/2014 esta guia se ha ido
incorporando y adaptando de manera progresiva en la programacion docente de cada asignatura acorde a
los contenidos especificos de cada materia. Estos cambios y ajustes en la programacion afectan de manera
especial al sistema de evaluacion de estas asignaturas, por lo que se requiere una actualizacion del sistema
de evaluacién original que se especifica en la memoria de verificacion (2010/2011).

- ¢ Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Cada curso académico, las comisiones Académica y de Garantia de Calidad del Titulo, con el apoyo de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, han llevado a cabo actuaciones especificas de seguimiento del
titulo que han permitido su revisién. Estas actuaciones han tenido como resultado el establecimiento de un
plan de mejora anual.

En el Plan de Mejora 2011-2012 se plantearon un total de 23 acciones, de las cuales 7 correspondian a las
acciones especificas de la titulacién y el resto como se indicard mas abajo, son acciones coordinadas a nivel
de centro. Las acciones especificas ejecutadas en curso fueron: A17-M105-2012 Dinamizar la participacion
de tutores; A19-M105-2012 Desarrollar acuerdos bilaterales de movilidad e intercambios académicos;
A21-M105-2012: Redisefiar la web para mejorar la accesibilidad y uso de la misma; A22-M105-2012
Desarrollar la publicidad y consistencia interna del plan de estudios. El resto de las acciones fueron
revisadas en funcion del seguimiento de las mismas y replanteadas en el Plan de Mejora 2012-2013. Estas
acciones fueron: A18-M105-2012 Mejorar el perfil académico y profesional de los estudiantes que acceden al
master; A20-M105-2012 Potenciar la orientacién académica y la comunicacion con los estudiantes;
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A23-M105-2012 Aumentar la participacién y la calidad de las acciones de seguimiento del titulo, los
egresados Yy la satisfaccidén con las acciones formativas.

A continuacién se exponen las acciones llevadas a cabo del Plan de Mejora 2012-2013 aprobado por la
Junta de Centro en fecha 21-03-2014 y los resultados alcanzados en funcidon de los objetivos y acciones
especificas de la titulacion:

1) Objetivo: Mantener elevadas las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento del titulo en posteriores ediciones
del titulo. Metas. Eficiencia del titulo: 97.86. Exito del titulo: 100%. Exito del TFM: 100%: Con respecto a la
accion A18-M105-2013 (Seguir realizando las acciones de orientacion académica y organizacion docente
que faciliten la incorporacion y adaptacion de los estudiantes a las caracteristicas y exigencias del Titulo), las
acciones de orientacién académica y organizacién docente que se han desarrollado a lo largo del curso se
describen de forma mas detallada en el apartado Il. De la accion A19-M105-2013 (Disefiar un sistema de
rubrica para la evaluacion de los TFM coherente con los Trabajos Fin de Méaster que se presentan en el
titulo), se ha diseflado una rubrica de evaluacién de los TFM mediante un sistema de paneles de experto,
cuya accion se ha realizado en el marco de la Convocatoria del Il Plan de Docencia de la Universidad de
Sevilla (ref. 1.4.). Esta rabrica fue opcional para las comisiones evaluadoras del curso académico 2013/2014
y sera obligatoria su utilizacién en el curso 2014/2015. Respecto a la accién A20-M105-2013 (Incrementar el
namero de profesores que participan como tutores de TFM), sefialamos que en la tutorizacién de los trabajos
han participado 18 profesores (69% de la plantilla) para un total de 37 alumnos lo que supone una media de
2 trabajos, logrando una tutorizacién mas personalizada. Como resultado global de estas acciones Segun los
datos que ofrece el sistema Logros, se han incrementado las tasas de eficiencia respecto a las ediciones
anteriores (97.36%), las tasas de éxito estdn muy cercanas al 100% (99,19), si bien las tasas de éxito del
TFM (85%), son inferiores a las de cursos anteriores. Puntualizar que la tasas de eficiencia y éxito que se
ofrecen en Logros se obtienen a fecha de septiembre de 2014, cuando adn no se habian presentado todos
los TFM, por lo que estos datos con fecha de diciembre de 2014 son mas elevados. En el caso de tasas de
éxito de TFM, teniendo en cuenta los presentados con fecha diciembre 2014 (convocatoria de septiembre)
es mas elevada. Por tanto las tasas examinadas en general se consolidan en valores elevados.

2) Objetivos: Incrementar la tasa de graduacion del titulo y reducir la tasa de abandono inicial. Meta: la Tasa
de graduacion del titulo: 70%. Tasa de abandono inicial: 5%. Se marcé la accion A21-M105-2013 (Realizar
acciones de orientacion académica con el alumnado para detectar y solventar las dificultades de aprendizaje
e incrementar su rendimiento). A lo largo del curso se han realizado actuaciones tutoriales con el alumnado
para garantizar su rendimiento. Estas actuaciones se detallan en el apartado II. Como resultado se ha
incrementado la tasa de graduacion del titulo y aunque ya no se dispone del indicador tasa de abandono
inicial la tasa de abandono del titulo se sitia en 5,71%.

3) Objetivos: Mejorar el perfil académico y profesional del estudiante que accede al Master y Meta: Al menos
el 60% procedente de las titulaciones de Lic. o0 Grado de Psicologia. Se delimité la accion A22-M105-2013
(Ajustar los criterios de acceso al master a las indicaciones propias de la memoria de verificacion del Titulo
en el que se debe dar preferencia alta a la Titulacion de Psicologia y media al resto de titulaciones afines al
Méaster, garantizando un perfil del alumnado mas ajustado a las exigencias del titulo). Sefalar que esta
accion continta ain en proceso, sus resultados se presentaran en la convocatoria 2015/2016.

4) Objetivos. Incrementar el nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado.
Incrementar la satisfaccién del alumnado con el titulo. Meta a alcanzar: Satisfaccion con la actuacion
docente: 4,12. Satisfaccion del alumnado con el Titulo: 6,3. En cuanto a la accion A23-M105-2013
(involucrar al profesorado en la programacién docente conforme a la metodologia de ensefianza-aprendizaje
propia del titulo), se organiz6 una sesién de coordinacion al inicio del curso (04/10/2013), donde se planteo,
discutio y analizé la metodologia de ensefianza-aprendizaje con el profesorado. A lo largo del curso se
mantuvo una comunicacion fluida con el equipo docente para garantizar la coordinacién docente. No
obstante esta reunion conviene adelantarla previo al inicio del curso para reforzar la coordinacion docente
del profesorado en todas las decisiones académicas que afectan al titulo. Para la accion A24-M105-2013
(incorporar sesiones de evaluacion con el alumnado donde se analicen el proceso de
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ensefianza-aprendizaje del titulo y de cada una de las asignaturas y realizar propuestas de mejoras a
instancias del alumnado), se organizd una sesion formal de seguimiento y evaluacion del curso con el
alumnado (9 de abril de 2014). Aplicando la técnica DAFO, se detectaron necesidades y se plantearon
acciones de mejora a corto y largo plazo. Con referencia a la accion A25-M105-2013 (elevar las propuestas
del alumnado al profesorado y a las comisiones del Titulo (Académica y de Garantia de Calidad) y estudiar
su pertinencia y viabilidad), los resultados de la sesién de seguimiento con el alumnado y sus propuestas se
elevaron al profesorado y las comisiones del titulo. Con la accién A26-M105-2013 (revisar la programacion
docente para dar mas coherencia al plan de estudios implicando a todo el profesorado del Titulo), cada
curso académico el profesorado revisa su programacion docente y procura la actualizacién de contenidos
conforme a la memoria de verificacion. Cuando se planted la accion A27-M105-2013 (solicitar al
Vicerrectorado de Ordenacion Académica los datos completos de la encuesta de opinion sobre la
satisfaccion global con el Titulo de Master, para identificar puntos fuertes y débiles) no se tenia acceso a los
datos referenciados. Una vez formulada esta propuesta de accion, los datos ya estaban accesibles desde la
aplicacién Logros, por lo que no fue necesaria ejecutar la accion. Como resultado de estas acciones, la
satisfaccion del alumnado con la actuacién docente (4,08) es la segunda mejor obtenida en los cuatros
cursos de implementacion del titulo, cercana a la meta a alcanzar y superior a la media de la Universidad de
Sevilla (3,86). La satisfaccion del alumnado con el titulo (3,6) aunque ha mejorado respecto al curso anterior
(2,5) sigue estando por debajo del valor medio absoluto (escala 1-10), no obstante es ligeramente inferior a
la media del Centro (3,96) y de la US (4,66). El analisis mas detenido de estos datos se expone en el
apartado Indicadores.

5) Objetivo: Posibilitar la incorporacion de nuevos indicadores de seguimiento de la actividad investigadora
del profesorado. Meta: Revisiones realizadas al sistema de Garantia de calidad del Titulo. Sse planted la
accion A28-M105-2013 (proponer al Vicerrectorado de Ordenacién Académica la incorporacion al SGCT de
nuevos indicadores de seguimiento de la actividad investigadora del profesorado). En el Informe Anual de
Garantia de Calidad (2012/2013) se solicité de forma expresa la revisiéon del SGCT y de sus indicadores. En
el momento actual este sistema se encuentra en proceso de revision y actualizacién conforme a las
exigencias de la Agencia Andaluza de Calidad.

6) Objetivo: Incorporar profesorado no contemplado inicialmente en la memoria de verificacion como
personal académico del Titulo y Meta a alcanzar: Propuesta de modificacion de la Memoria de Verificacion
con la incorporacion de tres profesores como personal académico del Titulo. Se plante6 la accion
A29-M105-2013 (elevar al Vicedecanato de Ordenacién Académica la propuesta de incorporacion del
profesorado no contemplado inicialmente en la memoria de verificacion como personal académico del
Titulo). Desde la Comision Académica del Titulo se elevo la propuesta de modificacion que fue aprobada por
la Junta de Facultad con fecha 21/03/2014. Resultado: Todos los profesores con docencia en el master
estan adscritos como personal académico del titulo.

7) Objetivos: Incrementar el nimero de empresas con convenio de practicas externas; Ampliar la oferta de
centros de practicas a huevos contextos de intervencién contemplados en el plan de estudios del Titulo.
Meta a alcanzar: Numero de empresas superior a 22; Al menos dos centros desarrollan su actividad en
contextos de intervencién social y comunitaria no ofertados en ediciones anteriores. Se planted la accion
A30-M105-2013 (iniciar contactos con nuevas empresas Yy centros colaboradores para potenciar acuerdos de
colaboracién). Se iniciaron contactos con nuevas entidades en ambitos profesionales diferentes a los
ofertados desde el Master en sus tres primeras ediciones. Todos estos &mbitos debian ajustarse a la oferta
formativa del master. Como resultado de estos contactos, se incorporaron a la oferta formativa las siguientes
entidades: Federacion Andaluza Enlace, ANIDI, Autismo Sevilla, Club Deportivo Jorge Juan, POVEDA,
Asociacion San Pablo de Ayuda al Drogodependiente, Asociacién Colectivo la Calle, Oficina de Cooperacién
al Desarrollo. Se ha elevado el numero de entidades de 22 a 25. La oferta de contextos profesionales se ha
ampliado a los &mbitos de Drogodependencias, Intervencion psicologica y comunitaria en el deporte y
Cooperacion Internacional.

8) Objetivo: Incorporar registros de seguimiento y evaluacion que se corresponden con los indicadores
101-P05, 102-P05. Meta a alcanzar: Datos proporcionados por los Indicadores 101-P05, 102-P05. Satisfacciéon
de los tutores externos y del alumnado con las préacticas. Se plantearon dos acciones: A31-M105-2013
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(facilitar la realizacién de encuestas de satisfaccion del tutor externo y del alumnado con las practicas) para
la cual, a través de la plataforma de ensefianza virtual de la universidad de Sevilla (ev3.us.es) se publicd
toda la documentacion necesaria para el desarrollo de las practicas para dar mayor accesibilidad a la misma.
Para la accion A32-M105-2013 (facilitar a los centros de practicas un modelo o documento estandar que
sirva de carta de recomendacion para el alumnado que realiza practicas externas), no fue necesaria su
elaboracion al no ser requerido por los centros profesionales. Resultados. Del curso 2013/2014 los datos de
satisfaccion de los tutores de practicas y del alumnado obtienen la maxima puntuacion posible, 100% en
ambos casos.

9) Objetivos: Ajustar el perfil del tutor profesional a la realidad organizativa de los centros con convenios para
practicas externas. Meta a alcanzar: Propuesta de Modificacién de la Memoria de Verificacion. Se proyecto
la accion A33-M105-2013 (elevar al Vicedecanato de Ordenacion académica la propuesta de modificacion
en la memoria de verificacion del Titulo del perfil del tutor de practicas). Debido a la ampliacion de los
centros de colaboracién para el desarrollo de las préacticas fue necesaria una delimitacién mas ajustada del
perfil de tutor profesional con relacién al que originariamente se delimité en la memoria de verificacion. La
propuesta de modificacién fue aprobada en Junta de Facultad con 21/03/2014.

10) Objetivo: Incrementar el porcentaje de egresados ocupados iniciales al afio de su egreso. Meta a
alcanzar: Egresados ocupados 45%. Se plante6 la accion A34-M105-2013 (Continuar con la realizacion de
acciones de orientacion profesional, informacion sobre los procesos de acreditacion EuroPsy y difusion de
convocatorias). Se utilizaron dos canales de comunicacion para informar sobre actividades, servicios y
convocatorias de interés profesional para el alumnado. Estos medios fueron: la plataforma de ensefianza
virtual de la asignatura y correo corporativo (mastercomunitaria@us.es). Ademas se organiz6 una sesion
informativa especifica para el alumnado del Master a cargo del servicio Universia de la Universidad de
Sevilla. Resultados: La tasa de egresados ocupados iniciales al afio de su egreso fue de 56,52%, superior a
la del curso anterior (40%) y mas de 10 puntos de la meta fijada.

11) Objetivos: Ampliar la oferta de centros de practicas a nuevos contextos de intervencion contemplados en
el plan de estudios del Titulo. Incrementar el porcentaje de egresados ocupados iniciales al afio de su
egreso. Meta. Numero de empresas superior a 22; Al menos dos centros que desarrollan su actividad en
contextos de intervencion social y comunitaria no ofertados en ediciones anteriores. Egresados ocupados:
45%. En el caso de la accion A35-M105-2013 (promover iniciativas de colaboracion y patrocinios con
entidades del sector privado que incorporan acciones de responsabilidad social corporativa), al ser de
prioridad baja su valoracion se realizara en la convocatoria 2015/2016.

12) Objetivos Canalizar las quejas, sugerencias e incidencias a través de los canales formales de
comunicacion en el caso de que éstas se originen. Meta a alcanzar: Utilizacion de canales formales cuando
se dé el caso. Se delimitaron las acciones A36-M105-2013 (promover la eleccién de un representante del
alumnado) y A37-M105-2013 (dar a conocer el buzon electronico). Desde la coordinacion del master se
promovid la eleccion de una representante de alumnado para que ejerciera sus funciones de representacion
desde el primer dia lectivo, esta representante fue refrendada posteriormente en las elecciones a
Delegado/a de curso. En una sesién previa informativa se dieron a conocer todos los canales informativos
disponibles en la US. Resultados. Se utilizé principalmente la via del correo del master
(mastercomunitaria@us.es) como medio de comunicacion entre los representantes del alumnado y la
coordinacion del master.

13) Objetivos. Mejorar la valoracion del estudiante de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente del titulo en la web. Meta a alcanzar: Opinién de los estudiantes sobre la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion del Titulo. 6,5. En el caso de la accion
A38-M105-2013 (actualizar los contenidos en la web propia del master), el master se encuentra visible a
través de dos direcciones, la corporativa de la US (http://www.us.es/estudios/master/master_M105) y la
propia del master (http://facpsimaster.es/comunitaria/). La informacion relativa a los contenidos propios del
master es la corporativa de la US que es la més visitada, razén por la que se viene actualizando ésta ultima
cada curso en los aspectos sustanciales. Con caracter interno el Master dispone a través de la plataforma de
ensefianza virtual de la US (https://ev3.us.es/webapps/login/) un espacio propio y unificado que canaliza
toda la informacion propia de la actividad docente del Master. Resultados. El resultado es inferior al
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esperado. Se obtiene una valoracién de 4,53 inferior a la edicion anterior, 5,19. Este dato contrasta con la
valoracion que sobre el mismo criterio realiza el profesorado que se sitla por encima de los 7 puntos.
Teniendo en cuenta otros indicadores de calidad del master, se proponen medidas en el apartado V.

Ademas de las acciones especificas del master, en la aprobacién definitiva de los planes de mejora del
centro se formularon, en el Plan de Mejora del curso 2011-2012, un total de 16 acciones comunes para
todas las titulaciones del centro y para todas las titulaciones de posgrado, que afectan a este master. Todas
las acciones con prioridad Alta o Media se han desarrollado segun lo previsto, lo que indica una eficacia del
100% en el desarrollo de estas actuaciones. De las acciones con prioridad Baja, todas se han implementado,
si bien en 6 de ellas existen aspectos parciales por finalizar.

En el Plan de Mejora del curso 2012-2013, se formularon 14 acciones comunes para todas las titulaciones
del centro, y otras 3 acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, un total de 17 acciones
de mejora que afectan a este master. Nuevamente, todas las acciones con prioridad Alta o Media se han
desarrollado segun lo previsto, lo que indica una eficacia del 100% en el desarrollo de estas actuaciones. De
las acciones con prioridad Baja, todas se han implementado, y Gnicamente en 3 de ellas existen aspectos
parciales por finalizar.

Fortalezas y logros

1. Fidelidad del plan de estudios.

2. Alta demanda del master, siempre en nimero superior a la oferta de plazas.

3. Actualizacién progresiva de la metodologia de la ensefianza-aprendizaje

4. Inclusion de un Plan de mejora anual.

5. Niveles de insercién laboral muy satisfactorios.

6. Oferta representativa y variada en centros externos de practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La actualizacién de la metodologia de la ensefianza aprendizaje requiere cambios en la memoria de
verificacion, que afectan en particular al sistema de evaluacion. Se elevara a la comision de garantia de
calidad del centro la propuesta de modificacion del titulo que afecta a la actualizacion del sistema de
evaluacién de las asignaturas que se especifica en la memoria de verificacion.

2. Algunas asignaturas se impartian en un periodo diferente a la semestralidad que le correspondia,
motivadas por la compatibilidad horaria del profesorado. Para la organizacién de los horarios del curso
2014/2015 se habran ajustado todas las asignaturas al cuatrimestre que le corresponden. Para la
programacion del curso y como propuesta de modificacion a la memoria de verificacién se permutara la
programacion cuatrimestral de varias asignaturas respetando en todos los casos la carga de créditos por
cuatrimestre.

3. Como resultado del seguimiento de la implementacién del titulo desde la coordinacion del Titulo se ha
detectado la necesidad de elevar una propuesta de modificacidn de los contenidos que afectan a dos
asignaturas Metodologia de la Intervencién y Metodologia de la Investigacién Comunitaria para dar mas
coherencia interna de los blogues tematicos que se abordan en cada una de ellas, esta nueva propuesta
supondria un ajuste de los departamentos adscritos.

4. La oferta hasta ahora restrictiva de la modalidad de préacticas en centros externos, limita las posibilidad de
que el alumnado pueda realizar sus practicas siguiendo otros itinerarios diferentes a los profesionales, como
es el caso de préacticas asociadas a grupos de investigacion o en centros dependientes de la universidad de

Sevilla donde se realizan actividades profesionales vinculadas ambito competencial del master. Se elevara a
la Comision de Garantia de Calidad del Centro una propuesta de modificacion relativa a las opciones que
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|puedan contemplarse en la asignatura de practicas.
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Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Anélisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

En el curso 2009/2010 a nivel de Centro se crea la Comision de Ordenacién Académica y Garantia de
Calidad de la Facultad de Psicologia (COA-CGCC) que asume, entre otras tareas y funciones, la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad y andlisis de la viabilidad y coherencia de las propuestas
de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos que se
imparten en el Centro. En el curso 2010/2011 se crea la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)
formado por profesorado, representantes de alumnos, PAS y profesionales externos. Esta Comision, asume
tanto las funciones relativas al seguimiento del plan de estudios como las correspondientes a la garantia de
calidad. Esta Comision renové sus miembros en fecha posterior (04/02/2014), incorporando miembros
titulares y suplentes y manteniendo la representatividad de todos los sectores (profesorado, PAS, alumnado
y profesionales). Ademas, el titulo cuenta con una Comisién Académica que asegura junto con el equipo
docente y la CGCT la coherencia interna de las ensefianzas y de los diferentes médulos y materias del
Titulo, y procura la coordinacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje. Desde la creacion de las
comisiones (COA-CGCC y CGCT) se ha seguido el reglamento de funcionamiento establecido y han
participado de forma efectiva para la mejora continua del Titulo. La creacién de la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo (CGCT) y el nombramiento de sus miembros siempre se ha realizado por aprobacion en
Junta de Centro siguiendo el procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro establece
para las comisiones no delegadas de Junta de Centro.

- La contribucion y utilidad de la informacién del SGICa la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

Entre las contribuciones y utilidades que reporta la informacion del SGC a la mejora del Titulo se encuentran
las distintas versiones que se han realizado del Sistema de Garantia de Calidad desde el Secretariado de
Seguimiento y Acreditacion de los Titulos de la US, asi como las acciones de acompafiamiento realizadas.
El titulo se revisa anualmente a partir de los indicadores que se facilitan desde la aplicacion Logros del SGC
y se formulan propuestas de mejora al Titulo.

- La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

La CGCT ha desarrollado actuaciones encaminadas a: recopilacion de informacién y analisis de los datos
generados por el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, propuesta de acciones de mejora para el Titulo,
promocion de la mejora permanente del Titulo, realizacion de un informe anual de seguimiento del titulo,
identificacion de buenas practicas y establecimiento de un plan de mejora. Del seguimiento y analisis del
curso 2012/2013 se derivaron un total de 31 objetivos y 38 acciones de mejora. Con respecto a la memoria
de verificacion, a instancias de la CGCT, se han realizado modificaciones que han sido aprobadas por la
Comision de Ordenacion Académica y Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia y posteriormente
por Junta de Facultad, siguiendo asi el Sistema de Garantia de Calidad. Estas modificaciones han sido la
incorporaciéon de profesorado al titulo (previo analisis de su idoneidad) y la delimitacion del perfil del tutor de
practicas.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentacion que se utiliza es LOGROS (https://logros.us.es/). Es una aplicacién
de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la US. LOGROS permite almacenar
toda la documentacion prevista en el SGCT para que resulte disponible a todas las personas implicadas en
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el proceso. Ademas, desde la plataforma se puede generar y realizar el seguimiento del Titulo y el
autoinforme global de acreditacion del Titulo y para algunos de los aspectos, la web de la Facultad. En la
plataforma y en la web se han ido corrigiendo algunos aspectos que han mejorado su aplicabilidad por lo que
la valoracién es positiva.

Fortalezas y logros

1. Constitucion la Comision de Ordenacion Académica y Garantia de Calidad de la Facultad de Psicologia
(COA-CGCCQ) y del Titulo (CGCT).

2. Disponibilidad de la plataforma interna LOGROS.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Revision continua del SGC. No obstante, al constituir al mismo tiempo una fortaleza y una debilidad no
procede plantear una propuesta de mejora en esta convocatoria.
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I1l. Profesorado

Andlisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

En el curso 2013/2014 participaron un total de 26 docentes de la plantilla de la US. Ademas patrticiparon
mediante las convocatorias de profesorado invitado de la Universidad de Sevilla (Plan de Docencia
2012/2013 y 2013/2014) 3 profesores universitarios (1 emérito de la US y 1 Catedratico de Universidad de la
Complutense de Madrid y 1 profesora Titular de la Universidad Complutense de Madrid), también
participaron 4 profesionales de reconocido prestigio.

Ademas el alumnado, a través de actos, cursos y seminarios organizados por la Facultad de Psicologia
abierto a toda la comunidad educativa, ha participado en diversas sesiones formativas con profesorado de
reconocido prestigio internacional como el Instituto de Psicologia de la Universidad de Sao Paulo o
Universidad de Valencia.

El profesorado se ha involucrado cada vez de forma mas activa a la docencia del titulo si tenemos en cuenta
la media de créditos impartidos por el profesorado que en el curso 2010/2011 fue de de 0,97 y en el
2013/2014 se ha incrementado a 3,17.

Se observa un descenso en el porcentaje de Catedraticos de Universidad, Titulares de Universidad y
profesorado con vinculacion permanente implicado en el titulo con respecto a la primera edicion del titulo
indicadores P03-106, P03-107, P03-108. El porcentaje de doctores de la edicion 2013/2014 es ligeramente
superior de la edicion anterior (P03-105).

El indicador sexenios P03-110 (porcentaje de sexenio reconocidos frente a los potenciales), aunque
ligeramente inferior a los dos cursos anteriores al que se evalla, se mantiene superior con respecto al afio
de implantacién del curso. También es destacable el aumento considerable de la participacién del
profesorado en la direccion de Tesis (P03-112).

De estos datos se deduce que la plantilla de profesorado que imparte docencia en el Titulo representa un
colectivo consolidado e integrado por profesorado con dedicacién exclusiva a la US que se adecua a las
caracteristicas del programa formativo. Es preciso sefialar que aunque ha disminuido la participacion de
Catedraticos de Universidad y Titulares de Universidad debido a sus jubilaciones, se considera que se
incrementard cuando se hagan efectivos los mecanismos de promocion del profesorado de la US y se doten
las plazas de profesorado acreditado.

La participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia ha sido inferior en el curso
2013-14, en relacion con cursos anteriores (indicador P02-112), no obstante no deja de ser sustancial su
participacion, teniendo en cuenta la carga docente asumida por el profesorado.

El 100% del profesorado es miembro integrante de grupos de investigacion PAIDI (indicador P03-110) lo que
da cuenta de que mantienen una actividad investigadora continuada.

Otro de los indicadores que manifiestan la idoneidad del profesorado es el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la actuacion docente P03-106 cuyo valor 4,08 (sobre 5 puntos) es superior a la media de la
Us.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

El desarrollo de las ensefianzas del titulo se atiene al Reglamento de Actividades Docentes de la
Universidad de Sevilla. El Reglamento General de Actividades Docentes recoge, entre otros aspectos, el
Plan de Organizacion Docente (POD) que es el documento que permite planificar y ordenar las actividades
docentes de la titulacion de acuerdo con lo establecido en el Plan de Estudios. Regula el tamafio de los
grupos de imparticion de las clases lectivas, el contenido del POD y su calendario de elaboracion, asi como
el Plan de Asignacion de Profesorado (PAP), su elaboracion y modificaciones al mismo. A efectos de la
coordinacion docente del Titulo, cada afio al inicio del curso académico se organiza una reunion de
coordinacion del profesorado donde se plantean y resuelven todas las cuestiones relativas a la docencia
(programas, metodologia, sistemas de evaluacién, mecanismos de coordinacion). Desde la coordinacion del
master se mantiene una comunicacion permanente con el profesorado para resolver todas las incidencias
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(por ejemplo suspension de la actividad académica por asamblea de estudiantes, bajas por enfermedad,
comisiones de servicios) y procurar el correcto funcionamiento del Titulo. Todas las incorporaciones del
profesorado al titulo motivadas por bajas por jubilacién fueron comunicadas por los mecanismos formales
(incorporando este profesorado en el equipo docente del titulo), facilitando que estas incorporaciones no
fuesen transitorias sino con caracter mas permanente, previo analisis de su idoneidad.

Como continuacién de la implantacién de la metodologia de ensefianza aprendizaje y mediante la
Convocatoria del Il Plan de Docencia de la US, pudo organizarse una actividad complementaria en el que
participaron profesionales de reconocido prestigio de los dmbitos profesionales en relacion con las tematicas
del méster, permitiendo la sistematizacion de la practica profesional. Intervinieron profesionales de centros
de referencia nacional e internacional, que fueron: Comisién para la Investigacion de Malos Tratos a
Mujeres-Andalucia; Asociacion Cooperacion y Desarrollo con el Norte de Africa — CODENAF; Red Andaluza
contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A); Asociacion Accion en Red Andalucia. Ademas se
organizaron dos conferencias en el que participaron la profesora M. Luisa Vecina. Profesora Titular de la
Universidad Complutense de Madrid y el profesor Francisco Gil Rodriguez Catedratico de Psicologia de las
Organizaciones en la Universidad Complutense de Madrid.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.

Durante el curso académico 2013-14 el numero de tutoras y tutores académicos fue claramente superior
respecto a ediciones anteriores. Participaron un total de 8 docentes, 3 Titulares, 4 Contratados Doctores y 1
profesor asociado. Todo el profesorado tiene experiencia previa en la tutoria académica por ediciones
anteriores o participacién en otros titulos de la Facultad de Psicologia.

Fortalezas y logros

1. Elevada satisfaccién del alumnado con la actuacién docente.

2. Mayor dedicacién del profesorado al titulo respecto a ediciones anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Limitaciones estructurales que bloquean la promocién del profesorado y la mejora de la cualificacion
investigadora, generadas, de una parte, por las decisiones sociopoliticas en gestion universitaria y, por otro,
las restricciones en la ayuda para la investigacion desde los planes propios, autonémicos y nacionales. Por
el nivel en el que se encuentran estas limitaciones no cabe una propuesta de mejora al menos desde la
responsabilidad de la CGCT.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Analisis

- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefanza-aprendizaje.

La actividad académica principal del titulo se realiza en el edificio de la Facultad de Psicologia. Este edificio
dispone de 20 aulas entre las que se encuentran aulas grandes con capacidad para 132, 118 y 106
personas y aulas pequefias que varian en capacidad, con un aforo que oscila entre 45 y 85 personas. Una
de estas aulas esta asignada de manera especifica para la imparticién de las asignaturas adscritas al Titulo.
El edificio cuenta también con 4 seminarios con una capacidad aproximada, cada uno de ellos, entre 20y 30
plazas vy, los despachos del profesorado pasando de 77 a 120, siendo la mayoria de uso individual. Algunas
de las actividades (sesiones de evaluacion y seguimiento) se han realizado en la sala de grupos del
Departamento de Psicologia Social. Cuenta ademas con la disponibilidad del Salon de Actos y el Aula de
Grados, espacios compartidos con la Facultad de Psicologia.

La Biblioteca, compartida con la Facultad de Filosofia, consta de varias salas, con un total de 269 puestos
distribuidas en varias plantas. La Sala de Libre Acceso (planta baja) cuenta con 68 puestos de consulta y
lectura, puesto informatizado para personas con visibilidad reducida, 5 puestos opac y plazas adaptadas
para personas con movilidad reducida. La Sala de Lectura (planta primera) con capacidad de 96 plazas de
lectura y 4 puestos opac, da acceso a distintos espacios: Salas Trabajo en Grupo (3 salas de trabajo con 16
plazas y 4 puestos opac en la antesala. La sala 1 esta dotada con pantalla interactiva y ordenador),
Hemeroteca (40 puestos de lectura y 12 ordenadores), Sala Investigadores (de acceso restringido, cuenta
con 24 puestos de consulta y un puesto opac) y Docimoteca (es de uso restringido y cuenta con 4 plazas y
un puesto opac). A partir del curso 2011-12 se adquirieron mesas nuevas y procedentes de la Biblioteca de
Farmacia, para distintas salas de la Biblioteca, que cumplen los requerimientos basicos, mas superficie util
de trabajo y preparadas para electrificacion. La electrificacion de 96 plazas de lectura de las nuevas mesas,
que junto a las ya electrificadas, suman un total de 156 mesas preparadas para la conexion de portétiles.
También, en el apartado de equipamiento informatico, se ponen en circulacion 8 nuevos portétiles para el
préstamo y se colocan equipos informaticos en la Hemeroteca y, se realizan obras de mejora en el sistema y
canalizacién del aire acondicionado y la climatizacion independiente de las salas de trabajo en grupo de la
Biblioteca. Debido a la adquisicion de nuevas mesas preparadas para la electrificacion el nimero de puestos
disponibles por estudiantes en Biblioteca continua produciéndose un descenso desde el curso 2011-12, sin
embargo, este descenso se considera positivo ya que garantiza unos servicios agiles y de calidad

En el resto de los espacios con los que cuenta la Facultad de Psicologia (Secretaria, Conserjeria, despachos
administrativos y de decanato, aulas de informatica, sala de trabajo en grupo, entre otros) se han realizado
tareas de mantenimiento.

La plantilla del Personal de Administracion y Servicios (PAS) se mantiene estable desde la implantacién del
Titulo. En el CENTRO se adscriben: 1 Administradora de Centro; 1 Responsable de Administracion; 4
Gestores; 3 P.S. conocimiento 2° idioma europeo; 1 Encargado de Equipo de Conserjeria; 1 Coordinador de
Servicios de Conserjeria; 5 Técnicos Auxiliar Servicios de Conserjeria; 1 Encargado de Equipo (Laboratorio);
4 Técnicos Especialista Laboratorio; 1 Técnico Auxiliar Laboratorio; 1 Encargado de Equipo (Informatica); 1
Técnico Auxiliar de Informatica.

El personal adscrito a los DEPARTAMENTOS de la Facultad de Psicologia es el siguiente: 4 gestores, 2
P.S. conocimiento 2° idioma europeo y 2 Administrativos.

El PAS adscrito a la BIBLIOTECA, integrado por la Facultad de Psicologia y Facultad de Filosofia: 1
Responsable de Biblioteca, 2 Ayudantes de Biblioteca; 1 Ayudante Base Biblioteca; 6 Técnicos Especialista
Biblioteca, Archivos y Museos y 2 Técnicos Auxiliar Biblioteca, Archivos y Museos

El total de puestos PAS que gestiona los diferentes titulos que se imparten en la Facultad de Psicologia
ascienden a 44.
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Pese al nimero de PAS, no se ha asignado aun personal como funciones especificas a las tareas
administrativas de la coordinacién del Titulo, incrementando la sobrecarga de la funcién de coordinacion del
Titulo para hacer efectiva la implementacion del mismo.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

La US cuenta con algunos servicios de orientacion generales como son el Secretariado de Orientacién de la
US, el Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria en el que se encuadra el Plan TOURS.

Con caracter especifico al Titulo se han desarrollado las siguientes acciones de orientacion académica y
profesional:

A) Acto de inauguracién del curso académico, con la participacion del decano de la Facultad, y la Directora
del Servicio a la Comunidad Universitaria. Durante la celebracion del acto, se organizd una sesion especifica
de acogida a los estudiantes del titulo para presentar la coordinacion del Master y servir de primera
orientacion académica.

B) Jornada sobre Practicas Externas y Estudios de Posgrado para estudiantes de tercer y cuarto curso.
Organizadas por el Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Programas Internacionales

C) Sesidn informativa sobre el contenido y desarrollo de la asignatura Préacticas.

D) Difusion a través del correo corporativo, listas de distribucion y plataforma online del Méaster de
convocatorias de interés para el alumnado.

E) Mesa Redonda con profesionales invitados, que participaron mediante la convocatoria del 1l Plan de
Docencia de la US.

F) Sesion informativa de orientacion laboral para alumnos del Master con la participacién de técnicos de
orientacion del programa Universia de la US

G) Acto de graduacion. Se trata del acto académico de despedida de los y las estudiantes de grado que se
realiza conjuntamente con los de licenciatura y masteres. Este acto se organiza conjuntamente entre la
Facultad de Psicologia, el Colegio Oficial de Psicologia y el estudiantado. En este acto también se lleva a
cabo el reconocimiento e imposicion de insignias a quienes obtuvieron el Grado de Doctor/a.

También destacar que la Facultad de Psicologia realiza los siguientes servicios de orientacion profesional de
los que son beneficiarios también el alumnado del Master: A) | Jornadas de Emprendimiento. Celebradas el
13 de diciembre de 2013 en la Sala de Grados de la Facultad

de Psicologia con el objetivo de ofrecer un primer acercamiento al emprendimiento universitario, a través de
diferentes agentes de la US, y potenciado la idea de emprendimiento como una opcién viable para
egresados del titulo mediante una experiencia real de emprendimiento realizada por egresadas de la
Facultad de Psicologia. Esta jornada ha sido financiada por el Il Plan Propio de Docencia de la US

B) Observatorio de la Profesion de la Facultad de Psicologia. El observatorio de la Profesion es un recurso
dependiente de la Facultad de Psicologia y financiado en el Il Plan Propio de Docencia de la US que
pretende servir como enlace entre la universidad, el mundo laboral y el estudiantado en el &mbito de la
Psicologia. Dentro del sitio web de la Facultad de Psicologia se puede encontrar informacién sobre insercién
laboral en Psicologia que ofrece cifras y datos acerca del panorama de actividad laboral en nuestra
disciplina; Recursos para la formacién continua para seguir avanzando en la formacién y/o complementar la
capacitacion profesional; Orientacion laboral para el auto-empleo y el empleo asalariado que ofrece recursos
para ayudar a iniciar y dirigir la carrera laboral como profesional de la psicologia; Informacién sobre practicas
y voluntariado donde se ofrecen recursos para ampliar las experiencias de aprendizaje y acercar la practica
profesional a la comunidad y, por dltimo un apartado denominado En el extranjero que ofrece recursos para
desarrollar la carrera formativa y profesional fuera de Espafia.
http://centro.us.es/facpsi/proyectos-estrategicos/observatorio-de-la-profesion/sobre-el-observatorio-de-la-fac
ultad-de-psicologia/
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Fortalezas y logros

|1. Diversidad en recursos de orientacién académica y profesional.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Promover una mayor implicacion del PAS en funciones especificas de gestion administrativa de los titulos
de posgrado del centro.

2. Elevar una propuesta de creacién de un érgano unipersonal para la coordinacion de todos los titulos de
posgrado del Centro con apoyo administrativo adscrito a esta unidad.

Autoinforme de Seguimiento Pag.14/41



V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P01-01 |TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 72.73 Supera el dato del curso 12/13 (65,79%)

P01-02 |TASA DE ABANDONO DEL TITULO 5.71 Indicador cercano al objetivo de mejora.

P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 98.36 Aceptable

P01-05 |TASA DE EXITO DEL TITULO 99.19 Puntualizar que los indicadores que se ofrecen desde la aplicacién

logros se obtienen con fecha de septiembre de 2014 por lo que afectan
a la baja las tasas de éxito del titulo, del Trabajo Fin de Master, las
tasas de rendimiento del titulo y del Trabajo Fin de Master. No
obstante considerando los datos proporcionados por LOGROS (con
fecha de septiembre de 2014) se consideran bastantes aceptables en
comparacion con los resultados mas globales obtenidos en el ambito
de la Psicologia a nivel nacional. La tasa de éxito del Titulo es de

99,19 y en Psicologia es de 99,2

P01-06 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO 85.71 Teniendo en cuenta los datos con fecha de diciembre de 2014

O MASTER (Resolucion Rectoral de 15 de Julio de 2011 que amplia el plazo de
presentacion de TFM correspondiente a la convocatoria de Septiembre
en el mes de diciembre), estos indicadores son sustancialmente mas
elevados, como es el caso de las tasas de éxito del TFM. En el mes de
septiembre se contabilizan 6 estudiantes presentados en la asignatura
TFM y con fecha de diciembre (segundo plazo de lectura de la
convocatoria de septiembre) se incrementan a 27. Por esta razén que

se puede afirmar que el Rendimiento del Titulo es bastante aceptable.

P01-07 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 83.16 No obstante considerando los datos proporcionados por LOGROS
(con fecha de septiembre de 2014) se consideran bastantes
aceptables en comparacion con los resultados mas globales obtenidos
en el &mbito de la Psicologia a nivel nacional. ; la tasa de rendimiento

del titulo es de 83,16 y en Psicologia es de 91,7.

P01-08 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 15.79 Ver observacion de Tasa de éxito de TFM
GRADO O MASTER

P01-09 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 7.50 Aceptable
DE GRADO O MASTER

P01-12 [ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 33 Aceptable

TITULO

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Las tasas de rendimiento del titulo se consolidan en valores elevados.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cddigo  Indicador Valor Justificacion
P02-01 |NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.08 La valoracién de los indicadores relativos al profesorado ya ha sido
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO tratada en el apartado Ill Profesorado.
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P02-04 |[PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00% | Ademas de la satisfaccion con la actuacion docente, destaca la
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO publicacion de los programas docentes de esta titulacion, el 100% se

publicaron en el plazo establecido.

P02-05 [PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 44.00% Consideramos que no procede valorar el indicador proyectos
PLAZO ESTABLECIDO docentes, dado que su estructura y formato esta mas adaptada a las
asignaturas de Grado (con diferentes grupos por asignaturas y

profesorado por grupo) que de Master (un grupo por asignatura).

P02-10 |RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS En el curso 2013/2014 se interpuso un recurso de apelacion contra la
CALIFICACIONES OBTENIDAS calificacion obtenida en la asignatura TFM en la convocatoria de Junio.
INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL Este recurso fue desestimado por el tribunal de apelacion de la
TITULO asignatura.

P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 42.31% La participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA Docencia es inferior a la edicion anterior, en total participaron 11

profesores frente a 19 del curso anterior, lo que no deja de ser
relevante dado el incremento de la carga docente que esta

experimentando el profesorado en los Gltimos afios.

P02-16 |ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 100.00% | Se ha continuado con la integracion de todas las asignaturas del
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL Master en un espacio Unico y compartido de la plataforma de
ensefianza virtual, facilitando que todas las asignaturas estén
disponibles en la plataforma (100%), y permitiendo también el
seguimiento de las actividades que se desarrollan a lo largo del curso
académico (a través de las informaciones publicadas en anuncios). La
difusién de los eventos se ha canalizado a través de la plataforma y

del correo electrénico unificado del Master.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Elevada tasa de satisfaccion con la actuacion docente.
2. Canalizacion de toda la actividad docente del Master a través de un espacio unificado y compartido de la plataforma
Unica de ensefianza virtual del titulo y correo corporativo del master.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P03-01 |TASA DE OCUPACION 94.29% La tasa de ocupacion cercana al 95% indica el interés del Titulo en el

marco de la oferta formativa de los Titulos oficiales.

P03-02 |DEMANDA 60.00% Con relacion a la demanda (porcentaje de alumnos que eligen como
primera opcion) ha bajado con respecto al anterior de 94,29 a 60% no
obstante sigue siendo satisfactoria si en este dato incorporasemos
también los alumnos que eligieron el master entre la segunda y tercera

opcion lo que elevaria a una tasa mas cercana al 90%.

Autoinforme de Seguimiento P4ag.16/41



P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 32.28 El indicador dedicacion lectiva del estudiante que fue de 32, 28 (media
de créditos de los que se matriculan los estudiantes) puede verse
afectada, al igual que en el curso anterior, al incorporar no solo los
estudiantes de nuevo ingreso sino también aquellos estudiantes de
ediciones anteriores que se matriculan solamente en la asignatura de
TFM por lo que conviene ser cautos a la hora de interpretar este dato.
P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 3.17 La valoracién de los indicadores relativos al profesorado ya ha sido
tratada en el apartado Ill Profesorado.
P03-05 [PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 96.15% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
EL TITULO apartado de profesorado

P03-06 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 3.85% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
IMPLICADOS EN EL TiTULO apartado de profesorado

P03-07 |[PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 57.69% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
IMPLICADOS EN EL TiTULO apartado de profesorado

P03-08 | PROFESORADO CON VINCULACION 92.31% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO apartado de profesorado

P03-09 |PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN 3.85% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
EL TITULO apartado de profesorado

P03-10 |PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 100.00% | Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
DE INVESTIGACION PAIDI apartado de profesorado

P03-11 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL 16.67% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
PROFESORADO apartado de profesorado

P03-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA 28.00% Estos indicadores se han valorado de forma general y comentado en el
DIRECCION DE TESIS apartado de profesorado

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Interés por la oferta formativa del Master.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Caodigo

Indicador

Valor

Justificacion
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P04-01

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE
OTRAS UNIVERSIDADES

2.50%

Este dato solo tiene en cuenta los estudiantes matriculados por el
programa Erasmus (1 estudiante procedente de ltalia), no obstante es
conveniente considerar también los estudiantes que acceden desde
otros paises y que se matriculan para todo el curso académico. En el
curso 2013/2014 se matricularon 1 alumna procedente de México
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO), 1 alumna
procedente de Venezuela (Universidad Catolica Andrés Bello) y 1
alumna de Colombia (Universidad del Valle), Colombia. Es necesario
registrar otro indicador que da cuenta de la internacionalizacion del
Master. En el curso 2013/2014 dos estudiantes del master obtuvieron
dos becas de la Convocatoria de Ayudas para el Voluntariado
Internacional en Proyectos de Cooperacion al Desarrollo de la Oficina
de Cooperacion al desarrollo de la US. La primera plaza estaba
vinculada a la Pontificia Universidad Catélica del Per( y la segunda

plaza a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (México).

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo
PO05-01

Indicador
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS

Valor

100.00

Justificacion

Los indicadores obtenidos son altamente satisfactorios, teniendo en
cuenta el esfuerzo adicional que supone para la coordinacion
académica del méaster para dar respuesta eficaz a la demanda del
alumnado. Todos los tutores académicos pudieron compartir
informacién con los tutores profesionales en una comunicacion fluida
para el seguimiento del alumnado. Esta comunicacién se corresponde
con los indicadores altamente positivos de la satisfaccion de tutores

externos y estudiantes (100% en ambos casos).

P05-02

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS

100.00

Altamente satisfactorio
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P05-03

EMPRESAS CON CONVENIO PARA
PRACTICAS EXTERNAS

25

El incremento de centros de practicas (25 frente a 22 del curso
anterior) se debe a la mayor demanda del alumnado para cursar esta
asignatura aun siendo optativa. Por ambitos profesionales, la oferta es
amplia y diversa, abarcando los diferentes contextos de aplicacion:
atencion a la discapacidad, desarrollo comunitario, inmigracion,
violencia de género, programas de reinsercion social de ex-reclusos,
servicios sociales, derechos humanos, insercién social para personas
con trastorno mental y discapacidad, accién social de la comunidad
universitaria y los nuevos ambitos como atencion a las
drogodependencias, y psicologia de la intervencion en actividad fisica
y el deporte. Se pudo contar con una docente del méster que asumio
las funciones de coordinacion practicas, pese a que su figura no
estuviera reconocida administrativamente, posibilitando una mayor
agilizacion de la incorporacion de los estudiantes, organizacion de su
incorporacion y resolucion de incidencias. Se organizé una sesion

previa informativa de los centros de préacticas y su proyecto formativo.

P05-04

RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

Se presenté una renuncia de practicas (25/04/14) que originé un
cambio del centro de préacticas al que le fue asignado desde la

coordinacion del Master.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los indicadores obtenidos son altamente satisfactorios, teniendo en cuenta el esfuerzo adicional que supone para la
coordinacién académica del master para dar respuesta eficaz a la demanda del alumnado.

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P06-01 |EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 56.52% Supera el dato del curso anterior (40%)
P06-02 |TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER 7.52 supera el dato del curso anterior (5,53)
CONTRATO
P06-05 |GRADO DE SATISFACCION DE LOS 87.50% Dato a tener en cuenta de cara a la interpretacion del indicador Grado

EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

de Satisfaccion del alumnado con el titulo.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los indicadores de insercién laboral de los graduados y su satisfaccion son altamente positivos, sin duda constituyen
una importante referencia de la Calidad del Master por su adecuacion a la demanda laboral, pese a que el ambito

general de insercidn (servicios sociales) constituye en estos momentos uno de los sectores mas debilitados por la crisis
econdmica actual.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo

Indicador

Valor

Justificacion
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PO7-01

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
CON EL TITULO

3.60

La satisfaccion del alumnado (3,6) aunque ha mejorado respecto al
curso anterior (2,5) sigue estando por debajo del valor medio en la
escala de valoracion (escala 1-10), no obstante es ligeramente inferior
a la media del Centro (3,96) y de la US (4,66). Este dato contrasta con
los indicadores altamente satisfactorios de la satisfaccion con la
actuacion docente y del grado de satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida 85%. El considerable esfuerzo que suponen para
las personas involucradas en la coordinacion de los titulos de Méster
no se corresponden con estos indicadores, dado que no sélo se
observa en este master sino en toda la oferta formativa universitaria.
Podemos argumentar que los criterios en los que se sustenta el
alumnado para estimar su satisfaccion con el titulo no se circunscriben
sélo al titulo sino también a otros factores del contexto educativo
universitario (heterogeneidad en el perfil del alumnado, expectativas
iniciales segun el perfil del alumnado, conocimientos y capacidades
adquiridas en grado, disponibilidad de ayudas econémicas para
realizar sus estudios, dificultades para la implementacién de los titulos
de posgrado conforme a su proyecto inicial del Espacio Europeo de
Educacién Superior y otros elementos de gestién universitaria de
posgrado oficial que requiere una considerable actualizacién de sus
agentes sociales).En prevision de la identificacién de las acciones de
mejoras que puedan desarrollarse, sélo nos centraremos en aquellas
gue puedan formularse desde la coordinaciéon académica del titulo,
éstas tienen que ver con el perfil del alumnado, la implementacion del
titulo y la infraestructura universitaria de apoyo a la gestion del titulo.
Con respecto al perfil del alumnado, como se ha detectado en
seguimientos anteriores, el alumnado de la titulacion de Psicologia que
accede al Master es un grupo menor frente al conjunto de estudiantes
de oftras titulaciones afines (Educacion Social, Trabajo Social,
Pedagogia, Sociologia), ocasionando un grupo muy diverso y
heterogéneo con bases de conocimientos y trayectorias formativas
diferentes, que afiade valor al Titulo proporcionando experiencias
enriquecedoras al alumnado pero generan grandes dificultades en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. A las acciones correctoras
iniciadas ya para esta edicion que se evalla, se ha dado preferencia a
la titulacion de Psicologia, no obstante conviene seguir ajustando los
procesos de seleccion para que en el caso de las titulaciones afines se
perfile como alumnado mas idéneo aquél que desde su formacién de
grado haya mostrado interés en la disciplina de la Psicologia y haya
adquirido una base minima de conocimiento en la disciplina. Este perfil
se podré detectar por las asignaturas obligatorias y optativas cursadas
en el marco de los titulos de grado y por la formacién complementaria
adquirida. Respecto a la implementacion del titulo, una de las
actuaciones que lo facilitan es la accién coordinada de la actuacion
docente en la que cada afio académico, justo al inicio del curso se

programa al menos una reunién de coordinacion con todos los
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docentes del curso. No obstante conviene adelantar esta reunion de
coordinacion antes de la programacion del curso académico,
facilitando una mayor capacidad de decision del profesorado en las
decisiones que afectan al titulo (actualizacion de los programas
docentes, horario presencial de la asignatura, acciones transversales
entre las asignaturas, identificacion de lineas de investigacion, etc.).
Respecto a la infraestructura universitaria de apoyo a la gestion del
titulo, cabe mencionar que solo existe una especifica de posgrado a
nivel de universidad (Vicerrectorado de Posgrado), pero podria ser
conveniente la creacién de un Vicedecanato de Posgrado a nivel de
Facultad con PAS adscrito al centro que desarrolle una coordinaciéon
efectiva de todos los titulos que se imparten en el centro, teniendo en
cuenta que en la Facultad de Psicologia de la US se imparten 7 titulos
oficiales. Al mismo tiempo seré necesaria reforzar la figura del
coordinador de Master con un reconocimiento mas explicito y ajustado
a la carga laboral asumida y una clara delimitacién de sus funciones y

responsabilidades.
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P07-02 |GRADO DE SATISFACCION DEL 7.40 Se mantiene estable con respecto al curso anterior 7,4.
PROFESORADO CON EL TITULO

P07-03 |GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 3.67 Con respecto a la satisfaccién del PAS, la baja satisfacciéon puede
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL estar relacionada por su implicacién en la gestion de los titulos de
TITULO posgrado. A nivel de centro, el personal administrativo que pudiera

tener funciones especificas de gestién administrativa de posgrado es
considerablemente inferior en comparacién con las asumidas en el

titulo de grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Tasa de satisfaccion con el Titulo. Se propone proyectar la constitucién de un seminario permanente en psicologia
de la intervencién social y comunitaria con el profesorado, profesionales y egresados del master mediante un estudio
previo de su pertinencia y viabilidad.

2. Heterogeneidad en el perfil del alumnado. Se introduciran mecanismos mas selectivos de admision del alumnado con
un perfil mas ajustado. Esta propuesta supondra una modificacién de la memoria de verificacion.

3. Ausencia de una gestién centralizada de los estudios de posgrado a nivel de centro. Considerable esfuerzo en la
gestion y dedicacion necesaria para la gestion académica del Master. Se desarrollaran acciones para promover la
mejora de la gestion administrativa del titulo

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P10-01 [ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 299.69 Los indicadores de difusion del titulo ya han sido comentados en el
DISPONIBLE EN LA WEB apartado .

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
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P11-01

ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Como se indicé en el primer apartado del informe, ademas de las
acciones especificas del master, en la aprobacion definitiva de los
planes de mejora del centro se formularon, en el Plan de Mejora del
curso 2011-2012, 16 acciones comunes para todas las titulaciones del
centro y para todas las titulaciones de posgrado. Todas las acciones
con prioridad Alta o Media se han desarrollado segun lo previsto, lo
gue indica una eficacia del 100% en el desarrollo de estas
actuaciones. De las acciones con prioridad Baja, todas se han
implementado, si bien en 6 de ellas existen aspectos parciales por
finalizar. Con respecto a las acciones especificas al méaster, como se
ha expresado en el primer apartado, éstas fueron ejecutadas o bien
revisadas y replanteadas en el plan de mejora 2012/2013, logrando el
cumplimiento de las mismas, indicando una eficacia del 100%. Asi
mismo, en el Plan de Mejora del curso 2012-2013, se formularon 14
acciones comunes para todas las titulaciones del centro, y otras 3
acciones mas comunes para todas las titulaciones de posgrado, un
total de 17 acciones de mejora que afectan a este master.
Nuevamente, todas las acciones con prioridad Alta o Media se han
desarrollado segun lo previsto, lo que indica una eficacia del 100% en
el desarrollo de estas actuaciones. De las acciones con prioridad Baja,
todas se han implementado, y Gnicamente en 3 de ellas existen
aspectos parciales por finalizar. De las acciones especificas al titulo,
19 se desarrollaron segun lo previsto, tal y como se describe en el
apartado 1, y 2 de ellas (de prioridad baja) se han iniciado segun la
programacion, indicando una eficacia del 100%. A pesar de la eficacia
lograda en el desarrollo del Plan de Mejora tanto del curso 2011-2012
como del curso 2012-2013, cabe sefialar, no obstante, que la
eficiencia de algunos de los indicadores de seguimiento no ha
resultado plenamente satisfactoria, fundamentalmente por dos
motivos: (1) la consecucion del indicador requiere un elevado coste en
términos de recursos humanos para el personal que coordina la accion
en cuestion y/o (2) la consecucion del indicador depende parcialmente
de organismos (e.g., Rectorado, Distrito Unico Andaluz, Unidad
Técnica de Calidad) que se escapan al area de control de la Facultad
de Psicologia. Con todo, y a pesar de las dificultades burocraticas,
consideramos que el seguimiento del plan de mejora tanto del curso
2011-2012 como del curso 2012-2013 permite realizar un andlisis de la
direccion a seguir en la mejora de la calidad de la titulacion y a
operativizar los avances conseguidos. El desarrollo de cada una de las
acciones se detalla en el seguimiento del plan en el apartado

correspondiente de la Plataforma LOGROS.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:

La Universidad ha disefiado un programa de mejora de la cualificacién investigadora del profesorado implicado en el
Master. (Esta accion sera de especial seguimiento);

Tipo: Verificacion

Fecha informe: 23-01-2013
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

La AAC realiz6 dos observaciones al informe de verificacion. Estas fueron contestadas en el informe de seguimiento del
curso 2012/2013. A lo que cabe afadir que El Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE), dependiente del
Secretariado de Formacion y Evaluacion del Profesorado, es el centro responsable de la gestion de las actividades de
formacion del Personal Docente e Investigador (PDI) de la Universidad de Sevilla. Cada curso académico programa
una oferta formativa de tipo general, especifica de Centros y de Formacion Docente del Profesorado, de la que el
profesorado del Master puede ser beneficiario.

Recomendacion:

Informe. Mejorable. La recomendacion de atender especialmente al incremento del nivel de investigacion del
profesorado participante en el Master ha mejorado en el presente autoinforme con respecto al del afio 2012/2013. Sin
embargo, y como se reconoce en el propio autoinforme, es un area sujeta a futuras mejoras.

Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 18-03-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Como accién interna del Master se ha incluido la siguiente accion de mejora que se describe en el apartado Plan de
mejora “proyectar la constitucién de un seminario permanente en Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria
con el profesorado, profesionales y egresados del master mediante un estudio previo de su pertinencia y viabilidad”.

Recomendacion:
Se recomienda aportar los datos de las valoraciones del titulo al que se hace referencia en la memoria presentada.
Tipo: Verificacion

Fecha informe: 23-01-2013
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
La AAC realizé dos observaciones al informe de verificacion. Estas fueron contestadas en el informe de seguimiento del
curso 2012/2013.Como se argumento en el informe de seguimiento anterior este programa se encuentra en proceso de
extincién. En estos momentos los programas de doctorados a los que el alumnado del Master tiene preferencia de
acceso son dos programas de doctorado regulados por el RD 99/2011: programa de doctorado de Psicologia de la
Facultad de Psicologia (http://www.doctorado.us.es/oferta-estudios-doctorado/oferta-plan-2011/psicologia-plan-2011) y
programa de doctorado interuniversitario de Psicologia de los Recursos Humanos por la Universidad de Sevillay la
Universidad de Valencia
(http://mwww.doctorado.us.es/oferta-estudios-doctorado/oferta-plan-2011/psicologia-de-los-recursos-humanos-plan-2011.
Estos programas tienen delimitadas varias lineas de investigacion vinculadas al ambito disciplinar al que se adscribe el
Méaster.

Recomendacion:

Valoracion y recomendaciones de la AAC del proceso de implantacién del titulo: Mejorable. (...)Resulta mejorable de
cara a futuras evaluaciones que se cree un SIGC propio del titulo. En este sentido, si bien se remite en el autoinforme
al sistema de garantia de la calidad existente en la US para todos los titulos, deberia incluirse un sistema interno dentro
del propio titulo que atendiese a las peculiaridades del mismo; y valoracién y recomendaciones de la AAC de los
indicadores: Mejorable (...) tal y como se hace constar en el apartado anterior del presente informe de evaluacion,
deberia incluirse un sistema interno de garantia de calidad propio del titulo de forma que se atienda a los aspectos mas
relevantes y las areas de mejora propias del titulo, asi como el seguimiento de las mismas. (...)Mejorable los aspectos
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sujetos a un especial seguimiento se han incluido y atendido en el presente autoinforme, si bien la capacidad
investigadora del profesorado debe seguir sujeta a mejoras.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 18-03-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

El titulo cuenta con una Comisién interna de Garantia de Calidad como se describe en el apartado Il. Esta comisién
utiliza para el seguimiento del titulo los indicadores de la aplicaciéon Logros de la US, ademas y en el caso concreto del
curso 2013/2014 se han realizado acciones de seguimiento especificas para el titulo (acciones de mejora
A24-M105-2013 y A25-M105-2013) que han servido de complemento a los indicadores cuantitativos. Ademas, se
participa de manera activa en la revisién de los indicadores de seguimiento de la US como se refleja en la accion de
mejora A28-M105-2013.

Recomendacion:
Valoracion y recomendaciones de la AAC al Plan de Mejora: Mejorable. En general se cumple este indicador y se
incluye un plan de mejora del titulo. Sin embargo, se debe atender en especial a mejorar el nivel investigador del
profesorado, y los resultados de evaluacion que el alumnado realiza ya que, como se reconoce en el autoinforme, son
claramente mejorables.
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 18-03-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Estas recomendaciones ya se han contemplado en el plan de mejora que se describe en el presente informe.
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial

Justificacion

Durante el curso 2012/2013 se realizaron dos
modificaciones a la memoria de verificacion que
fueron aprobadas en Junta de Facultad con fecha
21/03/2014, consideradas modificaciones no

Su inclusion fue motivada por bajas de jubilacion

Calidad de Titulos de la Universidad de Sevilla:
Modificacion: Incorporacion de un profesor a la
plantilla docente del master.

sustanciales por la Comision de Garantia de 12-05-2014 |previo andlisis de la idoneidad de su perfil docente
Calidad de Titulos de la Universidad de Sevilla, que e investigador.
aprobd su implantacion con fecha de 12/05/14.
Modificacion 1. Incorporacion de profesorado a la
plantilla docente del master.
La propuesta se justificé por la necesidad de ajuste
o L ) a la realidad organizativa y de recursos humanos
Modificacién 2. Actualizacion del Perfil del tutor . i
) de las entidades que colaboran con el Titulo para el
profesional de los centros que colaboran en el o .
o o 12-05-2014 |[desarrollo de las practicas siempre que el tutor o
desarrollo de las préacticas y actividades generales o )
o tutora cumplan los criterios establecidos por la
de practicas. . L . .
Normativa de Practicas Externas de la Universidad
de Sevilla.
La propuesta vino motivada por necesidad de
realizar ajustes en el Plan de Asignacién del
En el curso 2013/2014 se realiz6 una modificacion Profesorado al Master. Este profesor presenta un
a la memoria de verificacién que ha sido aprobada perfil adecuado al Titulo acorde a los siguientes
en Junta de Facultad con fecha de 24/10/14 y que indicadores: Curriculum académico y/o profesional
ha sido tramitada a la Comision de Garantia de 24-10-2014 |de reconocido prestigio; experiencia docente e

investigadora y/o profesional; Grado académico;
Tipo de vinculacion con la universidad; Adecuacion
a los &mbitos de conocimiento vinculados al titulo;
Compromiso docente y de investigacion con el area
de especializacion y los objetivos del programa
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Plan de Mejora

Objetivos

1.- Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes de nuevo ingreso de la
titulacion
2.- Actualizar la normativa relativa al Trabajo Fin de Carrera
3.- Continuar implementando procedimientos para garantizar la visibilidad de programas y
proyectos docentes en plazo y forma correspondientes
4.- Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes extranjeros que cursan la
titulacion
5.- Promover el contacto con el alumnado graduado en el titulo
6.- Continuar desarrollando actuaciones de mejora relativas a las practicas externas
7.- Promover la mejora de la gestion administrativa de los titulos
8.- Facilitar los canales de comunicacién con el alumnado
9.- Continuar con el incremento de la visibilidad de las titulaciones desde el entorno web,
ofreciendo contenidos actualizados y acordes al SGC
10.- Continuar con la incentivacion de la representacion estudiantil en las titulaciones de posgrado
11.- Continuar con la difusion de las titulaciones
12.- Incorporar docentes de elevado prestigio externos a la Universidad de Sevilla
13.- Mejorar el seguimiento del titulo en el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la US
14.- Ampliar la oferta de centros de practicas a nuevos contextos de intervencion contemplados en
el plan de estudios del Titulo
15.- Actualizar la memoria de verificacion del Titulo y mejora de indicadores de calidad del Master
16.- Mejorar la cualificaciéon del profesorado y de los egresados del Master
17.- Mejorar la tasa de satisfaccion del Titulo

Acciones de Mejora

A1-M105-2014: Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes de nuevo
ingreso de la titulacion: actividad de acompafamiento a los y las estudiantes
para facilitar su adaptacion al titulo

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de una actividad de acompafamiento a los y
las estudiantes para orientarles cuando llegan por
primera vez al centro

Obijetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiantes
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA1-M105-2014-1: Porcentaje de estudiantes tutelados divido por el numero de
estudiantes de nuevo ingreso

Forma de célculo: N° de estudiantes mentores para alumnos/as de nuevo ingreso
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A2-M105-2014:

A3-M105-2014:

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiant

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponibilidad de estudiantes mentores para orientar y
acompanfar a los estudiantes de nuevo ingreso

Actualizar la normativa interna de los Trabajo Fin de Carrera: Inclusiéon de
procedimiento de posible continuidad en la tutela

Desarrollo de la Accién: Creacion de una comision inter-titulaciones para realizar
el analisis
Objetivos referenciados: 2
Prioridad: M

Responsable: psicovdi

VIcedecanato de Innovacién Docente
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA2-M105-2014-1: Propuesta de normativa comun

Forma de célculo: Disponer de una normativa comun

Responsabile: psicovdi
VIcedecanato de Innovacioén Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponer de una normativa comun

Continuar mejorando el porcentaje de programas y proyectos docentes
entregados en plazo y forma: Recordatorio de los plazos existentes entre el
profesorado (via electronica y reuniones de coordinacion) y directores de
departamento de los plazos de cumplimentacién de los programas y proyectos
docentes

Desarrollo de la Accion: Continuar mejorando el porcentaje de programas vy
proyectos docentes entregados en plazo y forma:
Recordatorio de los plazos existentes entre el
profesorado (via electronica y reuniones de coordinacion)
y directores de departamento de los plazos de
cumplimentacion de los programas y proyectos docentes
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: psicovdc
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A4-M105-2014:

Vicedecanato de Ordenacion Académica
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA3-M105-2014-1: Recordatorio de publicacion de los programas de asignaturas
publicados en el plazo establecido

Forma de célculo: Relacion porcentual de programas de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Mantener, sin diferencias significativas, el numero de
programas de asignaturas publicados en el plazo establecido

IA3-M105-2014-2: Recordatorio de publicacion de los proyectos de asignaturas
publicados en el plazo establecido
Forma de célculo: Relacion porcentual de proyectos de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacién Académica

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar el numero de proyectos docentes publicados en
el plazo establecido

IA3-M105-2014-3: Analizar los contenidos de los proyectos docentes en las
reuniones de coordinacion del titulo
Forma de célculo: Relacion porcentual de proyectos de asignaturas que han sido

publicados en el plazo establecido

Responsable: psicovdi
Vlcedecanato de Innovacion Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar el numero de proyectos docentes publicados en
el plazo establecido

Continuar con la mejora del acompafiamiento a los estudiantes extranjeros
gue acceden a la titulacion: Desarrollo de una actividad de acompafiamiento a
los y las estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al titulo

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de una actividad de acompafamiento a los y
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A5-M105-2014:

las estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al
titulo durante ambos semestres
Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M
Responsable: psicoerasmus

Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Delegacion de Estudiante
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA4-M105-2014-1: Desarrollo de una actividad de acompanamiento a los y las
estudiantes extranjeros para facilitar su adaptacion al titulo
durante ambos semestres

Forma de célculo: Porcentaje de estudiantes tutelados divido por el nimero de

estudiantes extranjeros

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y Delegacion de Estudi

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Disponibilidad de estudiantes mentores para orientar y
acompanfar a los estudiantes extranjeros

Continuar desarrollando acciones dirigidas a mejorar la calidad de las
practicas externas: Acciones de mejora relativas a las practicas externas

Desarrollo de la Accion: Continuar desarrollando acciones dirigidas a mejorar la
calidad de las practicas externas: Acciones de mejora
relativas a las practicas externas

Objetivos referenciados:

Prioridad: M
Responsable: psicoerasmus

Vicedecanato de Transferencia Tecnoldgica y PRogramas Internacional
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA5-M105-2014-1: Organizar unas Jornadas de Practicas Externas del centro, en
sus dos vertientes, de informacion al alumnado y de sesion de
trabajo entre tutorias profesionales y académicas, para todos
los titulos del centro

Forma de calculo: Desarrollo de las Jornadas de Practicas Externas

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnologica y PRogramas Internaci

Fecha obtencién: 30-09-2015
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A6-M105-2014:

Meta a alcanzar: Desarrollar la actividad

IA5-M105-2014-2: Solicitar una modificacion en la normativa de la US que
permita que el alumnado que promueva una nueva plaza de
practicas pueda beneficiarse de la misma independientemente
de que exista un convenio previo

Forma de calculo: Realizacion de la solicitud

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnologica y PRogramas Internaci

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar al organismo responsable la demanda

IA5-M105-2014-3: Promover la firma de convenios de practicas con instituciones
relevantes desde el decanato

Forma de calculo: N° de contactos realizados con la institucion

Responsable: psicoerasmus
Vicedecanato de Transferencia Tecnologica y PRogramas Internaci

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incremento de los contactos realizados

Continuar con un sistema de contacto con los graduados en la titulaciéon

Desarrollo de la Accion: Continuar con un sistema de contacto con los graduados
en la titulaciéon
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable: psicovdi

Vicedecanato de Innovacion Docente
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA6-M105-2014-1: Continuar con el estudio de necesidades (contando con
profesionales, estudiantes de ultimo curso y profesorado)
acerca de las necesidades reales de formacion continua en la
disciplina psicologica

Forma de célculo: Informe de necesidades de formacion continua en Psicologia

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencién: 30-09-2015
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Meta a alcanzar: Disponer de informacion real sobre las necesidades de

formacién continua en Psicologia

IA6-M105-2014-2: Impulsar el uso del espacio de preincubacion y coworking para
promover el emprendimiento de miembros de la comunidad
universitaria

Forma de célculo: Abrir una convocatoria de incubacion de iniciativas de empresas
basadas en el conocimiento Abrir una convocatoria de incubacion

de iniciativas de empresas basadas en el conocimiento

Responsable: psicovdi
Vicedecanato de Innovacién Docente

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Utilizar el espacio de preincubacion y coworking

IA6-M105-2014-3: Impulsar del uso del Observatorio de la Profesion que sirva
como nexo de union entre la Facultad de Psicologia y sus
egresados/as

Forma de célculo: Presentacion del observatorio de la profesion y publicidad

telematica

Responsable: psicovdi
Vicedecanato de Innovacion Docente

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Presentar y Realizar un minimo de dos actividades desde el

Observatorio

A7-M105-2014: Desarrollar acciones para promover la mejora de la gestion administrativa del
titulo

Desarrollo de la Accién: Desarrollar acciones para promover la mejora de la
gestion administrativa del titulo
Objetivos referenciados: 7

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano y Administradora del Centro
Recursos necesarios: Ninguno para el centro, un PAS y un nuevo vicedecano
para la Universidad

Coste: 0
IA7-M105-2014-1: Promover reuniones de coordinacion inter-sectoriales en las
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A8-M105-2014:

gue se facilite informacion mutua

Forma de célculo: n° Reuniones de coordinacion

Responsable: psicoadmin
Administradora

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Incrementar la coordinacion mediante las reuniones de

coordinacion

IA7-M105-2014-2: Solicitar al Rectorado la creacion de un nuevo vicedecanato
para la coordinacion de todos los titulos de posgrado del
Centro con apoyo administrativo adscrito a esta unidad

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

IA7-M105-2014-3: Solicitar un reconocimiento mas explicito y ajustado a la carga
laboral asumida por la coordinacion de Master con una clara
delimitacién de sus funciones y responsabilidades

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

Continuar con la mejora de la visibilidad de los procedimientos para realizar
guejas, sugerencias y felicitaciones asi como facilitar los canales de
comunicacién: Facilitar los canales de comunicacion con el alumnado

Desarrollo de la Accion: Continuar con la mejora de la visibilidad de los
procedimientos para realizar
guejas, sugerencias y felicitaciones asi como facilitar los
canales de
comunicacion: Facilitar los canales de comunicacion con
el alumnado

Objetivos referenciados: 8

Prioridad: M
Responsable: psicodec
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Decano
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA8-M105-2014-1: Continuar con la informacion de las ventajas que ofrece la
utilizacién de este procedimiento, entre los colectivos
implicados, para la mejora del Titulo

Forma de célculo: NUumero de quejas, sugerencias y felicitaciones

Responsable: psicoadmin
Administradora

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Informacion del procedimiento a todo el personal implicado en
el titulo

IA8-M105-2014-2: Continuar con el diseiio de un procedimiento que permita
disponer de un espacio de encuentro para la comunicacion
con el alumnado

Forma de calculo: Procedimiento de comunicacion

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Delegacion de Estudiant

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Difusion del procedimiento disefiado

IA8-M105-2014-3: Continuar con la promocion de la delegacion de estudiantes
como eje de comunicacion con el PDI y el PAS

Forma de calculo: Reuniones de coordinacion con la delegacion de estudiantes

Responsable: psicodec
Decano y Delegacion de Estudiantes

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollo de acciones de promocion de la Delegacion de
Estudiantes

A9-M105-2014: Continuar con el incremento de la visibilidad de las titulaciones desde el
entorno web, ofreciendo contenidos actualizados

Desarrollo de la Acciéon: Continuar con el incremento de la visibilidad de las
titulaciones desde el entorno web, ofreciendo contenidos
actualizados

Objetivos referenciados: 9

Prioridad: M
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Responsable: psicosec

Secretario de la Facultad
Recursos necesarios: Apoyo técnico

Coste: 0
IA9-M105-2014-1: Actualizacion de la Pagina Web

Forma de célculo: Pagina web actualizada

Responsable: psicosec
Secretario de la Facultad

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Ofrecer contenidos actualizados en relacion a las titulaciones
del centro

A10-M105-2014: Continuar con la incentivacion de la representacion estudiantii en las
titulaciones de posgrado: Acciones para incentivar la representacion
estudiantil

Desarrollo de la Accion: Continuar con la incentivacion de la representacion
estudiantil en las titulaciones de posgrado: Acciones para
incentivar la representacion estudiantil

Objetivos referenciados: 10

Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica, Coordinacion de masteresy L
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA10-M105-2014-1:Realizar un seguimiento del proceso de elecciones

Forma de célculo: Contactos para supervisar el proceso

Responsabile: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Supervisar el proceso de elecciones

IA10-M105-2014-2:Asegurar la eleccion de un delegado/a de master

Forma de célculo: Elecciones en los 7 masteres oficiales

Responsable: psicodelegacion
Delegacion de Estudiantes

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Que haya 7 delegados/as, uno por master
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A11-M105-2014:

A12-M105-2014:

IA10-M105-2014-3:Coordinar actuaciones entre decanato, coordinacion de
masteres y delegados/as de estudiantes

Forma de calculo: Reuniones de coordinacion

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacién Académica

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollar reuniones de coordinacion suficientes para mejorar

la comunicacion

Continuar con la difusion de las titulaciones: Acciones de promocion de las
titulaciones de posgrado

Desarrollo de la Acciéon: Continuar desarrollando jornadas informativas, jornadas
de puertas abiertas, catadlogos de conferencias y visitas a
centros

Objetivos referenciados: 11

Prioridad: M
Responsable: psicovdc

Vicedecanato de Ordenacion Académica y coordinacién de masteres
Recursos necesarios: Dipticos y folletos informativos

Coste: 1500
IA11-M105-2014-1:Continuar desarrollando jornadas informativas, jornadas de
puertas abiertas, catadlogos de conferencias y visitas a centros

Forma de calculo: Acciones de promocion realizadas

Responsable: psicovdc
Vicedecanato de Ordenacion Académica y coordinacion de mastere

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Desarrollar acciones de promocion de las titulaciones de
posgrado suficientes

Solicitar la incorporacion de profesores/as de elevado prestigio en el titulo

Desarrollo de la Accion: Solicitar la incorporacion de profesores/as de elevado
prestigio en el titulo
Objetivos referenciados:
Prioridad: M

Responsable: psicodec
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A13-M105-2014:

Decano y coordinacién de masteres
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 2100
IA12-M105-2014-1:Solicitar la incorporacion de profesores/as de elevado prestigio
en el titulo

Forma de célculo: N° de profesores visitantes

Responsable: psicodec
Decano y coordinacién de masteres

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Contar con al menos dos profesores invitados de elevado
prestigio en la titulacion

Proponer mejoras en los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
del titulo

Desarrollo de la Accion: Proponer mejoras en los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad del titulo
Objetivos referenciados: 13

Prioridad: M
Responsable: psicodec

Decano
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA13-M105-2014-1:Solicitar a la Unidad Técnica de Calidad la revision de los
indicadores relacionados con el Trabajo Fin de Master, para
gue incluyan la convocatoria de diciembre

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano

Fecha obtencién: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

IA13-M105-2014-2:Solicitar a la Unidad Técnica de Calidad una mejora en la
comunicacion con la Junta de Andalucia, de cara a recibir los
informes de la DEVA con suficiente antelacion

Forma de calculo: Envio de la solicitud

Responsable: psicodec
Decano
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Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Hacer llegar la informacion al organismo responsable

A14-M105-2014: Promover iniciativas de colaboracion y patrocinios con entidades del sector
privado que incorporan acciones de responsabilidad social corporativa

Desarrollo de la Accion: Promover iniciativas de colaboraciéon y patrocinios con
entidades del sector privado que incorporan acciones de
responsabilidad social corporativa

Objetivos referenciados: 14

Prioridad: M
Responsable: iherrera

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA14-M105-2014-1:Promover iniciativas de colaboracion y patrocinios con
entidades del sector privado que incorporan acciones de
responsabilidad social corporativa

Forma de célculo: Al menos dos centros que desarrollan su actividad en contextos de
intervencién social y comunitaria no ofertados en ediciones

anteriores

Responsable: iherrera
Coordinacion del master

Fecha obtencién: 30-09-2015

Meta a alcanzar: Al menos dos centros que desarrollan su actividad en
contextos de intervencion social y comunitaria no ofertados en
ediciones anteriores: Ampliar la oferta de centros de practicas
a nuevos contextos de intervencion contemplados en el plan
de estudios del Titulo

A15-M105-2014: Elevar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro las propuestas de
modificacion del titulo que afectan a: 1) Sistema de evaluacion de las
Asignaturas del Titulo. 2) Cambios en la programacion cuatrimestral de
asignaturas Estrategias de Prevencion y Promocion Comunitaria; Promocion
y Prevencion de la salud, Intervencion en familias en situacion de riesgo;
Intervencion en contextos forense y judicial. 3) Cambios en los contenidos que
afectan a dos asignaturas Metodologia de la Intervencion y Metodologia de la
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Investigacion Comunitaria y los departamentos adscritos. 4) Cambios en los
itinerarios reconocidos en la asignatura Practicas. 5) Ajuste de los criterios de
acceso y admisiéon al master

Desarrollo de la Accién: Elevar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

las propuestas de modificacion del titulo que afectan a:
1) Sistema de evaluacién de las Asignaturas del Titulo.
2) Cambios en la programacion cuatrimestral de
asignaturas Estrategias de Prevencion y Promocién
Comunitaria;  Promocion y Prevencién de la salud,
Intervencion en familias en situacion de riesgo;
Intervencion en contextos forense y judicial. 3) Cambios
en los contenidos que afectan a dos asignaturas
Metodologia de la Intervencion y Metodologia de la
Investigacion Comunitaria y los departamentos adscritos.

4) Cambios en los itinerarios reconocidos en la
asignatura Précticas. 5) Ajuste de los criterios de acceso
y admisién al master

Objetivos referenciados: 15
Prioridad: B
Responsable: iherrera

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA15-M105-2014-1Elevar a la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro las

Forma de céalculo:

propuestas de modificaciéon del titulo que afectan a: 1)

Sistema de evaluacion de las Asignaturas del Titulo. 2)

Cambios en la programacion cuatrimestral de asignaturas
Estrategias de Prevencion y Promocién Comunitaria;

Promocién y Prevencion de la salud, Intervencion en familias

en situacion de riesgo; Intervencion en contextos forense y
judicial. 3) Cambios en los contenidos que afectan a dos
asignaturas Metodologia de la Intervencién y Metodologia de

la Investigacion Comunitaria y los departamentos adscritos. 4)
Cambios en los itinerarios reconocidos en la asignatura
Préacticas. 5) Ajuste de los criterios de acceso y admision al
master

A) Modificaciones a la memoria de verificacion aprobadas en Junta
de Facultad. B) Mejora de los indicadores: Eficiencia del Titulo,
Exito del Titulo. Tasa de abandono inicial, Tasa de Graduacion;
Perfil del alumnado (al menos 60% procedente de la titulacion de
Psicologia), Satisfaccion del alumnado con la actuacion docente,
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A16-M105-2014:

A17-M105-2014:

Satisfaccion del alumnado con el titulo

Responsable: iherrera
Coordinacion del master

Fecha obtencién: 30-09-2016

Meta a alcanzar: Aprobacion en Junta de Facultad de las modificaciones
propuestas e Implementacion de las modificaciones
propuestas: Actualizar la memoria de verificacion del Titulo y
mejora de indicadores de calidad del Master

Proyectar la constituciébn de un seminario permanente en Psicologia de la
Intervenciéon Social y Comunitaria con el profesorado, profesionales vy
egresados del master mediante un estudio previo de su pertinencia y
viabilidad

Desarrollo de la Accion: Proyectar la constitucion de un seminario permanente en
Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria con el
profesorado, profesionales y egresados del master
mediante un estudio previo de su pertinencia y viabilidad

Objetivos referenciados: 16

Prioridad: M
Responsable: iherrera

Coordinacion del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA16-M105-2014-1:Proyectar la constitucion de un seminario permanente en
Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria con el
profesorado, profesionales y egresados del master mediante
un estudio previo de su pertinencia y viabilidad

Forma de calculo: Tasa de satisfaccion con el titulo

Responsabile: iherrera
Coordinacion del master

Fecha obtencion: 30-09-2015
Meta a alcanzar: Realizacion del estudio de viabilidad y pertinencia: mejora de
la cualificacion del profesorado y de los egresados del Master

Involucrar al profesorado en acciones conjuntas y coordinadas para la toma
de decisiones que afectan al Titulo (actualizacién de los programas docentes,
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programacion del horario, acciones transversales entre las asignaturas,
identificacion de lineas de investigacion, etc.).

Desarrollo de la Accion: Involucrar al profesorado en acciones conjuntas vy
coordinadas para la toma de decisiones que afectan al
Titulo (actualizacion de los programas docentes,
programacion del horario, acciones transversales entre
las asignaturas, identificacion de lineas de investigacion,
etc.).

Objetivos referenciados: 17

Prioridad: B
Responsable: iherrera

Coordinaciéon del master
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA17-M105-2014-1:Involucrar al profesorado en acciones conjuntas y coordinadas
para la toma de decisiones que afectan al Titulo (actualizacion
de los programas docentes, programacion del horario,
acciones transversales entre las asignaturas, identificacion de
lineas de investigacion, etc.).

Forma de célculo: Tasa de satisfaccion con el titulo

Responsable: iherrera
Coordinaciéon del master

Fecha obtencion: 30-09-2016
Meta a alcanzar: Implementacion de las acciones: Mejorar la tasa de

satisfaccion del Titulo

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 09-04-2015 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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