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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

El desarrollo del programa formativo del Master de Fisiologia y Neurociencia se ha realizado
satisfactoriamente, cumpliéndose la planificacién establecida en la memoria de verificacién. Todas las
actividades incluidas en dicha memoria, clases tedricas, practicas, seminarios, trabajos de Fin de Master, etc
se han llevado a cabo sin novedad.

Durante este afio la labor de asegurase si se cumplia o no la planificacion establecida en la memoria de
verificaciéon se ha visto facilitada por los nuevos indicadores (tasa de graduacion, tasa de eficiencia y tasa de
abandono del titulo) facilitados por la Oficina de Gestion de Calidad que serdn comentados en el apartado 5.

- ¢ Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

La Comisién Académica, integrada por los profesores doctores M@ Rosario Pasaro Dionisio, Fernando
Rodriguez Fernandez, Olimpia Carreras Sanchez, Pedro Nufiez Abades y M2 Livia Carrascal Moreno ha
venido reuniéndose periédicamente, al menos una vez al trimestre, de forma ordinaria, y cuantas veces ha
hecho falta para tratar aquellos asuntos excepcionales o urgentes.

Autoinforme de Seguimiento Pag.2/21




Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Analisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

La Memoria de Verificacion del Titulo de Master de Fisiologia y Neurociencia se disefié incluyendo desde su
inicio el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) creado por la propia Universidad de Sevilla y
aprobado por Consejo de Gobierno.

- La contribucion y utilidad de la informacion del SGICa la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

La evaluacion de la calidad de los titulos es fundamental dentro del proceso de reflexion, ajuste y mejora de
los elementos que los componen. Precisamente porque el proceso de reflexion y propuestas de cambio nos
parece fundamental, desde la Escuela Internacional y desde la Coordinacion del Master hemos colaborado
en el esfuerzo por implantar el Titulo desde la escucha, el debate y la mejora de cada uno de los aspectos
de los que somos responsables y sobre los que tenemaos cierto margen de accion.

El SGIC esta formalmente establecido y ha demostrado su eficacia para la mejora continua del master a lo
largo de los cursos que éste lleva implantado:

* El sistema sigue los protocolos y procesos establecidos por la Universidad, cumpliendo con los plazos de
entrega de los informes y las memorias anuales establecidos para este fin.

* El SGIC de la Universidad de Sevilla, a través de la plataforma LOGROS y con el apoyo de la Oficina de
Gestion de la Calidad, facilita una nutrida informacién cuantitativa de items relacionados con la calidad, que
permiten a las comisiones encargadas de poner en marcha el sistema analizar periédicamente los avances o
retrocesos experimentados por cada aspecto, y que cubren desde la satisfaccion de los diferentes colectivos
con el titulo, hasta el cumplimiento de los plazos de entrega de los programas y proyectos docentes,
pasando por la difusién del titulo o las politicas de movilidad. Destacamos el valor y utilidad de la plataforma
Logros dentro de este proceso de evaluacion, ya que facilita notablemente los procesos asociados a la
elaboracion del autoinforme de seguimiento. En esta plataforma se ponen a disposicion de los coordinadores
del master los indicadores, de los que pueden extraerse los puntos fuertes y débiles del Master y asi se
pueden mejorar afio tras afo.

El estudio de los indicadores descritos en el SGIC nos ha permitido este afio constatar, mediante los
indicadores P03 la altisima formacion y preparacién del profesorado del Master. Por otra parte los
indicadores P07 y el analisis de los resultados de las encuestas nos ha permitido detectar que eran
necesarias modificaciones no sustanciales en el master, para darle mayor coordinacién y atractivo a las
asignaturas optativas del master. De esta manera se han implementado las modificaciones no sustanciales
descritas en el apartado VI y en el Plan de Mejora, apartado VII.

- La dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

El titulo dispone de su propia Comisién de Garantias de Calidad formada por la coordinadora del Master, los
miembros de la Comisién Académica y un miembro del PAS. En un futuro préximo se pretende que también
forme parte de esta comision al menos un estudiante del Titulo. Dicha Comisién se retne, al menos, una vez
al afio y genera un informe, aunque el seguimiento del titulo también se realiza en otras reuniones ordinarias
de la Comision Académica y a través de correos electronicos. En este proceso, también es importante la
comunicacion de los principales resultados al conjunto del profesorado, que se realiza mediante reuniones,
generalmente al inicio de cada curso, y mediante correos electronicos.
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Las reflexiones de la Comisién de Calidad, compuesta en su mayor parte por la Comisiébn Académica del
Titulo, permiten la mejora y consolidacion del mismo.

El hecho de que en la CGCT se integren los miembros de la Comisién Académica es un aspecto
indudablemente positivo ya que asegura un mayor conocimiento de los entresijos de la aplicacién del titulo.
En este sentido, la comision académica es una eficaz mediadora entre el sistema de seguimiento y el
profesorado implicado en la puesta en practica de mejoras.

Los indicadores incluidos en el SGIC abarcan un amplio espectro de factores relevantes para evaluar la
puesta en préctica del titulo, permitiendo identificar fortalezas y debilidades y proponer mejoras, utilizando
los valores cuantitativos recogidos en la aplicacion LOGROS

Todos los cursos, la CGCT realiza el Informe anual de seguimiento y, en funcion de las debilidades
sefaladas en el mismo se realiza el plan de mejora. Los planes de mejora dan cuenta de las acciones que
es necesario realizar para alcanzar una 6ptima implantacion del titulo; identifican ademas a la personas
responsable de su ejecucion asi como los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las continuas revisiones que se desarrollan
gracias al SGIC.

Hay que destacar ademas el trabajo de la Oficina para la Gestion de la Calidad de la Universidad de Sevilla,
agil y eficiente a la hora de actualizar los indicadores, que resuelve las dudas que surgen y ofrece el
asesoramiento necesario para usar Logros convenientemente.

Dentro de los cambios y acuerdos significativos tomados por la CGIC se detectd que habia algunas
asignaturas optativas que tenian escasa o ninguna aceptaciéon por parte de los alumnos del Master de
Fisiologia y Neurociencia, por lo que se ha procedido a eliminar algunas asignaturas y/o a modificarlas por
otras que se cree que tendran una mayor aceptacion.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma LOGROS se usa como base para la gestion del SGIC. Esta plataforma ha ido cambiando para
adaptarse a las necesidades que se van detectando, agilizando de esta forma la realizacién de los
correspondientes informes de seguimiento que sustentan la toma de decisiones sobre la implantacion del
titulo. Se considera una herramienta eficiente para gestionar el SIGC de la Universidad de Sevillay se
destaca como positivo el hecho de que ofrezca la evolucion de los diferentes indicadores a lo largo de la
implantacién del titulo, lo que permite tener una perspectiva mas amplia a la hora de hacer el seguimiento
del mismo.
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I1l. Profesorado

Andlisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

El Master de Fisiologia y Neurociencia es un Master interdisciplinar ya que estan implicados profesores de
distintas areas del conocimiento y de distintos departamentos. Los departamentos implicados son los
siguientes: Bioquimica y Biologia molecular, Fisiologia, Fisiologia Médica y Biofisica, Psicologia
Experimental, Medicina, Farmacologia Pediatria y Radiologia, Cirugia, Bioguimica médica y biologia
molecular e inmunologia y genética.

Los profesores de este Master son en su totalidad Doctores de los cuales en el curso 2013/2014 més del
25% fueron catedréticos de Universidad, alrededor de un 40% profesores Titulares de Universidad, y el 35%
restante fueron profesores contratados doctores y profesores ayudantes doctores. Hay que destacar que el
93,2% de los profesores del Master tenian reconocidos sexenios durante el curso 2013/2014, con un total de
mas de 70 sexenios reconocidos.

También hay que destacar que el numero de profesores implicados en la direccion de tesis doctorales ha
incrementado de un 15% en 2012/2013 a un 34% en 2014/2015.

La implicacion del profesorado del Master en la direccidon de los trabajos de Fin de Master es bastante alta.
Asi desde el afio 2011 hasta la actualidad todos los profesores del Master han dirigido uno o mas trabajos.

La participacion de los profesores externos y de los profesores invitados no es muy significativa por lo que se
presenta como debilidad y decisién de mejora. No obstante, los profesores invitados aunque hayan sido
pocos son profesores de alto prestigio internacional como el Profesor Pablo Blazquez del Department of
Otolaryngology de la Washington University School of Medicine.

Por otra parte hay que resaltar la alta valoracién que del profesorado tiene el alumnado obteniendo durante
el curso 2013/2014 un 4.36 sobre 5. Hay que resaltar que la valoracion del profesorado por parte de los
alumnos esta muy por encima de la media del Centro 3.69 y muy por encima también de la media de la US
en el afios 2013-2014 que se encuentra en un 3.89.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.

A lo largo de todo el curso académico se vienen realizando distintas reuniones en el Master de Fisiologia y
Neurociencia por parte del profesorado para el correcto desarrollo de las ensefianzas que mejoran la
coordinacién dentro de una asignatura y entre asignaturas de un mismo itinerario.

Asi los coordinadores de las distintas asignaturas se retinen con los profesores implicados en la asignatura
gue coordinan por si hubiera que hacer modificaciones en los programas o proyectos docentes que mejoren
la calidad docente de la asignatura en cuestién, introduciendo nuevos conceptos e investigacion actual.
Estas pequefias modificaciones en los programas y en los proyectos docentes se realizan cada afio. Por
otro lado y en base al nimero de alumnos que existan se planifica la docencia y las actividades a realizar
dentro de una asignatura.

Por otro lado los coordinadores de las distintas asignaturas, sobre todo de las asignaturas pertenecientes a
un mismo itinerario, también se reinen al menos a principio de curso con el fin de no repetir conceptos en
las distintas asignaturas y de asegurar una transicion suave sin saltos entre unas asignaturas y otras.

La utilizacion de la ensefianza virtual esta siendo una herramienta muy util para el flujo de informacion entre
profesores y alumnos. Durante el curso académico 2013/2014 el 65% de los profesores han utilizado la
ensefianza virtual tanto para facilitar al alumnado informacion acerca de los temas de interés de la

Autoinforme de Seguimiento P&g.5/21



asignatura como para realizar actividades de autoevaluacion y otros tipos de consultas que ayuden al
alumnado a conseguir superar la asignatura.

Fortalezas y logros

1. - Todos los profesores del Master son Doctores y mas del 93% de ellos tienen reconocidos sexenios (mas
de 70 sexenios en total)

- El nimero de profesores implicados en direccion de la tesis doctoral se ha duplicado.

- Los profesores implicados en el Master pertenecen a varios departamentos aportando a este Master un
caracter multidisciplinar

- Excelente valoracion de los alumnos al profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. - Pocos profesores invitados
- Se propone para el préximo curso incrementar el nimero de profesores invitados (aunque esto siempre va
unido al presupuesto disponible)
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Analisis

- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefanza-aprendizaje.

Desde marzo de 2015 el Méster esta adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de
Sevilla (EIP), sita en el Pabellon de México, por lo que parte de este curso, y ya partir del curso que viene
disfrutara de todas las infraestructuras disponibles por la EIP, que cuenta con varias Unidades Administrativa
de apoyo a la gestion de sus Masteres oficiales:

La Unidad de Master Oficial, que funciona como Secretaria de alumnos de la Escuela Internacional de
Posgrado, formada por una Jefa de Unidad y 5 administrativos, se encargan de las tareas administrativas
relacionadas con informacion general, matricula, gestion de TFMs, actas v titulos.

La Unidad de Préacticas en Empresas, formada por 3 personas, que se encarga de impulsar y gestionar las
practicas en empresas, y que ayudara en la busqueda y gestién de convenios con empresas nacionales e
internacionales

La Unidad de Gestion Econdmica, que ademas gestiona las ayudas del Plan Propio de Docencia (gj. la
incorporacién de Profesorado invitado)

El apoyo general a la docencia (conserjeria, medios audiovisuales, etc) se realizara a través del PAS
adscrito al Pabell6on de México, sede de la EIP, o de los Centros de Recursos Docentes (ej. CRAI Antonio de
Ulloa) donde se imparta el Master.

Para la docencia préctica, el apoyo se realizara a través de los técnicos de laboratorio de los Departamentos
implicados en la docencia (ej. TFMs de investigacion) o del personal técnico de los Servicios Generales de
Investigacion de la Universidad de Sevilla.

- Se realizara un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

Desde marzo de 2015 el Master esta adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de
Sevilla (EIP), sita en el Pabellén de México. Los espacios de los que el master ha empezado a disfrutar
constan de:

Un Saldn de Actos con capacidad para 120 personas, que podra ser usada para las conferencias del Master
y las sesiones de inauguracion y clausura

Una sala de juntas

2 aulas con capacidad para 65 alumnos

1 aula de informética

1 aula de docencia avanzada, equipada con videoconferencia

Cuando asi se requiera, el Master dispondra ademas de los siguientes recursos materiales y servicios:

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) Antonio de Ulloa, localizado en el
Campus de Reina Mercedes. El CRAI dispone de aulas para docencia, aulas TICs, salas de
videoconferencias, zonas de trabajo en grupo, biblioteca, etc. Véanse todos los recursos en
http://bib.us.es/ulloa/sobre_biblioteca/cifras-ides-idweb.html

Las aulas de informatica y de docencia avanzada del Servicio de Informética y Comunicaciones, Edificio
Rojo, campus de Reina Mercedes: http://www.us.es/campus/servicios/sic/aulas/distribucion/aulas_reinam
Los laboratorios de investigacion de los Grupos que imparten docencia en el Master
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Los laboratorios de practicas de los Centros del Campus Reina Mercedes
Los Servicios Generales de Investigacion de la Universidad de Sevilla
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V. Indicadores

PO1 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P01-01 |TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 91.18 La tasa de graduacion del titulo ha pasado de ser del 58,33% en el
afo 2012/2013 al 91,18% en el curso 2013/2014 por lo que se
considera un verdadero logro y se supera el valor propuesto en la

memoria de verificacion que se establecié el en 90%.

P01-02 |TASA DE ABANDONO DEL TITULO 22.50 La tasa de abandono del titulo aqui presentada, no nos parece un dato
real o representativo de la tasa de abandono real. Al considerar como
estudiantes de nuevo ingreso a todos aquellos alumnos que han
obtenido plaza en el proceso de preeinscripcion y no a los alumnos
gue realmente se matriculan finalmente, esta tasa aumenta. En el
Master de Fisiologia y Neurociencia hay algunos alumnos que se
preinscriben como segunda opcién y son aceptados pero que no
llegan a matricularse por lo que a nuestro parecer esto no deberia de
considerarse tasa de abandono del titulo. De ser real esta tasa de
abandono nunca seria posible que la tasa de graduacion fuera del

92%.

P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 98.63 La Tasa de eficiencia media del Titulo alcanza valores muy elevados,
siendo la tasa menor por asignatura la de los trabajos de fin de master.
Este valor esta muy por encima de la que fue prevista en la memoria
de verificacion que se establecié en un 80% por lo que se considera

también todo un éxito.

P01-05 |TASA DE EXITO DEL TITULO 98.94 La tasa de éxito del titulo se encuentra entorno al 99%. Este valor es el
mismo que el de la media de los masteres que se encuentran
englobados dentro de ciencias de la salud y ligeramente por encima de
la tasa de eficiencia de los Masteres que se encuentran en la

Comunidad de Andalucia

P01-07 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 87.15 En cuanto a la tasa de rendimiento del titulo, se encuentra en valores
cercanos al 87%. Esta tasa de rendimiento es ligeramente inferior a la
tasa de rendimiento de los masteres englobados dentro del area de
ciencias de la salud. Esta menor tasa de rendimiento se debe
principalmente a que los alumnos se suelen matricular de todos los
créditos pero algunas veces no consiguen terminar los trabajos de Fin
de Master en las fechas propuestas, al estar trabajando o estar
realizando algun otro tipo de actividad. De hecho esto se puede
observar en la tasa de rendimiento del trabajo de Fin de Master que
esta entorno al 55%. No obstante hay que resaltar que las
calificaciones obtenidas en los mismos alcanza una media de

sobresaliente.
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P01-08

TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE
GRADO O MASTER

53.33

El dato de este indicador habria que analizarlo en mucha profundidad.
Aparentemente parece un dato no del todo satisfactorio sin embargo
principalmente se debe a que muchos de los alumnos defienden su
TFM en Diciembre y esta convocatoria a pesar de que no requiere de
nueva matricula no se encuentra contemplada en estos datos. Cabe
resaltar que los trabajos de Fin de Master del Master de Fisiologia y
Neurociencia vienen siendo en su mayoria TFM de caracter
investigador por lo que es del todo normal que se alarguen hasta un

afo, ofreciéndole al alumno una mayor capacidad de formacion.

PO1-12

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL
TITULO

29

En cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso las cifras del
afo 2013/2014 cayeron por debajo de las del afio anterior de 34 a 29.
Esto es debido a que el nimero de estudiantes procedentes de
Medicina ha caido ya que a estos alumnos, al igual que a los de
farmacia no se les exige hoy en dia el realizar un Master para poder
acceder al Programa de Doctorado. En este sentido, se propone como
método de mejora dar una mayor difusion al Master, asi como abrir el

campo de grados gue dan acceso al Master.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. -. La Tasa de graduacion del titulo es del 91,18% y la de eficiencia del 98.63% superando las expectativas de la
memoria de verificacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. - Esta disminuyendo el numero de estudiantes de nuevo ingreso. Se propone para cursos venideros darle una mayor
difusion al Master, sustituir asignaturas con poca acogida por otras mas interesantes y Utiles y ampliar los grados que
dan acceso al Master.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cdédigo
P02-01

Indicador
NIVEL DE SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Valor

4.36

Justificacion

Como datos positivos podemos resaltar que durante el curso
2013/2014 el profesorado del Master obtuvo una evaluacién de 4,36
sobre 5 superando la buena nota obtenida el afio anterior de 4.28.
Este es un dato importante y bastante objetivo de la buena calidad
docente que tienen los profesores del Master de Fisiologia y
Neurociencia. Por otro lado hay que destacar que esta nota media del
profesorado, esta muy por encima de la media del centro 3.69 y muy
por encima también de la media de la US durante el curso 2013-2014.
No se puede resaltar ningun resultado por encima de otros en la
encuentas ya que todas han sido valorados mas o menos por igual. El
numero de encuestas realizadas ha sido 521 por lo que nos parece un

dato muy significativo.

P02-04

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

67.86%

Por otro lado se considera todo un logro haber pasado de un 25 a un
68% en los programas de las asignaturas publicados en el plazo

establecido.
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P02-05 [PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 16.67% En cuanto a los proyectos docentes s6lo un 17% de los mismo fueron
PLAZO ESTABLECIDO publicados a tiempo y aunque esto constituye una mejora respecto afio
anterior en el que no se publicé ninguno, se considera insuficiente. Se
propone como plan de mejora para el proximo curso informar de
formas mas sistematica al profesorado de los plazos que existen para
la entrega de estos proyectos y hacerles ver la importancia de la

publicacion de los mismos.

P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 16.92% La participacién del profesora en en acciones del plan propio de
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA docencia ha disminuido hasta un 17% lo que se presenta como una
debilidad proponiendo como mejora una mejor informacion de estas
acciones a todos el profesorado tanto por parte de la coordinacion

como por parte de la Escuela Internacional de Posgrado.

P02-16 |ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 64.29% Por otro lado, se considera también una mejora el que el 65% de las
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL asignaturas utilicen de forma rutinaria la plataforma virtual, valor que

ha incrementado mucho desde el curso anterior (48%).

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. - Evaluacion muy positiva del profesorado 4.36/5. No se puede destacar ningun item en concreto ya que todos ellos
estan evaluados muy por igual
- Practicamente todos los profesores del Master tienen sexenios de investigacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. - Poca patrticipacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia. Se propone dar una mayor difusién
entre el profesorado de las acciones del plan propio de docencia tanto por parte de la Escuela Oficial de Posgrado
como por parte de la coordinadora del Master.

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cddigo Indicador Valor Justificacion
P06-04 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A 52.94% Si se analiza este resultado se puede concluir que aunque mas del
LA TITULACION 70% de los egresados encuentran trabajo una vez terminan el titulo y a

pesar de que el grado de satisfaccion con la formacién recibida es muy
alta, sélo algo mas de la mitad terminan en puestos de trabajo

relacionados con la titulacion, al menos en un principio.

P06-05 |GRADO DE SATISFACCION DE LOS 80.95% De este apartado cabe destacar que 17 de los 21 egresados
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA encuestados presentan alto grado de satisfacciéon con la formacién
recibida.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. De este apartado cabe destacar que el 72% de los egresados de este Master tienen una ocupacion incial, y que el
81% de los mismo estan satisfechos con la formacién recibida.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
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PO7-01

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
CON EL TITULO

7.00

El grado de satisfaccion de los alumnos con el titulo es notablemente
bueno. El nimero de alumnos encuestados ha sido de 17, siendo el
item mejor valorado de todos el profesorado del titulo de Master con
un 8,41y el item peor valorado la oferta de practicas externas, item
gue no procede en este titulo puesto que no consta en los planes de
estudio. De eliminarse este ultimo resultado la puntuacién obtenida
hubiera sido aiin mayor. Por otro lado, hay que destacar también que
estos resultados son muy superiores a la media de los resultados

obtenidos por el centro 4.44 y de la US 4.66.

P07-02

GRADO DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL TITULO

7.09

Un total de 12 profesores del titulo han mostrado un alto grado de
conformidad con el mismo. El item mejor valorado por el profesorado
ha sido la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el titulo (8.44), asi como la gestion desarrollada por los
responsables del titulo (8.33). Mientras que el item peor valorado ha
sido la oferta de préactiacs externas por lo que denuevo no procede
pues no figura en el plan de estudios. Esta media, es ligeramente
superior a la del centro (6.94) pero ligeramente inferior a la de US

(7.5).

P07-03

GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
TITULO

7.00

Se valora positivamente este resultado. El numero de encuestados en
este caso fue de 8. Todos valoraron de forma muy positica la relacién
con sus compafieros, asi como los horarios y las aulas, mientras que
la respuesta peor valorada fue el sistema de quejas existentes. Estas

valoracion media es igual a la media del Centro y de la US.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. En general, se considera todo un éxito el grado de satisfaccion con el titulo tanto del alumnado, como del
profesorado y del personal administrativo alcanzando una media de notable. El punto mas destacado es la valoracion
por parte de los alumnos del profesorado del Master alcanzando este un 8.41 sobre 10.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:

Mostrar la evolucion de los indicadores disponibles a lo largo del tiempo y compararlo con el centro y con la US. Se
deberia

hacer una profunda reflexién sobre los indicadores utilizados y si deberian ser cambiados para valorar la repercusion
del titulo

en todos los colectivos (estudiantes, profesores y PAS) que participan en el Titulo, como se ha recomendado desde la
comisién académica del titulo

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Se ha incluido en el nuevo informe de seguimiento la evolucion de los indicadores a lo largo del tiempo y se ha
comparado con el de otros titulos como se recomienda

Recomendacion:

Se recomienda a la comision de docencia del Titulo que aporte todas las acciones que se han llevado a cabo para la
mejora

de la calidad del titulo aunque no sean criterios de calidad recogidos por la propia universidad.

Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se ha incluido en los apartados de debilidades y decisiones de mejora adoptadas a lo largo de los distintos apartados
del autoinforme, asi como en el plan de mejora

Recomendacion:
Hacer un andlisis con mayor profundidad de los resultados de las encuestas, sefialando el nimero de encuestas
realizadas

por los alumnos y PAS y el nUmero de profesores evaluados

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 01-04-2015

Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
En los indicadores correspondientes a los resultados de las encuestas se han afiadido los comentarios que se
recomiendan

Recomendacion:
Especificar como se realiza la cumplimentacion por parte de los colectivos universitarios (alumnos, profesorado y PAS).
Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Se ha incluido como se recomienda.

Recomendacion:
- Realizar un estudio de los items mejor y peor valorados ya que Unicamente el valor medio no es suficiente para el
analisis de

los resultados.
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Se ha incluido como se recomienda.




Recomendacion:
Se recomienda presentar todas las tasas establecidas por la CURSA a lo largo del tiempo para valorar su evolucion,
planteando planes de mejora para alcanzar las tasas planteadas en la memoria

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se ha incluido en el seguimiento y se adjunta fichero

Recomendacion:
- Los indicadores referentes a la satisfaccion del alumno con profesores y titulo se desglosen para que puedan aportar
mas

informacion que sea Util para realizar planes de mejora.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se han descrito estos indicadores como se recomienda

Recomendacion:
Se recomienda detallar cdmo se articula la participacion del personal de administracion y servicios y de
otros agentes externos en la Comision Interna de Calidad del Titulo.

Tipo: Verificacion

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Atendida. Resuelta

Recomendacion:
Se recomienda explicitar los criterios especificos para una posible extincion del Titulo.
Tipo: Verificacion

Fecha informe: 01-04-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Atendida. Resuelta

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)
1. Evolucion de los indicadores en el tiempo
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial

Fecha

Justificacion

Asignaturas de los antiguos Masteres de
Investigacion Biomédica y de Genética Molecular y
Biotecnologia que han desaparecido de Master de
Fisiologia y Neurociencia: 1. Actualizacién en
patologia vascular 2. Bases del tratamiento
oncologico 3. El paciente Neurocritico 4.
Endocrinologia 5. Envejecimiento y
neurodegeracion 6. Farmacologia general y
molecular 7. Fisiopatologia Celular y Molecular 8.
Genética de las respuestas microbianas al
ambiente 9. Iniciacion a la genética y a la gendmica
10. Inmunologia basica y alteraciones del sistema
inmune 11. Modelos animales en investigacion
biomédica 12. Patentes biotecnoldgicas 13.

A lo largo del curso 2014/2015 se han venido
remodelando los masteres de Investigacion Médica
y de Genética Molecular y Biotecnologia. Estos tres
masteres eran masteres transversales que
compartian asignaturas por lo tanto y de forma
indirecta se ha tenido que modificar algunas
asignaturas optativas en el Méaster de Fisiologia y

Fisiologia “ Fisiologia Renal” por el de “Fisiologia
del endotelio y presion arterial”.

Técnicas y fundamentos de la imagen biomédica 20-03-2015 o )
. . . Neurociencia. Aprovechando estos cambios y
14. Terapia celular aplicada a las lesiones del ) . ,
) . . | puesto que habia algunas asignaturas optativas
sistema nervioso Asignaturas del nuevo Master de ) . .
L que tenian escasa 0 ninguna aceptacion por parte
Investigacion Biomédica por las que se han 3 . )
- . de los alumnos del Master de Fisiologia y
sustituido y que ahora son nuevas optativas del . ) R
o ) . N Neurociencia se ha procedido a eliminar algunas
Master de Fisiologia y Neurociencia: 1. Dafio . 3
B . asignaturas y/o a modificarlas por otras que
neuronal y neurodegeneracion 2. Mecanismos i o,
. ) creemos tendran una mayor aceptacion.
moleculares y fisiopatologia de las enfermedades
neuropsiquiatricas y del neurodesarrollo 3. Bases
moleculares de la degeneracion cardiovascular 4.
Mecanismos moleculares y fisiopatologia de la
enfermedades respiratorias y otras patologias
sistémicas 5. Modelos animales en Investigacion
Biomédica 6. Terapia celular y medicina
regenerativa
”. El cambio es basicamente debido a la falta de
gancho del titulo fisiologia renal para los alumnos.
Los descriptores seguiran siendo los mismo ya que
en la memoria de verificacion esta descrito que se
o o . estudiara el sistema renal y su implicacion en
Asimismo, también se ha sustituido el nombre de la o L . .
) ) » . . relacion liberacion de sustancias vasoactivas que
asignatura optativa especifica del itinerario de . .
20-03-2015 |hace que sea una excelente diana en el estudio de

la fisiopatologia y clinica de multitud de
enfermedades, incluyendo entre ellas la
hipertension arterial. Por lo tanto el contenido de la
asignatura seguira siendo el mismo esperando que
el nuevo nombre tenga una mayor aceptacion entre
los alumnos.
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Plan de Mejora

Objetivos

1.- Evitar una disminucion excesiva de estudiantes de nuevo ingreso

2.- Aumentar la tasa de participacion de los profesores en las actividades del plan propio de
docencia

3.- Mantener/Aumentar la tasa de programas y proyectos docentes publicados a tiempo

4.- Aumentar o al menos mantener el grado de satisfaccién de los alumnos con el profesorado del
Titulo

Acciones de Mejora

A1-M083-2014: Estudiar las causas del descenso de los alumnos de nuevo ingreso

Desarrollo de la Accién: Reuniones con la comision de garantia de calidad del
Méster.

Objetivos referenciados: 1
Prioridad: A
Responsable: livia

coordinadora
Recursos necesarios: aula

Coste: 0
IA1-M083-2014-1: Estudiantes de nuevo ingreso (P01-112).

Forma de célculo: Cuantitativo

Responsable:
Oficina de Gesti6n de Calidad

Fecha obtencion: 01-10-2015
Meta a alcanzar: Mantener el numero de estudiantes de nuevo ingreso al
menos en 25 alumnos

A2-M083-2014: Mayor difusion y visiblidad del Master

Desarrollo de la Accién: Actualizacion permanente en la pagina web de los
eventos llevados a cabos en el Master
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: livia

coordinadora
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A3-M083-2014:

A4-M083-2014:

Recursos necesarios: paginas web
Coste: 0

IA2-M083-2014-1: Estudiantes de nuevo ingreso (P01-112).

Forma de calculo: cuantitativo

Responsabile:
Oficina de Gestion de Calidad

Fecha obtencion: 01-10-2015
Meta a alcanzar: Mantener el numero de estudiantes de nuevo ingreso al
menos en 25 alumnos

Ampliar el acceso al Master a los alumnos procedentes de los grados de
Fisioterapia y Enfermeria

Desarrollo de la Accién: Informar Unidad Acceso Master Universitario
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: livia

coordinadora
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA3-M083-2014-1: Estudiantes de nuevo ingreso (P01-112).

Forma de calculo: cuantitativo

Responsable:
Escuela Internacional de Posgrado

Fecha obtencién: 01-10-2015
Meta a alcanzar: Mantener el numero de estudiantes de nuevo ingreso al

menos en 25 alumnos

Dar mayor difusion a las actividades del plan propio de docencia

Desarrollo de la Accion: Enviar de forma sistematica informacion sobre cuando se
abren las distintas convocatorias del plan propio de
docencia desde la EIP a la coordinadora del Master y
desde la Coordinadora del Master a todos los profesores
implicados en el mismo

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: A
Responsable: livia
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A5-M083-2014:

A6-M083-2014:

Escuela Internacional de Posgrado
Recursos necesarios: ordenador

Coste: 0
IA4-M083-2014-1: Participacion de los profesores del Master en acciones del
plan propio de docencia. P02-112.

Forma de calculo: cuantitativo

Responsable:
Oficina de Gestion de la Calidad

Fecha obtencion: 01-10-2015
Meta a alcanzar: Aumentar al menos en un 5% la participacion del profesorado
en estas acciones.

Aumentar el nimero de profesores invitados

Desarrollo de la Accién: Informar sobre la importancia de la participacion de los
profesores invitados en el Master de Fisiologia y
Neurociencia

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: A
Responsable: livia

Coordinadora
Recursos necesarios:

Coste: 6000 Comentarios: Traslados, alojamiento y dietas

IA5-M083-2014-1: Participacion de los profesores del Master en acciones del
plan propio de docencia. P02-112.

Forma de calculo: cuantitativa

Responsable:
Oficina de Gestion de Calidad

Fecha obtencién: 01-10-2015

Meta a alcanzar: Recibir al menos durante el afio 2015 la visita de al menos dos
profesores de alta prestigio internacional por la convocatoria
2.8 del plan propio de docencia

Aumentar/mantener el nimero de proyectos/programas docentes publicados a
tiempo
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A7-M083-2014:

Desarrollo de la Accién: Exigir al profesorado por parte de la coordinacion del
Master un mayor compromiso a la hora de publicar los
proyectos docentes a tiempo.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: livia

coordinadora
Recursos necesarios: ordenador

Coste: 0
IA6-M083-2014-1: Programas y proyectos docentes publicados a tiempo.
P02-105, P02-106.

Forma de calculo: cuantitativo

Responsable:
Oficina de Gestion de Calidad

Fecha obtencién: 01-05-2015

Meta a alcanzar: Llegar hasta un 75% en el nimero de proyectos publicados a
tiempo. Y aumentar al menos en un 10% el niamero de
proyectos docentes publicados

Estimular al alumnado para mantener el grado de satisfaccion con el
profesorado

Desarrollo de la Accion: Se incentivara el dinamismo de las clases y la
participacion del alumnado, ademas de que se intentara
incrementar el nimero de profesores invitados como se
menciond anteriormente de gran prestigio internacional
para motivar a los alumnos.

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M
Responsable: livia

coordinadora
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA7-M083-2014-1: NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE
DEL PROFESORADO

Forma de calculo: cuantitativo

Responsabile:
Oficina de gestion de calidad

Fecha obtencién: 02-11-2015
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Meta a alcanzar: Aumentar en 0.04 puntos sobre 5 o al menos mantener el 4.36
sobre 5 obtenido este afio

A8-M083-2014: Modificar la Oferta de asignaturas Optativas

Desarrollo de la Accion: Habia algunas asignaturas optativas que tenian escasa o
ninguna aceptacion por parte de los alumnos del Master
de Fisiologia y Neurociencia, por lo que se procedera a
eliminar algunas asignaturas y/o a modificarlas por otras
gue creemos tendran una mayor aceptacion.

Objetivos referenciados: 1,4

Prioridad: A
Responsable: livia

Coordinadora
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA8-M083-2014-1: P0O7-101

Forma de calculo:
Responsable: livia

Fecha obtencion: 01-07-2016
Meta a alcanzar: Incremento en el indicador

IA8-M083-2014-2: P0O7-102

Forma de calculo:
Responsable: livia

Fecha obtencion: 01-07-2016
Meta a alcanzar: Incremento en el indicador

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 13-04-2015 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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FICHEROS ANEXOS AL
AUTOINFORME DE
SEGUIMIENTO
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1.- Evolucion de los indicadores en el tiempo
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Evolucién de indicadores

Centro: Centro Internacional

Titulaciéon: M083 - M.U. en Fisiologia y Neurociencia (R.D.1393/07)

10/11 11/12 12/13 13/14
P01-101 - TASA DE GRADUACION DEL TITULO NP NP 58.33% 91,18
P01-102 - TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP NP NP 22,5
P01-103 - TASA DE ABANDONO INICIAL NP - 10.00% -
P01-104 - TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 100.00% | 98.68% | 97.30% 98,63
P01-105 - TASA DE EXITO DEL TITULO 98.53% 99.09% 99.75% 98,94
P01-106 - TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00% | 100.00% | 100.00% 100
P01-107 - TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO 87.73% | 78.94% | 89.51% 87,15
P01-108 - TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 42.86% | 29.17% | 63.64% 53,33
P01-109 - CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 9,42 8,79 9,61 9,21
P01-110 - NOTA MEDIA DE INGRESO 5,25 3,98 NP NP
P01-111 - NOTA DE CORTE 3,82 0,75 NP NP
P01-112 - ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 53 28 34 29
P02-101 - NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO **x | 4,10 4,2 4,28 4,36
P02-102 - RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO NP NP
P02-103 - RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO NP NP
P02-104 - PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 3.00% 6.90% 25.00% | 67.86%
P02-105 - PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 0.00% 4.00% 0.00% 16.67%
P02-106 - PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION 100 6,90
P02-107 - PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION 100 3,45
P02-108 - QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEl - | - - 0 0
P02-109 - QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVE - | - - 0 0
P02-110 - RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES 0 0,00 0
P02-111 - CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLI 0.00 | 0.00 0,00 0
P02-112 - PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA 32.31% | 37.50% | 36.84% | 16.92%
P02-113 - PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 24.62% | 34.72%
P02-114 - PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 21.54% | 22.22%
P02-115 - ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 0.00% 0.00%
P02-116 - ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL 0.00% 37.93% | 48.15% | 64.29%
P03-101 - TASA DE OCUPACION 121.88% | 90.00% | 85.00% | 72.50%
P03-102 - DEMANDA 62.50% | 45.00% | 85.00% | 57.50%
P03-103 - DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 44,44 33,15 33,6 41,15
P03-104 - CREDITOS POR PROFESOR 0,95 1,77 1,86 13
P03-105 - PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 89.23% | 84.72% | 91.23% | 90.77%
P03-106 - CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TIiTULO 24.62% | 31.94% | 35.09% | 24.62%
P03-107 - PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 30.77% | 31.94% | 38.60% | 35.38%
P03-108 - PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TITULO 73.85% | 66.67% | 80.70% | 78.46%
P03-109 - PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P03-110 - PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 92.31% | 84.72% | 78.95% | 64.62%
P03-111 - SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 89.06% | 83.22% | 92.09% | 93.20%
P03-112 - PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 25.86% 9.84% 15.38% | 33.90%
P03-113 - PUESTOS DE ORDENADORES 50 1,33 50
P03-114 - PUESTOS EN BIBLIOTECA 0 0,00 0
P03-115 - PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 100 14,40 100
P04-101 - TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P04-102 - TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P04-103 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES S/D SID|- | SID|SID | S/D|SID
P04-104 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES S/D SID|- | SID|SID -]-
P05-101 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS S/D S/D S/D S/D
P05-102 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS S/D S/D S/D S/D
P05-103 - EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS 0 S/D S/D S/D
P05-104 - RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D S/D S/D

DA

P06-101 - EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP NP 100.00% | 71.43%
P06-102 - TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP NP 7,2 28,57
P06-103 - TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP NP - 19,79
P06-104 - ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP NP S/D 52.94%
P06-105 - GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA NP NP S/D 80.95%
P06-106 - GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA NP
P07-101 - GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 7,33 5,58 7,73 7
P07-102 - GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO 7,3 7,2 6,8 7,09
P07-103 - GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO 8,5 S/D 8 7
P08-101 - SUGERENCIAS INTERPUESTAS - - 0 0
P08-102 - QUEJAS INTERPUESTAS - - 0 0
P08-103 - QUEJAS RESUELTAS - - 0.00% 0.00%
P08-104 - INCIDENCIAS INTERPUESTAS - - 0 0
P08-105 - INCIDENCIAS RESUELTAS - - 0.00% 0.00%
P08-106 - FELICITACIONES RECIBIDAS - - 0 0
P09-101 - ESTUDIANTES EN EL TITULO EN FASE DE EXTINCION
P09-102 - ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION DELTITULO
P09-103 - ESTUDIANTES DE TiTULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN OTRASTITULACIONES DE
P10-101 - ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB | _sib S/D 39,87 125,24




P10-102 - QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB |- - 0 0
P10-103 - OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EX 7,67 5,21 7,67 7
P10-104 - OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXIS 7 7 75 8,44
P10-105 - OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLII 9 7 10 7
P11-101 - ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS ‘ NP 90




