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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Andlisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

Implantacion de las menciones y Trabajos Fin de Grado

La implantacion del titulo se ha realizado de acuerdo con lo programado en la Memoria de Verificacion.
Durante el afio académico 2013-2014 se ha procedido a implantar el sistema de menciones en el cuarto
curso, hecho que ha provocado diferentes problemas en el desarrollo de la titulacion. De manera general, el
proceso de matriculacién en las menciones se ha desarrollado con normalidad, pero la distinta demanda de
cada mencion por parte del alumnado ha provocado que algunas menciones estén sobrecargadas de
alumnos (especialmente Educacion Fisica y Educacion Especial), mientras que en otras quedan plazas
vacantes (como en Educaciéon Musical). Asimismo, el hecho de que se acceda a las menciones sin requisitos
especificos ha provocado problemas en menciones como la de Lengua Inglesa, ya que no todos los alumnos
gue matriculados poseian las competencias minimas en lengua inglesa requeridas por la especialidad.

En cuanto a los Trabajos Fin de Grado, desde la Subcomisién de Seguimiento se han recogido comentarios
acerca de la necesidad de mejorar las circunstancias que rodean su seguimiento y evaluacion. Los
principales motivos de queja radican en la escasa dedicacion docente que se reconoce a los directores de
los Trabajos (0,5 créditos por alumno), cuando el profesorado percibe, en general, que le ha dedicado
mucho mas tiempo. También hay quejas por la excesiva burocracia que hay que tramitar para suspender a
un alumno, y que incluye avisar con antelacién al tutor y al alumno de que el trabajo no redne la calidad
minima exigible. El problema es que los tribunales no se constituyen hasta el mismo momento de la
presentacion de los Trabajos, por lo que no es posible enviar las notificaciones con antelacion a tutor y
alumno.

Tasas de rendimiento y éxito

La tasa de éxito del Trabajo Fin de Grado es del 98,4%, (P01-106) siendo la calificacion media de 7,78
(P01-109). Las tasas de éxito y rendimiento del titulo en general tampoco parecen haberse resentido de los
problemas mencionados en la implantacion de las mismas. La tasa de abandono inicial mejora la prevista
por la Memoria de Verificacion, siendo en el curso 2013-2014 de un 8,84% (P01-103), ligeramente inferior a
la del afio anterior. Por su parte, la tasa de abandono prevista en la Memoria de Verificacidon era del 17,05%,
por lo que los datos actuales son altamente satisfactorios. La tasa de eficiencia ha sido también mas alta, de
un 93,54% (P01-104), mientras que la prevista en la Memoria era del 85,26% (Memoria de Verificacion, p.
141). Tanto la tasa de rendimiento como la de éxito han seguido una progresion ascendente, siendo la de
rendimiento del 87,86% (P01-107) y la de éxito del 92,73% (P01-105), casi diez puntos mas que en el primer
afio de implantacién del titulo en ambos casos. No constatamos, por tanto, que el Trabajo Fin de Grado
afecte de manera significativa a las tasas de rendimiento y éxito de la titulacion.

Numero de alumnos, ratio y distribucién de grupos

La nota media de ingreso ha descendido con respecto a afios anteriores, siendo en 2013-2014 un 8,55
(P01-110), mas de un punto superior a la nota de corte, que es 7,34 (P01-111).

La intencion, planteada de manera reiterada por la Subcomision de Seguimiento, y expresada a través de los
planes de mejora correspondientes, ha sido siempre la de atraer a los mejores expedientes a la titulacion,
para que, partiendo de una buena formacion inicial de los estudiantes, se pueda construir un sélido proceso
de aprendizaje y capacitacion para la docencia. Se ha sugerido, en este sentido, la conveniencia de
disminuir la ratio de alumnos por profesor, y subir la nota de corte mediante la reduccién en el nUmero de
plazas disponibles. En respuesta a esta necesidad la Facultad ha solicitado la reduccién en el numero de
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nuevos alumnos, y se observa que, frente a los 662 alumnos de nuevo ingreso en 2010-2011, se ha pasado
a 623 en el 2013-2014 (P01-112). No obstante, si bien es cierto que la nota de corte ha subido, la ratio de
alumnos por profesor no ha mejorado, lo que tiene como consecuencia la masificacion en buena parte de los
grupos. Hay grupos en las menciones, como el grupo 1y 2 de la mencién en Educacién Especial, con 100
alumnos en cada uno. En la mencién de Educacion Fisica, por su parte, el grupo 1 tiene 108 alumnos y el
grupo 2 tiene 90. Estos grupos, por tanto, sobrepasan con mucho la media de 60 alumnos que deberia haber
por grupo en la titulacion.

Asimismo, se observa que dentro de una misma asignatura hay una descompensacion entre los grupos, que
oscilan entre los 50 y los 80 alumnos. Por ejemplo, el turno de mafiana de la mencién en Lengua Inglesa ha
tenido 83 alumnos, mientras que el de la tarde ha tenido 44. Seria necesario que, una vez que se
sobrepasan los 60 alumnos, los grupos se cerraran para evitar estos desequilibrios.

El profesorado de la titulacion, a su vez, ha constatado que, siendo el criterio para la eleccion de grupo el
expediente académico, hay grupos que concentran alumnos con mayor rendimiento que otros, de manera
desigual.

Por ultimo, la distribucion de los alumnos en los diferentes grupos practicos se deja al cuidado del
profesorado durante los primeros dias de clase. Este hecho motiva una pérdida de tiempo considerable en el
aula, desorientacion entre los alumnos, e incluso problemas con el profesorado, especialmente en aquellos
casos que, como Fundamentos de Ciencias Naturales | y Il y Fundamentos de Ciencias de la Materia, los
grupos practicos de la mafiana se imparten por la tarde, y viceversa, para evitar solapamientos horarios.
Finalmente, sefialamos que, si bien se ha producido una ligera subida en la nota de corte, y una bajada en el
namero de alumnos de nuevo ingreso, la demanda del titulo ha aumentado, siendo en la actualidad de un
67,17% (P03-102), y sobre todo, la tasa de ocupacion supera el 100% de las plazas, y en el curso 2013-2014
ha sido del 103,83% (P03-101), siendo la primera vez desde la implantacién del titulo en la que sobrepasa el
100%.

Destacamos este hecho porque, aunque se estd abogando por una reduccion en el nimero de alumnos de
nuevo ingreso, esta decision, que comporta pérdida de docencia por parte de los departamentos al reducirse
el nimero de grupos por curso, se contradice con una tasa de ocupacion que supera el nimero total de
plazas disponibles. Asimismo, esta Subcomision desearia que se buscara equilibrar de manera efectiva los
distintos grupos de la docencia, que varian entre los 50 a 80 alumnos, cuando el méximo deberia ser 60.
Este hecho supone que algunos grupos practicos sean de 40 alumnos, lo que impide la puesta en practica
de dindmicas personalizadas, y hace muy dificil el uso de determinadas infraestructuras como talleres,
laboratorios, etc.

Practicas externas

En el curso académico 2013-2014 han terminado de implantarse las practicas externas, que afectan a los
alumnos de 3°y 4° curso. Por este motivo, se han duplicado los convenios con empresas para la realizacion
de estas practicas, llegando a ser 402 (P05-103). El nivel de satisfaccién de los tutores externos con las
practicas es muy alto, de un 99,4% (P05-101). No disponemos de datos acerca del nivel de satisfaccion con
las practicas entre alumnos y tutores académicos.

Grado de satisfaccion con el titulo

Con respecto a los niveles de satisfaccion, consideramos preocupante el descenso generalizado del grado
de satisfaccién con el titulo entre los distintos colectivos que toman parte en su desarrollo. En concreto, el
grado de satisfaccion entre los alumnos es de 4,83, mientras que durante el curso anterior fue de 5,98
(PO7-101). Entre el profesorado la bajada también es importante, ya que se ha pasado de 6,41 en el curso
anterior a 5,44 en el presente (P07-102). Finalmente, entre el PAS ha bajado desde el 7,78 del curso anterior
al 7,29 del actual (P07-103). En el apartado 5 de este Autoinforme, correspondiente al andlisis de los
Indicadores, realizamos un andlisis mas detenido de los items de los cuestionarios, y las decisiones de
mejora relacionadas con ellos
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Movilidad internacional

También es preocupante la situacién de los programas de movilidad internacional. Durante el curso
2013-2014, y siguiendo una trayectoria descendente, se ha producido una bajada tanto en el nimero de
alumnos procedentes de otras universidades, como en el nimero de alumnos salientes. En concreto, los
alumnos de otras universidades han sido un 0,68% del total (P04-101), mientras que los alumnos salientes
han sido un 0,56% (P04-102). Dadas las actuales circunstancias econdmicas, esto implica una reduccién en
la oferta futura de plazas para convenios Erasmus. Consideramos necesario realizar una reflexiéon acerca del
futuro de los convenios internacionales de la Facultad, ya que estos incluyen iniciativas concretas y
atractivas, como la realizacion de practicas externas en el extranjero, de las que habria que realizar un
seguimiento especifico. También parece imprescindible introducir, como se ha sugerido en afios anteriores,
un grupo dentro de la titulacién impartido en inglés. Esto seria conveniente para la incorporacion de alumnos
extranjeros, pero también para los alumnos espafioles de la titulacion que en el futuro quieran orientarse
hacia la ensefianza bilingtie. De hecho, en la Memoria de Verificacion del titulo se contempla que uno de los
pilares basicos del mismo es el "alto nivel de conocimiento en idiomas y capacitacion para la docencia
bilinglie" (Memoria de Verificacion, p. 13).

- ¢ Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Desde la implantacién del titulo en el curso 2010-2011, se han ido introduciendo mejoras en su
funcionamiento, que han quedado fijadas por haber mejorado el mismo. En este sentido, han sido eficaces
las siguientes:

-La divisiéon de la asignatura anual Fundamentos de Ciencias Naturales (9 créditos) en dos asignaturas
cuatrimestrales (4,5 créditos cada una), que ha permitido mejorar la organizacion de esta asignatura y su
coordinacién con otras materias afines que se imparten en el mismo curso. La mejora ha sido evidente en
los resultados académicos de la materia. En el curso 2011-12 la tasa de éxito de la asignatura anual fue del
69,22%, y la tasa de rendimiento del 59,61%. Sélo un afo después, en el curso 2012-13, el primero en el
que la asignatura se dividio, la tasa de éxito subié al 75,48% y la de rendimiento al 63,23%, unas tasas que
se han mantenido en el curso siguiente.

-Las mejoras en la web del titulo, propuestas desde el curso 2011-2012, y que han redundado en una mayor
accesibilidad por parte del alumnado

-La cada vez mayor sensibilizacion del profesorado ante la necesidad de publicar los proyectos docentes de
las asignaturas, y que éstos sean representativos de cada una de las materias de la titulacion

Fortalezas y logros

1. El alto nivel de rendimiento y éxito de los alumnos

2. La reduccion en el numero de alumnos, y el aumento de la nota de corte

3. El aumento de la demanda del titulo

4. La tasa de abandono, mucho mas reducida de lo previsto inicialmente en la Memoria de Verificacion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. El grado decreciente de satisfaccion de todos los colectivos con el titulo. Se solicita informacién precisa
acerca de los items de los cuestionarios de satisfaccion y sus valoraciones, para poder concretar las
acciones de mejora que contribuyan a elevar el nivel de satisfaccion.

2. La escasisima proporcién de alumnos extranjeros y alumnos Erasmus. Se solicita la implantacion de un
grupo de la titulacion impartido en inglés, que redundaria en el beneficio de los alumnos visitantes y de los
propios estudiantes de la Facultad

3. La tasa de ocupacioén superior al 100% y los desequilibrios entre las ratios de los diferentes grupos de la
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titulacion. Se solicita, de manera urgente, que el nimero maximo de alumnos por grupo se fije en 60, y a
partir de este numero los grupos se cierren, evitando de este modo desequilibrios entre diferentes grupos de
una misma asignatura. Respecto a los grupos que sobrepasan los noventa alumnos, se solicita que haya un
namero maximo de alumnos por grupo, 60, y a partir de éste no se admitan mas, especialmente en las
menciones. La otra alternativa seria la creacién de mas grupos para determinadas materias, especialmente
en las menciones de Educacién Especial y Educacion Fisica, que sobrepasan ampliamente los 80 alumnos
por grupo.

4. Los problemas en la adjudicacién de los grupos practicos de las diferentes asignaturas. A pesar de que se
entiende que esta distribucion se realiza por orden alfabético, la distinta composicion de los grupos tedéricos y
las demoras en las matriculas hace que no siempre los alumnos tengan claro a qué grupo practico
pertenecen. Se solicita que los alumnos sepan, en el momento de matricularse, su grupo practico, del mismo
modo que conocen el tedrico. Esto se aplica muy especialmente a los grupos practicos de las asignaturas
gue tienen docencia en otra franja horaria, como Fundamentos de las Ciencias Naturales 1y Il 'y
Fundamentos de Ciencias de la Materia, por el elevado nimero de grupos practicos que requieren, y por el
hecho de que éstos se imparten en turnos horarios diferentes de las clases tedéricas. Por este motivo, el
profesorado de estas materias necesita que la adjudicacion de los alumnos en sus respectivos grupos
practicos sea realizada por Secretaria en el momento de hacer la matricula.

5. Las dificultades derivadas de la puesta en marcha de los Trabajos Final de Grado. Proponemos que se
recuerde a los Departamentos que no se deberian superar los tres créditos por profesor en alumnos de TFG.
Con los alumnos de practicas también habria que respetar los maximos contemplados por la Universidad de
Sevilla. En cuanto al procedimiento para suspender a los alumnos de TFG, se recomienda eliminarlo para
gue la calificacion , incluso en el caso del suspenso, sea conforme al criterio del tribunal.
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Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Analisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

La Universidad de Sevilla, tiene implantado un Sistema de Garantia de la Calidad de los titulos universitarios
que oferta y asi queda explicitamente recogido en la Memoria de Verificacion del titulo. Este sistema desde
su aprobacion con fecha 30/09/2008 en Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla ha sufrido
distintas revisiones; encontrandose actualmente en su cuarta version. Este sistema interno fue concebido
como herramienta para gestionar la calidad de los titulos oficiales con el objetivo de facilitar su verificacion y
posterior acreditacion.

En consecuencia desde que se implanté el Grado en Educacion Primaria en el curso 2010-2011 y hasta la
actualidad este sistema interno de gestion de la calidad ha sido el instrumento que se ha utilizado para este
fin de acuerdo a los objetivos y procedimientos marcados por el mismo.

El primer informe de seguimiento del titulo se realizo en el curso 2011-12 a través de la aplicacion
informética LOGROS. Esta aplicacion proporciona informacion muy relevante y significativa para la
elaboracion de los Informes de Seguimiento y los correspondientes Planes Anuales de mejora. Esta
aplicacion ha ido mejorando en sucesivas ediciones, facilitando asi el trabajo de andlisis e, interpretacion de
los indicadores de cara a facilitar la toma de decisiones.

Este proceso de seguimiento y mejora continua se soporta en nuestro Centro por una estructura organica
gue hacen que el proceso de toma de decisiones sea participativo y en el que se encuentran representados
tanto los distintos sectores del Centro como los departamentos con docencia en el titulo. En este sentido, la
Subcomision de Seguimiento de Panes de Estudio y Garantia de la Calidad del titulo de Educacién Primaria
es renovadas anualmente; esta subcomisién nombra al coordinador de titulacion que siendo fieles a la
reglamentacién aprobada en nuestro se aconseja que su mandato se renueve hasta un maximo de cuatro
afos. La Comision de Garantia de Calidad del Centro, como comision delegada de Junta de facultad es
renovada cada cuatro afios. Este proceso de caracter participativo orientado por las exigencias del sistema
interno de garantia de la calidad ha sido el que ha permitido que este tipo de procesos y procedimientos se
consoliden en el Centro no solo con un caracter normativo sino también como instrumento para la toma de
decisiones.

- La contribucién y utilidad de la informacién del SGICa la mejora del titulo que surgen del analisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

La contribucién y utilidad de este sistema es patente. Cada curso académico desde que se implanto el titulo,
las Subcomisién de Seguimiento y Garantia de la Calidad del Grado en Educacién Primaria bajo la direccién
del Coordinador de la titulacién, se analizan y discuten los indicadores; a partir de este andlisis, se realiza
una propuesta de informe de seguimiento correspondiente al afio en curso, en el que se sefialan las
principales fortalezas y debilidades de los distintos indicadores, con el objetivo fundamental de proponer
acciones de mejora al titulo.

Esta propuesta es nuevamente analizada en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y una vez
aprobada, se eleva al decano para su presentacion y final aprobacion en Junta de Facultad. La presentacion
de estos informes y planes de mejora ha favorecido el desarrollo de debates sobre los aspectos que son
mejorables en el titulo.

Todos los informes de seguimiento y planes de mejora presentados han sido aprobados por asentimiento en
la Junta de Facultad del curso correspondiente. Una vez aprobados se le da difusion a los mismos a través
de los mecanismos de difusion establecidos.

- La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.
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La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla tiene una dilatada experiencia en
procesos de evaluacion de la calidad. Fruto de esta experiencia, tenia constituida una Comision de Calidad y
Seguimiento de Planes de Estudio con el objetivo fundamental de dar respuestas propias y bien
estructuradas a las necesidades y dificultades surgidas de la implantacién de los anteriores planes de
estudio. Con la nueva propuesta de Grados y Posgrados esta estructura organizativa se adapta a los nuevos
requerimientos legales; constituyéndose en este caso como Subcomisién de Seguimiento de Planes de
Estudio y Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Educacién Primaria a la vez que se crea la Comision
de Seguimiento de Planes de Estudio y Garantia de Calidad del Centro como comisién que globalmente
analiza y aprueba el sistema de gestion interna de la calidad que cada titulo tiene implantado antes de
elevarlo a Junta de Facultad.

Ambas tienen un desarrollo normalizado pero necesitan mayor compromiso e implicacion por parte del
profesorado, estudiantes asi como de los miembros del PAS que las conforman; facetas que corren de
manera paralela a como se va implantando y consolidando una cultura de Centro basada en la gestién de la
calidad; hecho que atribuimos entre otras cosas a que el profesorado, de manera genérica, se encuentra en
una fase de atonia que no facilita las exigencias que este sistema impone; no estableciendo tampoco
mecanismos institucionales que reconozcan este tipo de tarea.

Como procedimiento general y para incentivar la participacion, el Centro a todos los profesores que han sido
coordinadores del titulo le expide un certificado firmado por el decano en el que se hace constar la tarea
realizada de cara a que con posterioridad pueda ser utilizada en procesos de acreditacién del profesorado.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma LOGROS como herramienta para la gestion del Sistema interno de Garantia de la Calidad de
la Universidad de Sevilla ha sufrido una notable mejora desde su creacion hasta la actualidad;
convirtiéndose a fecha de hoy en una herramienta muy (til y eficiente que pone a disposicion de los Centros
informacién muy valida y fiable sobre los indicadores establecidos. Estas revisiones han surgido de las
necesidades manifestadas por los Centros o de revisiones propias del sistema de cara a su optimizacion.

Fortalezas y logros

1. El principal logro que se deriva de la aplicacion del Sistema de Garantia de la Calidad del titulo es que se
han puesto los pilares para que se vaya asentando y consolidando una cultura asociada a la mejora global
del titulo y por extension a la cultura organizativa y de gestion de la que el titulo participa.

La implantacion del propio Sistema de Garantia de la Calidad es un logro en si mismo siendo exigentes con
el andlisis de los datos que nos aportan los indicadores con el objetivo fundamental de traducir esa
informacién en conocimiento Util para una mejora global del servicio que como Centro publico ofrecemos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La principal debilidad de la aplicacién del Sistema de Garantia interna de la Calidad es su importante
carga burocrética asi como de indicadores propuestos. Estas debilidades restan motivacién a la participaciéon
y compromiso de los distintos agentes implicados en este proceso; factores que como hemos dicho
anteriormente son esenciales para que se consolide una cultura de la calidad real no formal en los Centros
universitarios.

En relacion a las decisiones adoptadas, podemos decir que nuestra capacidad de intervencion en este tema
es muy limitada pero a modo de propuesta realizamos una serie de recomendaciones que harian a nuestro
entender el sistema mas 4gil y en algunos casos mas preciso y fiable la informacion que se obtiene. Los
mas importantes son:

1. Una reduccién del nimero de indicadores. Actualmente la plataforma Logros tiene 71 indicadores.
Creemos que este es un numero excesivo que dificulta la gestion de los datos y sobre todo su traduccion en

Autoinforme de Seguimiento P&g.7/30




acciones concretas que sean facilmente objetivables y medibles. Se puede conseguir igual potencia
explicativa con un numero menor de ellos.

2. Mejorar la formulacién operativa de algunos de los que se obtienen.

3. Mejorar los procedimientos de obtencion de informacion a través del sistema de encuestacion OPINA. Los
estudios de satisfaccién que se realizan resultan desde el punto de vista metodolégico poco rigurosos ya que
aungue a partir del curso 2011-12 podemos conocer el universo de referencia, el nimero de respuestas
sigue siendo muy escasa, haciendo en algunos casos esos resultados inconsistentes y poco generalizables.
4. Hacer coincidir la elaboracién de los Informes de Seguimiento y los Planes Anuales de Mejora con el
curso académico; de tal manera que al término del mismo se cierren los informes y cuando comienza el
curso se ponen en marcha las acciones de mejora aprobadas. Con este procedimiento el sistema seria mas
Vvivo y estaria més ajustado a toda la organizacion y planificacién que se realiza por curso académico.

5. Hacer los Informes con caracter bianual; el momento en el que se realizan los informes y los planes
anuales de mejora no es el mas 6ptimo para que puedan verse los efectos de las acciones de mejora que
se quieren llevar a efecto.
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I1l. Profesorado

Andlisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

El profesorado de la titulacién forma parte del cuerpo general de profesores que imparte docencia en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Aunque todavia no hay evidencias que lo atestiglien, si existe una
incipiente tendencia a la especializacion del profesorado en la titulacién, frente a otras titulaciones.

Participacion del Profesorado en el Plan Propio de Docencia, Plan Propio de Investigacion y acciones de
Innovacion Docente

Llama la atencién el descenso del porcentaje de profesorado que participa en acciones del Plan Propio de
Docencia, en una tendencia descendente que ha pasado del 58,74% en 2011-2012 al 46,46% en
2012-2013, y al 35,36% del 2013-2014. Es un descenso sobre el que ya se alert6 en el Informe de
Seguimiento del curso 2012-2013, y por lo que se ve, las propuestas de mejora no han tenido el efecto
deseado. Parte de la responsabilidad se puede atribuir a los recortes presupuestarios, que han motivado la
falta de continuidad en las convocatorias del Plan Propio y el recorte en las dotaciones y niumero de
acciones financiadas. También hay que sefialar que algunas de estas convocatorias se han producido en
periodos no muy convenientes, como el mes de julio, y con condiciones dificiles de cumplir en cuanto al
namero de profesores o grupos implicados, o los periodos de aplicacion y puesta en marcha de las acciones.

Programas y proyectos docentes, y Plataforma de Ensefianza Virtual

Resulta llamativa la tendencia descendente en el porcentaje de programas de asignaturas publicados en el
plazo establecido, que pasa del 96,30% al 79,03% (P02-104). Es necesario ver si se trata de una tendencia
constante, o es meramente fruto de las circunstancias en las que se desarrolla la adjudicacién de la
docencia por parte de los Departamentos. En concreto, nos referimos a los problemas y demoras en la
constitucion de las plantillas de profesorado, que retrasa la elaboracion del PAP, fijandose ésta en no pocas
ocasiones en fechas posteriores a la finalizacion del plazo para publicar los programas.

Frente a esta situacion, si ha aumentado el porcentaje de asignaturas que publican sus proyectos docentes
en plazo (81,39%, P02-105), en un proceso ascendente desde hace varios afos.

Sefialamos también el descenso en el porcentaje de asignaturas que emplean la Plataforma de Ensefianza
Virtual, que ha pasado del 100% en cursos anteriores al 83,87% del 2013-2014 (P02-116). La modificacion
del soporte virtual de la plataforma durante ese curso académico puede haber contribuido a desanimar al
profesorado de su utilizacion, por lo que permanecemos a la espera para constatar si, durante el curso
siguiente, con mas tiempo de uso de esta plataforma, la tendencia mejora.

Finalmente, el nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado es de 3,74 (P02-101),
experimentando una ligera subida con respecto a afios anteriores (3,68 en 2011-2012, 3,62 en 2012-2013).
El nimero de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia (0,002584, P02-108) o con
la evaluacion de los aprendizajes (0,000431, P02-109) es anecddtico.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.
Dedicacion del Profesorado y plantillas docentes

Algo mas de la mitad del profesorado de la Facultad, en concreto un 68,44%, tiene implicacién en el titulo.
La categoria profesional de dicho profesorado presenta variaciones. Un 1,90% son Catedraticos de
Universidad (P03-106), el 25,10% son Titulares de Universidad (P03-107), el 50,57% (P03-108) son
profesores con vinculacion permanente, y el 9,51% es profesorado asociado (P03-109). Estos datos,
comparados con los de cursos anteriores, muestran que, si bien en el curso 2012-2013 el porcentaje de
catedraticos implicados en la titulaciéon fue algo mas alto, se mantiene la tendencia desde la implantacion del
titulo. En el caso de los profesores titulares si se evidencia un descenso, ya que se pasa de una media del
37% del profesorado de la titulacién, al 25,10% del curso analizado. El descenso también se produce en el
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profesorado con vinculacion permanente, aunque en menor medida (del 57,07% al 50,57%), mientras que el
unico aumento se produce en el personal eventual y a tiempo parcial. Esta variacién en las proporciones,
cuyas causas son ajenas a la Facultad (disminucion en la tasa de reposicion, ausencia de convocatorias de
contratacion de profesorado titular o con vinculacién permanente), tiene a su vez su correlato en la
dedicaciéon docente del profesorado, que es de 11,69 créditos por profesor, mientras que en el curso
2010/2011 era de 9,02 créditos (P03-104).

En cuanto a la implicacion del profesorado en tareas de investigacion, el porcentaje de profesorado que
pertenece a grupos de investigacion PAIDI se mantiene con respecto a otros afos (74,90%, P03-110), asi
como el porcentaje de sexenios (26,28%, P03-111). La participacion del profesorado en direccion de tesis
doctorales si ha disminuido con respecto al curso anterior (del 14’39% al 7,78%, P03-112), pero en general
es un porcentaje que se mantiene en la linea de cursos anteriores. Esperamos ver en el proximo curso si se
trata de un descenso ocasional, o de una tendencia continuada.

Coordinacién de profesorado

Durante el curso 2013-2014, y de forma experimental, se puso en funcionamiento el Consejo de Curso de 1°
de la titulacion. Dicho Consejo agrupa al profesorado de todas las asignaturas que se imparten en el primer
curso, y tiene por objeto facilitad la coordinacién y la toma de decisiones que afecten de materia transversal
a cada curso. La puesta en funcionamiento de los Consejos, que en 2013-14 ha sido de prueba, se ha
terminado de implementar en el curso 2014-2015. La iniciativa ha tenido una buena acogida entre el
profesorado implicado.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.

No es pertinente, dado que no se diferencia entre el profesorado que imparte docencia en la titulacién y el
profesorado de practicas

Fortalezas y logros

1. El nivel de satisfaccion del alumnado ha mejorado. Asimismo, consideramos que, pese a las dificultades,
el porcentaje de profesorado titular y con vinculacién permanente dentro de la titulacion es aceptable.

2. El profesorado sigue mostrando una preocupacion por su labor investigadora, que se manifiesta en el
porcentaje que es miembro de grupos PAIDI y en el mantenimiento del porcentaje de profesorado con
sexenios.

3. La buena acogida y disponibilidad del profesorado en las actuaciones de coordinacion docente,
especialmente en la constitucion de los Consejos de curso

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Es preocupante el aumento en el porcentaje de profesorado eventual o a tiempo parcial. Es algo sobre lo
gue no tenemos capacidad de mejora, pero que evidentemente redunda en la calidad de la ensefianza
impartida, por lo que supone de inestabilidad en la elaboracién de los PAP, en cambios repentinos en la
docencia una vez empezado el curso, y en por su incidencia en labor docente del profesorado. Seria
necesario que, desde la Facultad, se reclamara la estabilizacion progresiva de la plantilla docente y la
promocidn del profesorado acreditado.

2. La falta de vinculacion del profesorado con las acciones del Plan Propio de Docencia, y del Plan Propio de
Investigacién. Proponemos incentivar al profesorado en la busqueda de soluciones innovadores mediante
ayudas, mejora en la difusion de las convocatorias, puesta en marcha de acciones para completar la
financiacion desde el presupuesto de la Facultad, y mediante la consolidacién de grupos de trabajo
interdisciplinares.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Anélisis
- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefianza-aprendizaje.

La Facultad cuenta con unas infraestructuras, inauguradas en el afio 2010, que fueron especificamente
disefiadas para dar cabida al actual plan de estudios. Las aulas son de diferentes tamafios para adaptarse a
grupos teoricos o a clases précticas, hay un considerable numero de seminarios con una capacidad para
unas veinte personas, y espacios especificos: laboratorio de idiomas, laboratorio de ciencias, talleres de
musica, gimnasios y almacén de educacion fisica, cabinas de estudio de musica, etc. Se han habilitado
espacios para funcionar como sala de estudio, tanto en aulas como en espacios polivalentes.

En cuanto a la pagina web de la Facultad, las mejoras introducidas en algunas pestafas, que favorecen la
accesibilidad a los contenidos, ha llevado a una sensible mejora en el acceso a la informacion del titulo
disponible en la web, que ha pasado del 6,24 en el curso anterior al 9,06 del curso 2013-2014. También han
disminuido las quejas e incidencias sobre la web de la facultad, que han pasado de 0,002834 a 0,000431. La
opinion del profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion de la web se
mantiene con respecto a cursos anteriores (6,44), mientras que entre el PAS empeora (del 8,43 del curso
2011-2012 al 7,14 del 2013-2014), y la de los alumnos se mantiene mas o menos en la misma linea.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

El sobredimensionamiento de algunos de los grupos, ya comentado en el Apartado I, hace que estas
infraestructuras sean insuficientes para el nUmero de alumnos, especialmente en las practicas de
laboratorio, 0 en las practicas en gimnasios y talleres. La limitacion necesaria, ya solicitada, del nimero de
alumnos por grupo, deberia contribuir al buen uso y aprovechamiento de estas infraestructuras.

Fortalezas y logros
|1. Infraestructuras adaptadas desde el comienzo al presente plan de estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Necesidad de dotar de mayor capacidad a los laboratorios, o bien de generar mas grupos practicos, mas
pequefos, que se adapten a esta infraestructura. Se incide en este sentido en la decisién de mejora
adoptada en el Apartado I, referida a la limitacion de los grupos a un maximo de 60 alumnos.

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)
1. Informe global de infraestructuras del centro
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P01-03 | TASA DE ABANDONO INICIAL 8.84 La tasa de abandono inicial es baja, y sensiblemente menor que la

prevista en la Memoria de Verificacion.

P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 93.54 Es un dato positivo, especialmente en el hecho de que las tasas de
eficiencia de las distintas asignaturas que se imparten en el titulo son
también muy altas, y se sitian en un margen entre el 85% y el 100%

dependiendo de las materias.

P01-05 |TASA DE EXITO DEL TITULO 92.73 Es un dato también positivo, aunque el margen de éxito dependiendo

de las materias se amplia, yendo desde el 75% al 100%.

P01-06 |TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO 98.40 Buen resultado en general, que ademas esta en relacion con la tasa
O MASTER de éxito general del titulo.

P01-07 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 87.86 Es posiblemente un dato mas ajustado a la realidad del titulo que los
de eficiencia y éxito. En algunas asignaturas la tasa de rendimiento es
muy inferior a la media (con casos del 65,25% o el 62,11%), mientras
gue en otros llega a ser del 100%. Sin embargo, se ajusta a lo

esperable en la titulaciéon.

P01-08 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 79.23 Siendo algo inferior a la tasa de rendimiento del titulo, igualmente
GRADO O MASTER muestra la realidad de la titulacion. En especial en el caso del TFG, se
pone de relieve que la introduccion de esta materia ha supuesto una
dificultad afiadida para los alumnos, que en no pocos casos han
preferido superar el resto de las asignaturas "convencionales", y

centrarse en el TFG posteriormente.

P01-09 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 7.78 Es un dato positivo.
DE GRADO O MASTER

P01-10 |NOTA MEDIA DE INGRESO 8.55 La nota media de ingreso se mantiene en el mismo nivel que en cursos
anteriores, aunque uno de los objetivos del profesorado implicado en
la titulacion es conseguir atraer a alumnos con expedientes de

Bachillerato cada vez mejores.

P01-11 [NOTA DE CORTE 7.34 La nota de corte es ligeramente mas elevada que en cursos anteriores,
debido a la reduccion en el nimero de alumnos de nuevo ingreso y el

aumento en la demanda del titulo.

P01-12 [ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 623 El nimero de alumnos de nuevo ingreso se ha ido reduciendo desde el
TITULO primer afio de implantacion de la titulacién, cuando fue de 662. Sin
embargo, supone un ligero aumento con respecto al afio pasado, ya
gue en el actual la tasa de ocupacion ha sido del 103%, es decir, se ha

superado ligeramente el nimero de plazas disponibles.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Las tasas de rendimiento y éxito de la titulacién son positivas. También es positivo que el rendimiento y éxito del
Trabajo Fin de Grado sea similar al del resto de las materias de la titulacién.

2. La reduccion en el numero de estudiantes de nuevo ingreso, que deberia suponer una mayor seleccién y exigencia
en los expedientes de los alumnos que se incorporan.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La nota de corte todavia es relativamente baja. Seria deseable que la nota de corte siguiera subiendo, para
garantizar de este modo una mejora en los expedientes de los alumnos de nuevo ingreso. En este sentido, seria
aconsejable seguir reduciendo el nimero de plazas ofertadas, pero no mediante la reduccién de grupos docentes, sino
mediante la reduccion del nimero de alumnos por clase, mejorando de esta forma la ratio profesor / alumnos y

facilitando una ensefianza de mayor calidad.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cdbdigo  Indicador Valor Justificacion
P02-01 |NIVEL DE SATISFACCION CON LA 3.74 El nivel de satisfaccion es aceptable, y ligeramente mas alto que en
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO cursos anteriores. Sin embargo, es necesario reflexionar acerca de los
aspectos peor valorados por los estudiantes.
P02-04 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 79.03% No es buen dato. Es significativo el descenso con respecto a cursos
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO anteriores, cuando habia llegado a ser del 100%.
P02-05 |PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 56.71% Es un dato bastante malo. El plazo para publicar los proyectos
PLAZO ESTABLECIDO docentes es suficientemente amplio como para que sea dificil justificar
gue sélo algo més de la mitad de los mismos se hayan presentado en
plazo.
P02-08 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.002584 | Es un nivel bajisimo, y menor que en cursos anteriores.
CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-09 [QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000431 [Igualmente, las quejas e incidencias en este apartado son menos que
CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES en cursos anteriores.
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-12 |[PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 35.36% El porcentaje es inferior al de cursos anteriores, y ademas muestra un
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA descenso progresivo desde la implantacién del titulo. Puede ser
debido a los recortes presupuestarios y la falta de regularidad en la
publicacion de las distintas convocatorias.
P02-16 |ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 83.87% Ha disminuido con respecto a cursos anteriores, posiblemente porque

PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

durante el 2013-14 se implant6 un soporte virtual diferente, que pudo
disuadir al profesorado. Es necesario constatar el comportamiento de

este indicador en cursos posteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El escaso numero de quejas e incidencias relacionadas con la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El nivel de satisfaccién de los alumnos con respecto al profesorado es relativamente bajo. Especialmente se han
valorado peor los aspectos relacionados con la motivacidn, las explicaciones en clase, y el fomento de un clima
participativo en la clase. Seria necesario habilitar los medios para reactivar la reflexién del profesorado en estos
aspectos, mediante formacion especifica, sesiones de trabajo o jornadas.

2. El descenso en el porcentaje de programas y proyectos docentes.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
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TITULO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P03-01 |TASA DE OCUPACION 103.83% | El hecho de que la tasa de ocupacion supere el 100% se contradice
con la voluntad de reducir el nimero de alumnos de nuevo ingreso
para mejorar la ratio, y en este sentido, seria preferible una tasa de

ocupacion del 100% como maximo.

P03-02 |DEMANDA 67.17% La demanda del titulo ha aumentado casi cinco puntos con respecto al
afio anterior, y mantiene una progresion ascendente, lo que

consideramos positivo para la titulacion.

P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 63.99 Este dato va en consonancia con afios anteriores.

P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 11.69 El nimero de créditos que cada profesor de la titulacion imparte en la
misma ha aumentado de manera progresiva desde el primer afio de
implantacion del titulo, cuando era de 9,02 créditos. Es necesario
poner este dato en correlacion con la evolucién en el nimero de

profesores, y con el numero de créditos por profesor totales en la

Facultad.
P03-05 |PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 68.44% Es un porcentaje alto, que ademas se ha incrementado desde el
EL TITULO comienzo de la titulacion. No obstante, seria deseable alcanzar el 75%

de profesores doctores en el titulo.

P03-06 |CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 1.90% Pese a que se ha reducido con respecto al afio pasado, este

IMPLICADOS EN EL TITULO porcentaje se mantiene en la linea de los cursos anteriores.

P03-07 |PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 25.10% El porcentaje de profesores titulares que imparte docencia en la
IMPLICADOS EN EL TiTULO titulacion ha sufrido un considerable descenso, desde el nivel del 37%
0 38% de cursos anteriores. Es importante, en este sentido, tener en
cuenta las dificultades derivadas de la situacién econémica y las
dificultades a la hora de dotar las plazas de los profesores titulares que

se han ido jubilando.

P03-08 |PROFESORADO CON VINCULACION 50.57% Este porcentaje también ha sufrido un descenso de siete puntos con
PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO respecto al curso anterior, motivado por las mismas razones que en el

caso de los profesores titulares.

P03-09 |[PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN 9.51% Es el tnico colectivo dentro del profesorado que ha incrementado su
EL TITULO presencia en el titulo, dos puntos por encima del curso anterior. Una

vez mas, debido a las circunstancias econémicas.

P03-10 |PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 74.90% El porcentaje se mantiene en el nivel de cursos anteriores, y lo

DE INVESTIGACION PAIDI consideramos aceptable.
P03-11 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL 26.28% El porcentaje se mantiene en el nivel de cursos anteriores. Seria
PROFESORADO deseable crear las condiciones necesarias que favorecieran la labor

investigadora del profesorado de la titulacion, con el objeto de poder

optar a sexenios.

P03-12 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA 7.78% Es un porcentaje que, pese a suponer un gran descenso con respecto
DIRECCION DE TESIS al curso pasado, se mantiene en la linea de los cursos anteriores. Es
conveniente valorarlo en funcién de su evolucién durante el siguiente
curso académico para valorar si es una bajada puntual o una

tendencia descendente.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se mantienen las tasas de pertenencia a grupos de investigacion y de profesorado con sexenios reconocidos.
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|2. Ha aumentado el porcentaje de profesorado con titulo de doctor.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se ha producido un deterioro considerable en las condiciones laborales del profesorado. Hay un descenso notable de
profesorado titular y con vinculacién permanente, y un aumento de profesorado interino o asociado. Esto, unido al
aumento de créditos por profesor, es una muestra de las dificiles circunstancias por las que atraviesa el personal
docente universitario. Aunque no es competencia de esta Facultad, seria deseable seguir insistiendo ante las instancias
gue corresponda para dotar las plazas de profesorado jubilado con personal permanente, y conseguir la promocién del
profesorado acreditado para ello.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cddigo Indicador Valor Justificacion
P04-01 |TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 0.68% El porcentaje de alumnos procedentes de otras universidades es muy
OTRAS UNIVERSIDADES bajo. Lo que resulta méas preocupante es que ha descendido respecto

de los cursos anteriores, donde la media de alumnos era de un 0,95%.

P04-02 [ TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 0.56% El porcentaje de alumnos que han salido a estudiar en otras
UNIVERSIDADES universidades es también muy bajo, y también en descenso, respecto

del 0,62% del curso anterior.

P04-03 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 9.00 | 6.00 |Es un buen dato en general. Sin embargo, al examinar los resultados
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS de los cuestionarios en detalle llama la atencién que los resultados de
UNIVERSIDADES alumnos pertenecientes al programa Sicue son peores que los

alumnos Erasmus.

P04-04 |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 8.00 | S/D | Es también un buen resultado.

ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El grado de satisfaccién de los alumnos participantes en el programa Erasmus.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El escaso porcentaje de alumnos que toman parte en los programas de movilidad. En el caso de los alumnos que
salen a estudiar fuera, un posible motivo es el momento en que se realiz6 la convocatoria de becas, justo antes de las
vacaciones de Navidad, y la reduccion en la cuantia de las mismas. En el caso de los alumnos extranjeros que estudian
en la Facultad, hay un problema importante, y es la exigencia del nivel de espafiol, que pocos alumnos de Educacién
extranjeros poseen. En este sentido, consideramos urgente que se implante un grupo de ensefianza en inglés en la
titulacion, para que de este modo se pueda dar cabida a estudiantes extranjeros que quieran realizar estancias en la
Facultad.

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
P05-01 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES 99.40 Es un dato muy positivo, sobre todo si se analizan los items del
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS cuestionario en detalle se percibe un grado de satisfaccion alto.
P05-03 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA 402 Es casi el doble que en el curso anterior, I6gicamente ya que durante
PRACTICAS EXTERNAS el curso 2013-2014 se han puesto en marcha las practicas en el 4°
curso de la titulacion.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El grado de satisfaccion de los tutores externos, y las buenas relaciones entre los centros de préacticas y la Facultad.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Seria deseable tener los datos, que no estan todavia disponibles, del grado de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P07-01 |GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO 4.83 Es una calificacién baja, que se mantiene en la linea de cursos
CON EL TITULO anteriores, pero que ha descendido con respecto al afio anterior.

Ademads, es preocupante que la valoracion sea peor que la media de la
Facultad, lo que implica que hay otras titulaciones mejor valoradas.
Entre los items peor valorados esté la oferta de turnos y horarios, el
trato con el PAS, la oferta de programas de movilidad o el sistema

para presentar quejas o sugerencias.

P07-02 |GRADO DE SATISFACCION DEL 5.44 El dato también es bajo, y ademés en descenso con respecto a afios
PROFESORADO CON EL TITULO anteriores. Del mismo modo, es peor que la media del centro. El item

peor valorado, con diferencia, es el nUmero de alumnos por grupo.

P07-03 |GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 7.29 También este dato es sensiblemente peor que en cursos anteriores,
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL aunque aqui si esta al mismo nivel que la media de la Facultad, y por
TITULO encima de la media de la Universidad.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No se aprecian fortalezas significativas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La caida en el grado de satisfaccion de alumnos y profesores.

2. La negativa percepcion por parte de los alumnos del sistema para interponer quejas y sugerencias. En otro apartado
se haindicado el escaso niumero de quejas interpuestas. Se trata, por tanto, de un problema de falta de informacion
entre el alumnado. Es necesario difundir, mediante la publicidad adecuada, la existencia de dicho sistema.

3. La general insatisfaccion entre el profesorado con el nUmero de alumnos por grupo. Es una cuestion que ya se ha
abordado a lo largo de este informe, pero se requiere que se respete el nimero maximo de alumnos por grupo,
establecido en 60 alumnos, y que en ningun caso deberia sobrepasar los 80.

4. La insatisfaccion de los alumnos con la asignacién de turnos y grupos. Es evidente que , por cuestiones de
infraestructuras y personal, se busca un equilibrio entre los turnos de mafana y de tarde, y que en ambos casos los
grupos tienen un nimero maximo de alumnos. Por tanto, en este respecto, lo que se recomienda es asignar a los
alumnos en los grupos practicos también desde el momento de hacer la matricula, igual que se hace con los teoricos,
para evitar problemas de organizacion innecesarios y que generan crispacion y disgusto entre profesores y alumnos.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P08-01 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000431 | Solamente se ha presentado una sugerencia, relacionada con las

instalaciones.

P08-02 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.010336 | Se han presentado 24 quejas, la mitad que en el curso anterior.

P08-03 | QUEJAS RESUELTAS 66.67% El porcentaje de quejas resueltas es sensiblemente inferior al curso
anterior. Seria necesario conocer los motivos por los que las quejas no

se han resuelto.
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P08-04 |[INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.004307 [ Se han presentado diez incidencias, un nimero mucho mayor que el
curso anterior, pero aun asi es un namero muy bajo.
P08-05 |INCIDENCIAS RESUELTAS 90.00% Es un porcentaje satisfactorio, en la linea de afios anteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El porcentaje de incidencias resueltas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El escaso nimero de quejas y sugerencias interpuestas. Si lo comparamos con el indicador P07-101, en el que, como
ya se ha apuntado, uno de los aspectos peor valorados es la oportunidad para interponer quejas y sugerencias, es
evidente que, como ya se sefialé en su momento, es necesario difundir entre los alumnos la existencia y pertinencia de
los sistemas habilitados para cumplir estas funciones.

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P10-01 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 9.06 El volumen de accesos a la informacion de la web es mucho més alto
DISPONIBLE EN LA WEB gue en el curso anterior, cuando fue de 6,24. Esto puede ser debido a

la necesidad de recabar informacion sobre practicas externas y TFG,
también a las mejoras introducidas en algunas pestafias de la web.

P10-02 [QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0.000431 [ Solamente se ha interpuesto una queja, con una incidencia por tanto
INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN muchisimo mas baja que en el curso anterior, cuando fue de 0,002834.
LA WEB

P10-03 [ OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA 4.95 La opinion ha bajado con respecto al curso anterior.
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

P10-04 |OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA 6.56 Este dato se mantiene en la linea de afios anteriores, y es superior a la
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD media de satisfaccion del profesorado con el titulo.
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TIiTULO
EN LA WEB

P10-05 |OPINION DEL PERSONAL DE 7.14 El dato ha descendido con respecto a cursos anteriores. Habria que
ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA analizar los motivos, aungue hay que tener en cuenta que es un dato
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD muy parejo al grado de satisfacciéon general de este colectivo con el
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO titulo.
EN LA WEB

1. Las mejoras introducidas en la web, y su capacidad para proporcionar la informaciéon que necesita el alumnado.
Estas mejoras se han traducido en un aumento elevado de accesos a la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La opinion de los colectivos implicados en el titulo es claramente mejorable. Proponemos realizar un estudio concreto
de los aspectos que se podrian mejorar en la web.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:

En las encuestas de valoracion del alumnado, se recomienda realizar un andlisis de los items para poder establecer
mejoras

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se ha realizado un analisis de los items de las encuestas, sefialando los peor valorados por los alumnos, y aportando
propuestas de mejora concretas

Recomendacion:

Establecer acciones para aumentar el intercambio de profesores y alumnos dentro de programas de movilidad
internacional
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

En el presente Autoinforme se incluye un analisis de las medidas tomadas en cursos anteriores, que no han tenido la
repercusion deseada, y se proponen nuevas medidas de mejora
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial

Justificacion

Desdoblamiento de la asignatura anual
Fundamentos de Ciencias Naturales, de 9 créditos,
en dos asignaturas cuatrimestrales de 4,5 créditos
cada una: Fundamentos de Ciencias Naturales | y
Fundamentos de Ciencias Naturales I

11-06-2012

La asignatura Fundamentos de Ciencias Naturales
era impartida por profesorado de dos
departamentos: Biologia Celular y Cristalografia,
Minerologia y Quimica Agricola. Con el cambio,
cada una de las dos asignaturas resultantes es
impartida, de manera total, por cada uno de los
departamentos citados. Con el cambio se mejora la
gestion de la docencia y la organizacion de los
contenidos. Las competencias asociadas al médulo
al que pertenece la materia no se ven afectadas.
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Plan de Mejora

Objetivos

1.-
2.-
3.-
4.-
S5.-

Mejorar las condiciones en que se imparte la docencia del titulo

Aumentar la movilidad internacional de los alumnos del titulo

Mejorar el grado de satisfaccidén de todos los colectivos implicados en el titulo
Mejorar la gestion de los Trabajos Fin de Grado

Mejorar la gestion del Seguimiento del titulo

Propuestas de mejora

1.-

Fijacion del nUmero maximo de alumnos por grupo en 60. Se busca equilibrar el nimero de
alumnos entre los distintos grupos de una misma asignatura. Esta propuesta responde a las
debilidades referidas a los indicadores P07-102 y PO7-103, expuestas en los Apartados 1y 5
del presente Autoinforme.

Distribucién de los alumnos de manera equilibrada entre los diferentes grupos practicos. Esta
mejora busca que los alumnos conozcan, desde el momento de realizar la matricula, su grupo
practico de las diferentes asignaturas, y su horario. De este modo se garantiza, ademas, un
mejor uso de las infraestructuras del centro. Esta mejora responde al indicador PO7-103,y a
las debilidades enunciadas en los Apartados 1y 4.

Solicitud de una mejora en la consolidacion laboral del profesorado de la titulacion. Aunque la
decision final no corresponde a esta Facultad, esta propuesta responde a una necesidad que
tiene su reflejo en numerosos indicadores del titulo (P03-104, P03-107, P03-108, P03-109) y que
afecta directamente a la docencia. Responde a las debilidades expresadas en el Apartado 3.

Reducir el nimero de alumnos de nuevo ingreso en la titulacion, sin que eso redunde en un
menor numero de grupos. Se persigue captar a alumnos con mejor nota de expediente,
aumentar la nota de corte de la titulacion, y mejorar la ratio profesor / alumnos. Se responde
asi a debilidades expresadas en los Apartados 1y 5, y a los indicadores P01-112, PO1-I11,
P01-110, y PO3-101.

Incentivar la movilidad internacional dentro de la titulacion. La propuesta que se enuncia es la
implantacion de un grupo de la titulacion impartido en inglés, que pueda servir de acogida para
alumnos extranjeros, y de preparacion bilingle para los alumnos de la Facultad. Se responde
de manera global a las debilidades expresadas en el Apartado 1, y observada en los
indicadores P04-101 y P04-102.

Mejorar la difusién de las convocatorias del Plan Propio de Docencia y del Plan Propio de
Investigacion, en respuesta a debilidades expresadas en el Apartado 3 y en el indicador
P02-112.

Mejorar la gestion y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado. Se propone para ello incidir ante
los Departamentos en que no se sobrepase un maximo de tres créditos por profesor
dedicados a estos Trabajos, y la simplificacién del procedimiento para evaluar y calificar los
trabajos. Esta propuesta corresponde a debilidades expuestas en el Apartado 1
Mejora del sistema de Seguimiento del Titulo. Se propone la reduccién en el nimero de
indicadores que se manejan, y también la mejora en el procedimiento de obtencion de datos.
Esta propuesta incluye una elaboracion méas detenida y cientifica de los cuestionarios de
valoracion del titulo, cuyos resultados puedan aplicarse a las debilidades expresadas en el
Apartado 1y en el Apartado 3. Asimismo, esta mejora en los cuestionarios deberia mejorar la
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capacidad para analizar los items peor valorados y establecer acciones de mejora
(Indicadores P07-101, P0O7-102, PO7-103). Asimismo, en esta mejora de gestion de la
informacion se incluye la disponibilidad de datos acerca de la valoracion de los alumnos de
practicas (P05-102), y de los aspectos mejorables en la web del titulo (P10-103, P10-104,

P10-105).

9.- Mejorar la gestion y difusion del procedimiento para interponer quejas y sugerencias. Es una
necesidad que se manifiesta en diferentes indicadores (P02-108, P02-109, P07-101, P08-101,
P08-102, P08-104) y en los Apartados 1y 5.

10.- Activacion de mecanismos de debate y coordinacion para mejorar los indicadores sobre la
labor del profesorado peor valorados por los alumnos (P02-101)

Acciones de Mejora

A1-195-2014:

A2-195-2014:

Fijacion del nUmero maximo de alumnos por grupo

Desarrollo de la Accion: En el momento de realizar la matricula, los grupos de las
distintas asignaturas se deberian cerrar cuando se
alcance un niumero maximo de 60.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable:

Secretaria del Centro
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA1-195-2014-1: NuUmero de alumnos por grupo

Forma de céalculo: cuantitativa

Responsable:
Secretaria de la Facultad

Fecha obtencion: 01-11-2015
Meta a alcanzar: Comprobar un numero equilibrado de alumnos por grupo,
fijado en el entorno de los 60 alumnos por grupo

Adjudicacion de los grupos practicos

Desarrollo de la Accion: En el momento de realizar la matricula, ademas de elegir
Su grupo tedrico, los alumnos deberan matricularse en el
grupo practico de cada una de las materias

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A

Responsable:

Secretaria del Centro
Recursos necesarios: 0
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A3-195-2014:

A4-195-2014:

Coste: 0
IA2-195-2014-1: Comprobacién de la adjudicacion de grupos practicos

Forma de célculo: Comprobacion empirica

Responsable:
Secretaria de la Facultad

Fecha obtencion: 01-11-2015
Meta a alcanzar: Comprobar que la adjudicacion de los grupos practicos se
realizd en el proceso de matricula

Solicitud de estabilidad del profesorado

Desarrollo de la Accién: Desde el Decanato de la Facultad, se deberia solicitar la
mejora en la estabilidad del profesorado: solicitud de
reposicion del profesorado jubilado, promocién del
profesorado acreditado, y sustituciébn progresiva del
profesorado sustituto interino por profesorado contratado

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M

Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios:

Coste: 0
IA3-195-2014-1: Aumento de profesorado estable

Forma de calculo: Cuantitativa indicadores de afos anteriores

Responsable:
Subcomision de Seguimiento del Plan de Estudio

Fecha obtencién: 01-02-2016
Meta a alcanzar: Aumento del porcentaje de profesorado estable con docencia
en el titulo

Reduccion del numero de alumnos de nuevo ingreso

Desarrollo de la Accion: Respeto del numero maximo de alumnos de nuevo
ingreso. Solicitud de menos plazas de alumnos de nuevo
ingreso, sin que eso conlleve una reduccion en el
namero de grupos

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
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A5-195-2014:

Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA4-195-2014-1: Reduccion de alumnos de nuevo ingreso

Forma de célculo: Comparacion cuantitativa con los datos de afios anteriores

Responsable:
Subcomision de Seguimiento

Fecha obtencion: 01-11-2015
Meta a alcanzar: Reducir el nimero de alumnos de nuevo ingreso sin que haya
menos grupos docentes

Implantacion de un grupo impartido en inglés

Desarrollo de la Accion: Implantacion de un grupo desde el primer curso,
impartido completamente en inglés. Se solicitara al
profesorado una acreditacion del nivel de idioma.
Asimismo, se propone reconocer la participacion en este
grupo mediante una reduccién horaria 0 una certificacion
acreditativa

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA5-195-2014-1: Implantacién de grupo con docencia en inglés

Forma de célculo: Comprobacion empirica

Responsable:
Subcomision de Seguimiento / Departamentos

Fecha obtencién: 01-11-2016
Meta a alcanzar. Comprobar la eficiente implantacién de un grupo en inglés
desde 1° curso, y establecer los medios para valorar su

funcionamiento

IA5-195-2014-2: Variacion en la movilidad de estudiantes

Forma de célculo: Comparacion cuantitativa

Responsable:
Subcomision de seguimiento
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A6-195-2014:

A7-195-2014:

Fecha obtencion: 01-02-2017
Meta a alcanzar: Valorar si la implantacion del grupo en inglés tiene algin
efecto sobre la movilidad de los alumnos

Difusion de las acciones del Plan Propio de Docencia y del Plan Propio de
Investigacion

Desarrollo de la Accion: A traves de las listas de difusion del profesorado, dar
mayor visibilidad a las acciones publicadas,
especialmente en los momentos de publicacion de las
propuestas y ante la cercania de la finalizacién de los
plazos correspondientes.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios: Soporte virtual

Coste: 0
IA6-195-2014-1: Mejoras en la participacion en los Planes

Forma de calculo: Cuantitativa

Responsable:
Subcomision de Seguimiento

Fecha obtencién: 01-02-2016
Meta a alcanzar: Comprobar la variacion en el porcentaje de profesorado
implicado en los Planes

Mejorar la gestion en la evaluacion de los TFG

Desarrollo de la Accion: En el procedimiento de evaluacion de los TFG, se
eliminaria la burocracia requerida para que un tribunal
suspenda un trabajo

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M

Responsable:

Vicedecanato de Ordenacion Académica
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
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A8-195-2014:

A9-195-2014:

IA7-195-2014-1: Elaboracion del método y sistema de calificacion de TFG

Forma de célculo: Constatacion empirica

Responsable:
Vicedecanato de Ordenacion Academica

Fecha obtencion: 01-10-2015
Meta a alcanzar: Constatar la puesta en practica de la mejora propuesta en la
evaluacion de los TFG

Distribucion razonable de la tutorizacion de TFG

Desarrollo de la Accion: Recordatorio a los Departamentos para que respeten el
maximo de 3 créditos por profesor dedicados a la
tutorizacion de TFG

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: A
Responsable:

Vicedecanato de Ordenacion
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA8-195-2014-1: Créditos de TFG por profesor

Forma de célculo: Comprobacion empirica

Responsabile:
Vicedecanato de Ordenacion

Fecha obtencién: 01-11-2015
Meta a alcanzar:. Comprobar si se ha respetado la limitacion de créditos en los
diferentes Departamentos

Reduccién del nimero de indicadores

Desarrollo de la Accién: Reduccion del numero de indicadores para valorar el
funcionamiento del titulo, atendiendo a las sugerencias
de las subcomisiones, y a la adecuacién de los
indicadores a las necesidades del actual modelo de
acreditacion de titulos

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: B
Responsable:
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A10-195-2014:

A11-195-2014:

Oficina de Gestion de la Calidad
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA9-195-2014-1: Reduccion de los indicadores

Forma de célculo: Comprobacion empirica y comparacion cuantitativa

Responsable:
Vicedecanato de Calidad

Fecha obtencion: 01-01-2016
Meta a alcanzar: Comprobacion de la eficiente reduccion del niamero de
indicadores

Mejora en la elaboracion de las encuestas de opinion

Desarrollo de la Accién: Elaboracion de las encuestas siguiendo unos modelos
mejores, y atendiendo a las necesidades expuestas por
los diferentes colectivos

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable:

Decanato Facultad / OGC
Recursos necesarios: Recursos del servicio de cuestionarios OPINA

Coste: 0
IA10-195-2014-1: Elaboracion de las encuestas de opinion

Forma de célculo: Comparacion cualitativa

Responsable:
Vicedecanato de Calidad

Fecha obtencion: 30-06-2015
Meta a alcanzar: Comprobacion de las mejoras introducidas en los
cuestionarios mencionados

Acceso a los datos de las encuestas de valoracion de practicas.

Desarrollo de la Accién: Difusion entre el profesorado y la Subcomision de
Seguimiento de los datos de las encuestas de valoracion
de practicas

Objetivos referenciados: 1,5

Prioridad: A

Responsable:
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A12-195-2014:

Decanato de la Facultad / OGC
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
1A11-195-2014-1: Acceso a los resultados de las encuestas de valoracion de
practicas

Forma de célculo: Constatacion empirica

Responsable:
Vicedecanato de Practicas

Fecha obtencién: 30-06-2015
Meta a alcanzar: Constatar el acceso a los resultados de las encuestas de
valoracion de practicas por parte de los alumnos

IA11-195-2014-2: Valoracion de los resultados de las encuestas

Forma de calculo: Estudio cuantitativo /cualitativo

Responsabile:
Vicedecanato de Calidad / Subcomision de Seguimiento

Fecha obtencion: 01-02-2016
Meta a alcanzar: Analisis y valoracion de los resultados de los cuestionarios de
valoracion mencionados

Modificacion en el calendario de los Informes de Seguimiento y Planes de
Mejora

Desarrollo de la Accion: Adecuacion del calendario de los Planes de Mejora con
el inicio de cada curso académico
Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable:

OGC
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA12-195-2014-1: Calendario de Informes de Seguimiento

Forma de célculo: Constatacion empirica

Responsabile:
Vicedecanato de Calidad

Fecha obtencién: 01-02-2016
Meta a alcanzar: Comprobacion de la eficiente modificacion en el calendario, y
puesta en marcha del calendario modificado
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A13-195-2014:

A14-195-2014:

Difusion del sistema de quejas y sugerencias

Desarrollo de la Accion: Envio de informacion a todos los colectivos del titulo
informando, de manera periddica, del procedimiento para
interponer quejas y sugerencias

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios: Recursos virtuales

Coste: 0
IA13-195-2014-1: Mejora en el proceso de quejas y sugerencias

Forma de célculo: Comprobacion empirica

Responsable:
Vicedecanato de Calidad

Fecha obtencion: 01-06-2015
Meta a alcanzar: Constatacion del envio de informacion a los alumnos

IA13-195-2014-2: Resultados del proceso de difusion

Forma de célculo: Comparacion cuantitativa

Responsable:
Subcomision de Seguimiento

Fecha obtencién: 01-02-2016
Meta a alcanzar: Andlisis y valoracion de los datos sobre quejas y sugerencias
tras las mejoras propuestas

Mejora de los aspectos peor valorados de la titulacion

Desarrollo de la Accién: Informar al profesorado de los items peor valorados por
los alumnos. A partir de ahi, habilitar y reforzar los
procedimientos para fomentar el debate, la mejora y la
toma de conciencia de estas carencias y busqueda de
soluciones

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable:

Decanato de la Facultad
Recursos necesarios: Recursos virtuales

Coste: 0
IA14-195-2014-1: Constatacion de las mejoras planteadas
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Forma de céalculo: Comparacion cuantitativa

Responsable:
Vicedecanato de Calidad / Subcomision de Seguimiento

Fecha obtencién: 01-11-2016
Meta a alcanzar:. Comprobacion de las mejoras en los resultados de las
encuestas de opinion sobre el profesorado

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 25-03-2015 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1.- Informe global de infraestructuras del centro
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INFORME GLOBAL DE LAS MEJORAS EFECTUADAS EN
INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

En la Facultad de Ciencias de la Educacion se leaado a cabo actuaciones de diferente
indole para el mantenimiento y mejora del servadialumnado y profesorado de las diferentes
titulaciones, tal y como se expone a continuaciénla siguiente tabla donde podemos
evidenciar el numero de partes de mantenimientandeios afios 2010-2014.

NUMERO DE PARTES DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES A LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION (2010-2014)

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEPTI | OCT | NOV | DIC | TOTAL

2010| 27 14 25 11 18 3 7 20 65 | 105 | 77 372

2011| 165 194 | 182 | 108 | 142 | 161 | 82 33 152 | 158 | 156 | 70 1603

2012| 124 |1 197 | 142 | 76 | 132 | 129 | 60 36 72 132 | 104 | 106 1310

2013| 160 | 122 | 125 | 138 | 122 | 161 | 118| 54 172 | 163 | 149 | 98 1582

2014] 153 | 165| 144 | 139 | 132 | 131 | 112 73 158 | 187 | 150 | 106 | 1650

4542

De esta manera podemos indicar que las actuacioasssignificativas desarrolladas en la
Facultad son las siguientes:

1.

Dotacion de mesas y banquetas (reutilizadas) fjadaas paredes de los pasillos de la
segunda y tercera planta, con el fin de poner podision del alumnado de nuevos
espacios donde poder sentarse a desarrollar axtasdde diversa indole, acordes a las
necesidades de las asignaturas que cursan y atdodida normativa de prevencion de
riesgos laborales.

Dotaciéon de un sistema de iluminacién mediantengricion de tarjeta a los nuevos
puestos de trabajo generados en segunda y tetaata gescritos anteriormente, con el
fin de optimizar el ahorro energético ante el nueso generado en dichos espacios.
Instalacion de tomas de corriente en todas lassrfgadas en segunda y tercera planta
para adecuar dicho mobiliario a las necesidadesaele portétil.

Dotacioén de sistema sonoro en los ascensores gualigaf la utilizacién del ascensor a
personas con discapacidad visual, el cual indiegéatura y cierre de puertas, la planta
de parada del ascensor y el sentido de desplazamien

Dotacion de mesas y sillas nuevas en el aula /1feutilizadas en la 3.20, mas
adaptadas a las necesidades planteadas por loategeara el desarrollo de su
docencia atendiendo a metodologias mas activagigipativas.

Eliminacion de tabiques entre tres aulas (1.2,y1134) y adecuacion de las mismas
generando un nuevo aula (1.8) de mayor capacidietuando asi el espacio ante las
necesidades docentes con un mobiliario movil, delaadm por el profesorado en base a
las metodologias empleadas.

Instalacion de tabiques mdviles en las aulas 12y 1.4 permitiendo la division del
nuevo espacio generado (1.8), dando asi mayorgbetivia al uso del aula en funcién
de las necesidades del Centro.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.
26.

Instalacion de nuevas pizarras digitales en lagsaante la integracion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en ek@so educativo, como recurso
docente y aplicacion de nuevas metodologias y seswaudiovisuales e interactivos.
Adaptacion del mobiliario de las aulas en las gegadolla su docencia el alumnado en
silla de ruedas.

Sefializacion de zona de minusvalidos en el sal@cibes.

Instalacion de barras en aseos de minusvalidos.

Dotacion de silla de evacuacion en biblioteca pgar en caso de evacuacion del
edificio.

Sefializacion e instalacion de bicicleteros en ebjga asi como sefalizacion de
aparcamientos de minusvalidos tras la solicitudldmnado para aparcar en el mismo.
Instalacion de bicicleteros en el patio de la Radupara evitar posibles sustracciones
de bicicletas.

Instalacion de bicicleteros cerrado con sistemgrdbacion y entrada mediante lector
de tarjetas para evitar sustracciones y/o robdsaildetas.

Dotacion de mesa de profesor con pantalla el atilad@ cara a optimizar su uso siendo
un aula de poca capacidad (20 pax.).

Dotacién de mesa, equipo informatico y proyectotosnseminarios 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
45, 4.6, 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 y sala de reuniong3,44.53, 4.01, 5.68, 5.80 y 5.138,
optimizando asi su uso ante las necesidades dehtdopara desarrollar seminarios y/o
tutorias colectivas con el alumnado.

Insonorizacién de las aulas 1.7, que esta junginahasio, asi como la 3.5 y 3.6 para
evitar ruidos en las aulas cercanas y/o colindantes

Adecuacion del aula 3.5 eliminando tabique paraesutan su capacidad y polivalencia.
Adecuacion de la zona de acceso a biblioteca,agprincipalmente en la generacion
de un nuevo espacio para almacenar y archivar iaayeequipamiento (portatiles) de
la biblioteca al lado del mostrador de atenciérapawder mejorar sus servicios, asi
como dotar de una nueva puerta automatizada delcpara evitar la entrada continua
de ruido procedente del pasillo del bloque unocasio optimizar la climatizacion de
la sala.

Colaboracion con el S.A.C.U. instalando maquinaspetisadoras de frutas para
fomentar y potenciar los habitos alimenticios sahles.

Adecuacion de un almacén como Museo Pedagogica leacultad.

Puesta en marcha del Plan de Autoproteccion deat&€en

Instalacion de mallas antipalomas en las ventarasudrta y quinta planta, asi como
pletina inclinada en la parte superior para edtaapoyo, dotando asi de medios que
permitan una adecuada higiene y limpieza de lasasis

Adecuacion de un almacén como sala de servidores.

Acondicionamiento y equipamiento del Pabellon EduoceDeportivo Pirotecnia,
donde disponemos de un aula con capacidad parduifh@s con mobiliario fijo y
movil.

Ademas de los cambios enumerados con anterioraladrs realizado una serie de mejoras que
afectan de manera particular al Master de ActiViBlssica y Calidad de Vida de las personas
Mayores y a la titulacién de Grado a la que seulmeste master. Son los siguientes:

1. Ampliacion de la capacidad del aula y compra dexada para la imparticion de la
docencia en las instalaciones de Los BermejaleS.deD.U.S.



2. Instalacidon de una sala de estudios en las ingtakx de Los Bermejales del S.A.D.U.S.
para dar un mejor servicio al alumnado.

3. Acondicionamiento de una sala como despacho p&veias en las instalaciones de Los
Bermejales del S.A.D.U.S.

4. Acondicionamiento y equipamiento del Pabellon EtuoeDeportivo Pirotecnia, donde
disponemos de un aula con capacidad para 74 alucamomobiliario fijo y movil, de un
laboratorio para desarrollar investigaciones ererite Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte, una sala de control con sistema deagién para andlisis de videos en la
materia de Didactica de la Educacion Fisica y agdddte, una cancha multideportiva y una
sala de fitness.

5. Convenio de la Universidad de Sevilla con la acBrmapresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte para la utilizacion de espaajue permitan la imparticion de la
docencia de deportes, tal y como Atletismo |, Adhab Il y Deportes del Entorno: Remo y
Piraglismo.

6. Acondicionamiento del gimnasio de la Facultad datdalta de ventilacion del mismo,
dotandolo de un sistema de ventilacion natural amdirejillas motorizadas, sistema de
extraccion de aire y deshumificador que garanteledesarrollo de las practicas con una
temperatura y humedad adecuada segun normativa.

7. Instalacion de proyector en el gimnasio, asi coemardequipo de sonido.

8. Dotacidn de tatami para la imparticién de la adigreade “Fundamentos de los Deportes de
Combate y su Ensefianza”.

Actuaciones ante quejas/sugerencias realizadas ERpon@us.es

Respecto a las quejas, sugerencias, felicitaciemesdencias en el &mbito de infraestructuras y
limpieza son las que a continuacidn se exponen:

Tematica | Fecha de entrada Fecha de respuesta  Tipo
Infraestructuras 21/10/2010 04/11/2010 Sugerencia
10/11/2010 11/11/2010 Sugerencia
18/11/2010 18/11/2010 Sugerencia
23/11/2010 26/11/2010 Sugerencia

30/11/2010 02/12/2010 Queja
01/12/2010 02/12/2010 Sugerencia

20/10/2011 25/10/2011 Queja

27/10/2011 27/10/2011 Queja

05/12/2011 15/12/2011 Queja

17/01/2012 18/01/2012 Queja
26/01/2012 02/02/2012 Felicitacion

05/03/2012 06/03/2012 Queja

25/09/2013 30/09/2013 Queja

13/03/2014 24/03/2014 Queja




13/03/2014 24/03/2014 Queja
18/03/2014 20/03/2014 Queja
30/09/2014 08/10/2014 Sugerencia
14/11/2014 05/12/2014 Incidencia
Limpieza 21/02/2011 07/03/2011 Quejal
07/10/2013 09/10/2013 Sugerencia
11/06/2014 11/06/2014 Sugerencia
14/11/2014 05/12/2014 Queja
20/11/2014 05/12/2014 Queja

Asimismo, las actuaciones derivadas de dichas gugjmerencias e incidencias se detallan a
continuacion:

1.

10.

11.

12.

Contratacion e instalacion de maquinas de vendengalé, bebida y comida ante la
demanda generada al no disponer de cafeteria &loCen

Construccion de una cafeteria para atender la diardel personal del Centro, dotando
de un servicio hasta el momento inexistente en ieimm tras el traslado al nuevo
edificio.

Aumento del niumero de portatiles de préstamo éiblaoteca del Centro, atendiendo a
la demanda del alumnado.

Cambio de puertas de acceso a los blogues uno grdpinta baja, primera, segunda y
tercera (acceso desde las pasarelas) con el feselgurar el cierre continuo de las
mismas para evitar las corrientes de frio en zaoaspuestos de trabajo, asi como
disminuir el peso de las mismas que dificultabaumsel 6ptimo de las mismas.

De esta manera en planta baja se cambiaron paapusrtomatizadas de cristal, y en
primera, segunda y tercera planta por puertasigéna

Ampliacion del namero de cabinas de trabajo enilidiobeca ante la demanda de
espacios para desarrollar trabajos, asi como Uaasaeprografia.

Adecuacion de un espacio como sala de microondasjedel alumnado, P.A.S. vy
personal de limpieza utilizan para desayunar ylentar su comida, generando asi un
nuevo servicio ante las necesidades econdémicas.dada

Instalacién de pestillo interior en la puerta deusvalidos para evitar el uso de llaves.
Dotacion de acumulador de agua caliente en lasaductado que el sistema instalado
segun el proyecto no daba un servicio acorde adessidades.

Instalacién de nuevas tomas de corriente en lagsaydermitiendo asi cubrir las
demandas de usos de portatiles en las mismas.

Instalacién de un mayor nimero de bicicleteros leespacio cerrado habilitado para
ello.

Evaluacién mediante cuestionario del estado deidimapde la Facultad, asi como
traslado de las quejas a la Unidad de Limpieza di¢S.
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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14

(Convocatoria 14/15)

Datos de ldentificacion del Titulo

Denominacién del titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Educacion Primaria

Centro

C.E.U. "Cardenal Spinola"

Curso académico de implantacion

10/11

Web del Titulo

http://www.ceuandalucia.es/gradosuniversitarios/grado-primaria.f

Centro

U

niversidad de Sevilla
Facultad de Ciencias de la Educacion

Curso académico de implantacion

10/11

Web del Titulo en el centro

http://www.us.es/estudios/grados/plan_195

Centro

niversidad de Sevilla
CEU Cardenal Spinola-CEU

‘

Curso académico de implantacién

10/11

Web del Titulo en el centro

http://www.ceuandalucia.es/gradosuniversitarios/grado-primaria.f
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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informacion agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

La Memoria de Verificacion del Titulo del Grado en Educacién Primaria del CEU Cardenal Spinola, al
tratarse de un Centro adscrito a la Universidad de Sevilla, es la misma que la del Centro Propio.
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II. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucion al titulo

Andlisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

La Memoria de Verificacion del Titulo del Grado en Educacion Primaria del Centro adscrito CEU “Cardenal
Spinola-CEU” es el mismo que la del Centro Propio, con una Memoria Complementaria.

- La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

El Centro desde la implantacion del Grado en Primaria, en el curso 2010/11, como centro adscrito a la
Universidad de Sevilla, aplica el Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo de la mencionada
Universidad, aprobado por Consejo de Gobierno de 30 de septiembre de 2008, actualizado en junio del
2009, en marzo 2011 y en diciembre de 2013. Las acciones y procedimientos contenidos en dicho sistema
estan en consonancia con los criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, comunes a los Centros de la Universidad de Sevilla, incluidos los adscritos.

El grado de cumplimiento podemos considerarlo aceptable, teniendo en cuenta la dificultad del mismo. Se
trata de implicar a toda la comunidad educativa en la filosofia de la calidad.

Los 3 Informes presentados hasta el momento nos han permitido, a través de sus indicadores, obtener
informacién de la marcha de la implantacion del titulo y a través de las propuestas de mejora corregir
algunos fallos detectados.

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla es la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

En el Centro disponemos de las siguientes Comisiones de Calidad: La Unidad Técnica de Calidad, la
Comision de Seguimiento de Planes de Estudio y la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo de Educcién
Primaria para esta titulacion. Estas comisiones se han venido renovando desde su creacion, 15 abril de
2009, conforme se ha ido perdiendo la condicién por la cual fueron elegidos sus miembros. La Comision de
Garantia de Calidad del Titulo de Educacién Primaria se cre6 por Junta de Centro de 15 de abril de 2009. El
grado de implicacién de todos los miembros de las Comisiones es aceptable.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Como Centro adscrito hacemos uso de la aplicacién "LOGROS Centros adscritos", del Secretariado de
Seguimiento y Acreditacion de los Titulos de la Universidad de Sevilla, a la que se accede a través de la
pagina web. La herramienta cuenta con todos los documentos y recursos necesarios para la gestion y
seguimiento del SGC.

Anualmente junto al Informe se aprueba un Plan de Mejora a partir de los puntos débiles detectados para
mejorar los indicadores que estén en nuestras manos.

Fortalezas y logros

1. La Comision de Seguimiento de Planes de Estudio ha quedada constituida por el Equipo Directivo del
Centro y por los Coordinadores de Area y de Grado del Centro. Las reuniones (2 veces por semana)
suponen un seguimiento exhaustivo de los procedimientos de calidad. Todas las decisiones se toman en
relacion con la mejora de la calidad en el Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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1. 1. La multiplicidad de los procedimientos supone una importante carga burocratica. Para temas comunes
a ambos grados de Educacion se convocan Comisiones Conjuntas.

2. Dificultades a la hora de obtener datos sobre la insercion laboral de los alumnos egresados. Se creara un
Servicio de Insercién Laboral para los egresados.
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I1l. Profesorado

Andlisis
- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.
Mas de 10 afios de experiencia Menos de 10 afios de experiencia
Doctor Licenciado Doctor Licenciado
Dedicacion exclusiva 3 2 0 1
Dedicacion Plena 5 7 0 4
Dedicacion Parcial 2 1 5 16

Total profesores: 46 / Doctores: 15 / Dedicacion Exclusiva + Plena: 22

Aunque con caracter meramente descriptivo, en los siguientes comentarios se incluyen tendencias en la
evolucion de algunos items del profesorado, si bien estas no pueden considerarse significativas. La mayoria
de los items sobre el profesorado aparecen con muestras completas por primera vez en la memoria del
curso 13/14, al ser el primer afio académico con los cuatro cursos del grado implantados. Para disponer de
tendencias comparativamente fiables habra que esperar a cursos sucesivos.

Se advierte una ligera tendencia al alza del numero de doctores (105-P03) en valores que han superado el
33%. Ademas, existe en plantilla un conjunto de profesores que se encuentran en proceso de finalizacion de
su Tesis Doctoral, esto junto con las medidas de Ayuda al doctorado (accion de mejora), permitird en pocos
afios aumentar este porcentaje significativamente.

En el caso del niumero de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacion reconocidos (PAIDI: Plan
Andaluz de Investigacidn), existe una progresion hasta alcanzar en el Ultimo curso un valor superior al 45%
(item 110-P03). Ademas existe un aumento sostenido en el nimero de publicaciones cientificas (revistas,
nacionales e internacionales, capitulos de libros; aportaciones a congresos; informacién complementaria
sobre actividad investigadora y transferencia tecnolégica). Estos datos resultan coherentes con las medidas
generales de apoyo a la investigacion (ayudas a asistencia a Congresos, traducciones, asesoramiento
metodoldgico), algunas de las cuales estan enfocadas a la difusion de la investigacion (repositorio
instituciones, revista Escuela Abierta).

En relacion con la formacion permanente del profesorado y la innovacioén docente, tanto en la participacion
en acciones formativas (113-P02) como en el plan propio de docencia (112-P02), los datos son claramente
satisfactorios (75-90%) con tendencia al alza. En cuanto a la participacion de proyectos de innovacion
docente (114-P02), con valor cercano al 40% en el curso 13/14, pero con importantes oscilaciones en los
afos anteriores, resulta un item claramente influenciado por la forma de calcularlo, especialmente en lo que
respecta a la “oficialidad” de los proyectos en los que participa el profesorado. Queda como labor pendiente
la coordinacién con la US para el reconocimiento de los proyectos de innovacion docente internos o la
posibilidad de concurrir a las convocatorias oficiales. En cualquier caso la existencia de innovacion docente
en el centro y en concreto en este Grado queda demostrada por los altos valores de otros items
relacionados como el de asignaturas en la plataforma virtual e implicadas en procesos de innovacion
(116-P02 y 115-P02 respectivamente).

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

Los profesores doctores han pasado del 25 % en el curso 11/12 al 32,60% en el curso 13/14, el incremento
se ha visto ralentizado con la extincion de Psicopedagogia, que aportaba profesores con el doctorado.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.

El perfil de los profesores de practicas es el de profesional con amplios conocimientos en tutorizacién de
practicas externas o practicum, o especialista en las disciplinas académicas propias de la especialidad del
alumno al que tutela.
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Fortalezas y logros

1. Numero al alza de doctores, de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacién reconocidos y de

publicaciones cientificas.
Alto porcentaje de asignaturas en la plataforma virtual e implicadas en procesos de innovacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Las cifras correspondientes a investigacion son mejorables. Por ello se intensificaran medidas de apoyo a
la investigacion y de difusién de la investigacion.

Los Proyectos de Innovacion Docente quedan fuera del Catalogo Oficial de la US. Establecer coordinacion
con la US para el reconocimiento de proyectos de innovacion docente internos o la posibilidad de concurrir a
convocatorias oficiales.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Andlisis
- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafo de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefanza-aprendizaje.

Las infraestructuras se van adaptando a las necesidades de los nuevos grupos y de las metodologias
ensefianza-aprendizaje. Con la incorporacion de nuevas titulaciones, como el Grado en Actividades Fisicas y
del Deporte, se van dotando nuevas instalaciones deportivas de las que se beneficia también este Grado.

En los Indicadores 113-114 e 115-P03:

El valor para estos indicadores no se ha calculado dividiendo el nUmero de puestos Unicamente entre el n°
total de estudiantes de 1°, 2°, 3°y 4° curso de Grado en Educacién Primaria, sino entre el n° total de
estudiantes del centro, a saber: 1022 (si bien los 122 alumnos del Plan de estudios en vias de extincion solo
vienen a los examenes y no suelen utilizar los medios materiales del Centro).

PUESTOS DE ORDENADORES TOTAL: 254. Desglose segun ubicacion:

En aula multimedia: 20 / En OPAD: 4 / En aula abierta: 46 / En aula Informética 1: 51 / En aula
Informatica 2: 51 / En aula informatica 3: 26 / En aula Informética 4: 26 / Portatiles en biblioteca: 20 / Aula
de grupo biblioteca: 10

PUESTOS EN BIBLIOTECA TOTAL: 240. Desglose segun funcién:
Puestos de lectura: 158 / Puestos de estudio en salas de trabajo: 60 / Puestos de consulta informatica
(sala multimedia): 20 / Puestos de audiovisuales: 2 /

PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS TOTAL: 104. Se mantienen los mismaos que el curso anterior. Sigue
siendo superior a la demanda.

El Equipamiento de las Aulas en el Grado en Primaria esta valorado en 6,87 por los alumnos. Desglose por
cursos: 1°: 8,4 / 2°:7,4 | 3°:6,5 / 4°: 5,2. Los profesores valoran el Equipamiento de las Aulas en un 7,3.
Valoracion de las Infraestructuras e instalaciones en el Grado de Primaria:

6,90 por los alumnos. Desglose por cursos: 1°: 8,6 / 2° 7,3 / 3° 6,6 / 4°: 5,1. Los profesores las valoran
en 7,0.El PAS, en 8,1; y el equipamiento de las mismas, en un 8,3.

Datos del PAS en el curso 13/14:

2 Contratos laborales  Titulados Superiores + de 10 afios de experiencia Biblioteca

1 Contrato laboral Titulado Medio + de 10 afios de experiencia Biblioteca

1 Contrato laboral Titulado FP - de 10 afios de experiencia Biblioteca

2 Contratos laborales  Titulados Superiores + de 10 afios de experiencia Secciéon Alumnos
2 Contratos laborales  Titulados Medios — de 10 afios de experiencia Seccion de Alumnos

1 Contrato laboral Titulado Superior +10 afios de experiencia Secretario

3 Contratos laboral Experiencia profesional + 10 afios de experiencia Conserjeria

1 Contrato laboral Experiencia profesional - 10 afios de experiencia Conserjeria

1 Contrato laboral Titulado Superior + 10 afios de experiencia Gerencia

1 Contrato laboral Titulado Medio — 10 afios experiencia Servicios Generales y Control Financiero
1 Contrato laboral Titulado Medio + 10 afios experiencia Administracion

1 Contrato laboral Titulado FP - 10 afios experiencia Administracion

1 Contrato laboral Titulado Medio + 10 afios experiencia Comunicacion Y Marketing
1 Contrato laboral Titulado Superior + 10 afios experiencia Informacién

1 Contrato laboral Titulado FP + 10 afios experiencia Secretaria

1 Contrato laboral Titulado Superior + 10 afios de experiencia Nuevas Tecnologias
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1 Contrato laboral Titulado Superior - 10 afios de experiencia Nuevas Tecnologias
TOTAL.- 22 PUESTOS.
La valoracion de este personal es bastante alta: 7,8 en el Grado en Primaria y 7,2 en el Grado de Infantil.

- Se realizara un analisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

Los servicios son adecuados para la orientacion académica y profesional del estudiante.

Se cuenta con un Servicio de Orientacién y un tutor por cada grupo, que se retne 1 vez a la semana con los
alumnos.

En las practicas curriculares el alumno tiene contacto con la realidad profesional a lo largo de sus estudios.
Los procedimientos de orientacion y acogida se valoran con un 6,90. Se destaca que el indice pasa de un
7,3 en los alumnos de 1° a un 6,3 en los alumnos de 4°. La causa de esa bajada de satisfaccion puede venir
motivada por una menor necesidad del servicio.

Sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo de Grado, la
valoracion del alumnado es de un 6,87, pasando de una valoracion de 7,6 en 1° a un 6,0 en 4°.

Fortalezas y logros

1. La puesta en marcha de un Colegio en el mismo campus y la puesta en funcionamiento de un Instituto de
Oposiciones, permite una mayor proximidad con los ambitos profesionales de los futuros egresados.
Instalaciones modernas ubicadas en su totalidad en un Uanico Campus, en un entorno natural, bien
comunicado.

Personal de Administracion y Servicios identificado con el proyecto y bien cualificado.

Servicio de Orientacién Profesional con gran vocacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Nulo uso del buzdn de sugerencias; se razona que se debe a la existencia de otros cauces para la
solucién de problemas. Se dara méas publicidad a su existencia y se destacara en la pagina web.
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P01-01 |TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 67,00 La Tasa de Graduacion del Titulo es inferior a la prevista en la
Memoria Verifica, ya que al ser el primer afio de graduacion no se ha
podido contar méas que con los egresados en ese curso y no en un afio

mas como esta previsto en el célculo del indicador.

P01-02 |TASA DE ABANDONO DEL TITULO 6,33 La tasa de abandono del Titulo Primaria estad muy por debajo de la

Tasa prevista de un 20 %.

P01-03 |TASA DE ABANDONO INICIAL 7,70 El curso pasado fue de un 14,20, por lo que ha habido un importante
descenso.
P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 92,00 Es el primer afio que se calcula.
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P01-05

TASA DE EXITO DEL TiTULO

82,00

En la extension a la Memoria VERIFICA de la U.S. correspondiente al
Centro Adscrito “C.E.U. Cardenal Spinola”, se estimé como posible
indicador complementario la tasa de éxito del titulo con un valor del
80% (equivalente al porcentaje de créditos superados por el alumnado
en un curso en relacion al numero de créditos correspondientes a las
asignaturas a las que se ha presentado). Los resultados arrojados por
el informe correspondiente al curso 2013/14 son del 82,00 %. Los
datos se han tomado eliminando del computo las asignaturas cuyos
créditos han sido reconocidos por la Comisién de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos. Aunque la tasa ha disminuido con respecto
al curso anterior, se mantienen ligeramente por encima de lo
establecido en la Memoria Verifica. Tasa de éxito: 82% Media 78%
Desviacion Tipo 0,21. GP003 Lectoescritura Musical 85% GP004
Formacion Instrumental 85% GPO0O05 Didactica de la Musica 84%
GPO006 Formacion Vocal y Auditiva 85% GP007 Historia de la Musica y
del Folklore 100% GP008 Tratamientos Psicoeducativos de los
Trastornos de la Lengua Escrita y el Calculo 100% GP0Q9 Intervencién
y Aspectos Evolutivos en las Necesidades Educativas Especificas 98%
GPO010 Psicopatologia en el Contexto Escolar 92% GPO011 Estrategias
de Ensefianza y Recursos Especificos de Atencion a la Diversidad
92% GPO012 Necesidades Especificas de Apoyo Educativo 98%
GPO013 Iniciacion Deportiva en la Escuela 72% GP014 Expresion
Corporal 100% GP015 Bases Biologicas del Movimiento 100% GP016
Actividades Fisico-Recreativas en la Naturaleza 100% GP017
Acondicionamiento Fisico en la Escuela 100% GP018 Métodos,
Recursos Didacticos y Técnicas de Investigacion en el Aula de Lengua
Inglesa 97% GP019 Andlisis y Produccién de Textos en Lengua
Inglesa y Educacion Intercultural 95% GP020 Conocimiento y Uso de
la Lengua Inglesa 80% GP021 Didactica de la Lengua Inglesa 85% 1°
48% GP101 Didactica General 68% GP102 Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion aplicadas a la Educacion 33% GP103
Psicologia del Desarrollo 67% GP104 Psicologia de la Educacion 40%
GP105 Procesos Sociolégicos Basicos en la Educacién 68% GP106
Familia, Escuela, Relaciones Interpersonales y Cambio Social 73%
GP107 Fundamentos de Ciencias Naturales 20% GP108
Fundamentos de Geografia 73% GP109 Matematicas Especificas para
Maestros 33% 2° 54% GP201 Teoria de la Educacion 91% GP202
Organizacion del Centro Escolar 45% GP203 Metodologia de
Investigacion Educativa y Atencion a la Diversidad 42% GP204
Dificultades del Desarrollo y del Aprendizaje 73% GP205 Did4ctica de
las Ciencias Experimentales 53% GP206 Fundamentos de Ciencias de
la Materia 27% GP207 Fundamentos de Historia. Historia de Espafia
67% GP208 Desarrollo de Habilidades Lingiiisticas y su Didactica en
Ed. Primaria 84% GP209 Didactica de Matematicas para Maestros
47% 3° 87% GP301 Didactica de las Ciencias Sociales 93% GP302

Lengua Espafiola 60% GP303 Fundamentos y Curriculum de la Ed.
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Fisica en Primaria 97% GP304 Educacion de las Artes Visuales y
Plésticas 73% GP305 Educacion Musical 72% GP306 Practicas
Docentes | 96% 4° 91% GP401 Literatura Espafiola 96% GP402
Didéctica de la Educacion Fisica 98% GP403 Précticas Docentes ||

99% GP404 Trabajo Fin de Grado 62%
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P01-06

TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO
O MASTER

62,00

Es el primer afio que se calcula
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P01-07

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

86,00

El curso pasado fue de 82,70 y el anterior 71,37. La Tasa de
Rendimiento, desglosada por materias es la siguiente: Tasa de
Rendimiento 86% Media 90%. Desviacion Tipo 0,11. GP003
Lectoescritura Musical 85% GP004 Formacion Instrumental 85%
GPO005 Didactica de la Musica 100% GP006 Formacién Vocal y
Auditiva 100% GPO007 Historia de la Musica y del Folklore 100%
GPO008 Tratamientos Psicoeducativos de los Trastornos de la Lengua
Escrita y el Célculo 100% GP0O09 Intervencion y Aspectos Evolutivos
en las Necesidades Educativas Especificas 100% GP010
Psicopatologia en el Contexto Escolar 100% GP011 Estrategias de
Ensefianza y Recursos Especificos de Atencion a la Diversidad 96%
GPO012 Necesidades Especificas de Apoyo Educativo 98% GP013
Iniciacion Deportiva en la Escuela 97% GP014 Expresion Corporal
100% GPO015 Bases Bioldgicas del Movimiento 100% GP016
Actividades Fisico-Recreativas en la Naturaleza 100% GP017
Acondicionamiento Fisico en la Escuela 100% GP018 Métodos,
Recursos Didacticos y Técnicas de Investigacion en el Aula de Lengua
Inglesa 90% GP019 Analisis y Produccién de Textos en Lengua
Inglesa y Educacion Intercultural 95% GP020 Conocimiento y Uso de
la Lengua Inglesa 98% GP021 Didactica de la Lengua Inglesa 91%. 1°
CURSO: 69%. GP101 Didactica General 72% GP102 Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion aplicadas a la Educacion 74%
GP103 Psicologia del Desarrollo 87% GP104 Psicologia de la
Educacién 72% GP105 Procesos Sociolégicos Basicos en la
Educacién 87% GP106 Familia, Escuela, Relaciones Interpersonales y
Cambio Social 86% GP107 Fundamentos de Ciencias Naturales 47%
GP108 Fundamentos de Geografia 93% GP109 Matematicas
Especificas para Maestros 54%. 2° CURSO: 76%. GP201 Teoria de la
Educacién 94% GP202 Organizacion del Centro Escolar 79% GP203
Metodologia de Investigacion Educativa y Atencién a la Diversidad
80% GP204 Dificultades del Desarrollo y del Aprendizaje 85% GP205
Didactica de las Ciencias Experimentales 75% GP206 Fundamentos
de Ciencias de la Materia 52% GP207 Fundamentos de Historia.
Historia de Espafia 91% GP208 Desarrollo de Habilidades Lingisticas
y su Didéctica en Ed. Primaria 93% GP209 Didactica de Matematicas
para Maestros 67%. 3° CURSO: 95%. GP301 Didactica de las
Ciencias Sociales 98% GP302 Lengua Espafiola 86% GP303
Fundamentos y Curriculum de la Ed. Fisica en Primaria 100% GP304
Educacion de las Artes Visuales y Plasticas 95% GP305 Educacion
Musical 88% GP306 Practicas Docentes | 98%. 4° CURSO 97%.
GP401 Literatura Espafiola 100% GP402 Didactica de la Educacién
Fisica 100% GP403 Practicas Docentes Il 99% GP404 Trabajo Fin de
Grado 93%.
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P01-08 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 93,00 Es el primer afio que se calcula.
GRADO O MASTER
P01-09 |CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 7,00 Es el primer afio que se calcula.
DE GRADO O MASTER
P01-10 |[NOTA MEDIA DE INGRESO 6,55 La nota media de ingreso sigue siendo mas alta. En el 11/12: 6,19y en
el 12/13: 6,26.
P01-11 |NOTA DE CORTE 5.00 Nota de corte minima; en cambio, media de ingreso al alza.
P01-12 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 94 Tendencia a la baja de estudiantes de nuevo ingreso. Se iguala la
TITULO demanda entre el Grado en Infantil y el de Primaria: 187 en 2011/12,
135 en 2012/13 y 94 en el 2013/2014.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La tasa de rendimiento del titulo ha vuelto a experimentar una subida en el curso 2013/14 respecto al 2011/12 y al
2012/13: 71,37% en 2011/12, 82,70% en 2012/13 y en el 2013/14 86,00 %)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La experiencia obtenida del primer afio de implantacion del Gltimo afio de los titulos trae consigo la posibilidad de un

reajuste para el afio 2014-2015.

05 Hay que estar atentos a la tendencia que pueda mostrar la tasa de éxito del titulo, recogiendo mas datos, si bien
sigue siendo algo mas alta de lo previsto en la Memoria Verifica, que era de un 80,00 %: 85,95 % en 2011/12, 92,407%
en 2012/13y en el 2013/14 82,00 %. La bajada se debe sobre todo al descenso de la tasa en los cursos de 1°y 2°.

110 e 111 La nota de corte del alumnado de nuevo ingreso es la minima(5,00), pero la nota media de ingreso sube a
poco, superando el 6,50: 6,37 en 2011/12, 6,34 en 2012/13 y 6,57 en el 2013/14). Implementar un programa de

incentivaciéon con Becas por Excelencia Académica.

112 El cambio de la diplomatura de 3 afios al Grado de 4 ha podido afectar negativamente a la demanda del titulo. Este

dato puede deberse a la situacion econémica actual.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P02-01 |NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4,15 Desviacion Tipica 1,22. En 1°: 3,80, 2° 4,50, 3° 4,10 y 4°: 4,20. Los
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO resultados de las evaluaciones perfilan el valor de 4,15 (sobre 5).
P02-02 |[RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES Mencién Excelencia 28,05% / Muy favorable 54,67% / Favorable
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL 15,10% / Desfavorable 2,15%. De un total de 139 profesores, 39
PROFESORADO muestran mencion de excelencia, 76 muy favorable, 21 favorable y 3
desfavorables. Hay una mejoria importante en los datos globales, con
34 més en Muy favorables y 8 méas en Favorables y 3 menos en
desfavorables, si bien hay uno menos en mencion excelencia.
P02-03 |RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES En los Centros adscritos no procede este indicador por no tener
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE personal funcionario.
DEL PROFESORADO
P02-04 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100,00 Los 50 programas han estado publicados en el plazo establecido.
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
P02-05 |PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 100,00 Los 50 proyectos docentes han estado publicados en el plazo
PLAZO ESTABLECIDO establecido.
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P02-06 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS 100,00 Las 50 asignaturas han tenido sus programas adecuados a la
A LA NORMATIVA DE APLICACION normativa de aplicacion.

P02-07 |[PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA 96,00 2 asignaturas no han tenido.
NORMATIVA DE APLICACION

P02-08 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0,00 No se han recibido ni quejas ni incidencias en el buzén de
CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA sugerencias.

INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

P02-09 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0,00 No se han recibido ni quejas ni incidencias en el buzén de

CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES sugerencias.
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO

P02-10 |RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS No se han presentado recursos de apelacion.
CALIFICACIONES OBTENIDAS
INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL
TITULO

P02-11 | CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS Por lo tanto no se ha tenido que resolver ningtn conflicto.
COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y
DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 93,18 He mejorado.
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

P02-15 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS 95,74 Ha descendido un poco, por algunas asignaturas de Musica que tienen
DE INNOVACION dificultades en el uso de la plataforma.

P02-16 [ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 92,00 46/50*100=92,00 % Las 4 asignaturas que no utilizan la Plataforma de
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL Ensefianza Virtual son de la mencion de Educacion Musical.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Destaca el grado de participacion del alumnado en las encuestas de valoracion del profesorado, la media es de un
54,07 % (desglosado en 53,65 en 1°, 59,18 en 2°, 60,00 en 3°y 46,60 en 4°).

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

Cddigo  Indicador Valor Justificacion

P03-01 |TASA DE OCUPACION 28,00 Ha descendido

P03-02 | DEMANDA 50,00 Se recupera, siendo superior a la del 11/12 45,20

P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 63,96 Ha descendido ligeramente.

P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 20,45 Los cuatro cursos, con sus respectivos grupos, sumarian 900 créditos

de docencia y un total de 44 profesores. Aumenta la media de créditos
impartidos por profesor: 20,45. Al implantarse 4° curso, se diversifican
las asignaturas por menciones y, por tanto, los profesores
especialistas imparten mas docencia.

P03-05 |PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 32,60 Ha subido ligeramente.

EL TITULO
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P03-06

CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD

IMPLICADOS EN EL TiTULO

Al ser Centro adscrito no procede.

P03-07

PROFESORES TITULARES DE
IMPLICADOS EN EL TiTULO

UNIVERSIDAD

Al ser Centro adscrito no procede.

P03-08

PROFESORADO CON VINCULACION 55,00

PERMANENTE IMPLICADO EN

EL TITULO

Debido a la singularidad de los Centros Adscritos se entiende por
profesor con vinculacion permanente al titulo aquel que tiene, como
minimo, dedicacion plena al Centro. Ello supone que sea el 52 %.
Aunque no se llega a los niveles de vinculacion permanente del
profesorado del curso 2.011/12, cuando ingresaron un total de 5
grupos, ha aumentado el nimero de profesores con vinculacién casi
permanente al titulo. De otro lado, en el Centro ademas soélo queda un
curso de otras titulaciones en extincion de la rama de educacion y, por

tanto, este no requiere un namero alto de profesorado.

P03-09

PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN

EL TITULO

Al ser Centro Adscrito no procede

P03-10

PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 45,45

DE INVESTIGACION PAIDI

Informacién complementaria sobre Actividad Investigadora y
Transferencia Tecnoldgica: Proyectos competitivos concedidos (ratio
por profesor): 8 (0,20). Resultados de Investigacion 2013-14:
Participantes Grupos de investigacién PAIDI (ratio por profesor): en
2012: 9 (0,24); en 2013: 14 (0,37); en 2014: 20 (0,45). Tesis
Doctorales dirigidas: en 2012: 0;en 2013: 2 (0.05); en 2014: 0.
Publicaciones cientificas (ratio por profesor): Revistas internacionales:
en 2012: 1(0,03); en 2013: 2 (0,05); en 2014: 7 (0,16). Revistas
nacionales: en 2012: 9 (0,24); en 2013: 12 (0,32); en 2014: 17 (0,39).
Libros: en 2012: 3 (0,08); en 2013: 4 (0,11); en 2014: 1 (0,02).
Capitulos de Libros: en 2012: 4 (0,11); en 2013: 9 (0,24); en 2014: 16
(0,36). Aportaciones a Congresos: en 2012: 19 (0,50); en 2013: 18
(0,47); en 2014: 34 (0,77).

P03-11

SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO

Al ser Centro Adscrito no procede.

P03-12

PARTICIPACION DEL PROFES
DIRECCION DE TESIS

ORADO EN LA 0,00

Al ser un Centro Adscrito y no tener Tercer Ciclo la Unica posibilidad es
la codireccion puntual en colaboracion con otros Centros y
Departamentos Universitarios, hecho que ademas se ve dificultado por

la nueva normativa de doctorado.
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P03-13 [PUESTOS DE ORDENADORES 0,29 Se dispone de wifi en todo el edificio (todo portatil se puede utilizar en
cualquier sitio), por lo que no tiene sentido cuantificar los puntos de
acceso a internet por wifi. El valor para los indicadores 113-P03
(PUESTOS DE ORDENADORES), 114-P03 (PUESTOS EN
BIBLIOTECA) e 115-P03 (PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS) no se
ha calculado dividiendo el nUmero de puestos entre el n® de
estudiantes del Grado, sino entre el n° total de estudiantes del centro,
a saber: 1022 (si bien los 122 del Plan de estudios en extincién solo
vienen a los examenes y no suelen utilizar los medios materiales del
Centro). PUESTOS DE ORDENADORES TOTAL: 254 Desglose segun
ubicacion: en aula multimedia: 20 / en OPAD: 4 / en aula abierta: 46 /
en aula Informética I: 51 / en aula Informética II: 51 / en aula
informatica Ill: 26 / en aula Informética 4: 26 / portatiles en biblioteca:

20 / aula de grupo biblioteca: 10.

P03-14 |PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,23 PUESTOS EN BIBLIOTECA TOTAL: 240. Desglose segun funcién: de
lectura: 158 / de estudio en salas de trabajo: 60 / de consulta

informatica (sala multimedia): 20 / de audiovisuales: 2.

P03-15 |PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,10 PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS TOTAL: 104 (igual que en 12/13).

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Infraestructura relativa al equipamiento informatico, servicios de biblioteca y apoyo al estudio adecuada a las
necesidades.

El Centro edita la revista de investigacion cientifica Escuela Abierta.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El aumento el n° de profesores doctores es discreto. Se siguen implementando distintas ayudas para facilitar al
profesorado que obtenga el doctorado.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cédigo  Indicador Valor Justificacion
P04-01 |TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 0,39 Hemos recibido dos alumnas de universidades extranjeras, una de
OTRAS UNIVERSIDADES Grecia y otra de Austria. Las Universidades de procedencia que méas

alumnos envian son Austria, Grecia, Holanda y Polonia. Los
estudiantes de estas Universidades suelen tener problemas con el
idioma y valoran muy positivamente las clases de espafiol para

extranjeros que ofrece la U.S.

P04-02 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 0,00 No hemos enviado a ningun alumno. El curso pasado habia un error
UNIVERSIDADES en el dato, al incluir en este apartado a los alumnos que realizan las

practica en el extranjero. El dato correcto seria 0,65 % y no 6,6 %.

P04-03 [ NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3,80 El grado de satisfaccion de los estudiantes extranjeros es muy alto,
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS valoran la experiencia y la posibilidad de integrarse mejor en Europa
UNIVERSIDADES tanto a nivel educativo como a nivel laboral.
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P04-04 |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 0.00 Al no haber tenido ningtin alumno Erasmus no procede este indicador.
ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Como complemento a la Beca Erasmus, uno de los puntos fuertes del Centro son las practicas en el extranjero.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Dada la importancia que se esta dando al bilinglismo, es necesario firmar convenios con Universidades de habla
inglesa.

Con frecuencia son necesarios cambios en el “Learning Agreement” una vez iniciada la estancia en la Universidad de
acogida, debido a modificaciones respecto a la oferta previa de la universidad de destino o por dificultades con el
idioma.

La dotacion econdmica de la beca no es suficiente para cubrir la estancia en la mayoria de los casos.

La Beca Erasmus exige un nivel B2 a los estudiantes, que apenas logran obtener un B1. Se ofertara formacion a través
del Instituto de Idiomas de la Fundacién San Pablo Andalucia CEU.

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cédigo  Indicador Valor Justificacion
P05-01 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES 96,77 El grado de satisfaccion de los tutores (han respondido 30) es bastante
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS elevado. Destacan la importancia de las practicas para el futuro laboral

del estudiante como docente.

P05-02 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 96,79 El nivel de satisfaccion ha subido de un 90% a un 96,79 %. Al igual
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS que el anterior indicador, el grado de satisfaccion de los estudiantes
EXTERNAS (han contestado 157 de 288) también es muy alto. Agradecen y

valoran positivamente las directrices del tutor.

P05-03 [EMPRESAS CON CONVENIO PARA 19 el CEU Cardenal Spinola como Centro Adscrito a la Universidad de
PRACTICAS EXTERNAS Sevilla se acoge al convenio Universidad-Junta de Andalucia. El valor
del curso 13/14 solo se refiere a convenios con Centros educativos

privados.

P05-04 [RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS 0,00 Es de destacar la ausencia de solicitudes, por parte de los estudiantes,
de rescisiones o renuncias al centro adjudicado para el periodo de
préacticas. Las pequefias incidencias que se han ido produciendo

durante dichos periodos han sido resueltas satisfactoriamente.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccién de las practicas es muy elevado, tanto por parte de los Tutores externos como de los alumnos
que las realizan.

Los estudiantes tienen una orientacion y seguimiento durante el periodo de practicas a través de seminarios y
entrevistas concertadas individuales y grupales. Este seguimiento tiene una periodicidad semanal.

Asimismo, la visita y el seguimiento, efectuada por parte del tutor universitario a los estudiantes en los centros
educativos de infantil y primaria, es un valor afiadido por el contacto que se establece con el tutor o persona
responsable del alumno en practicas y el centro universitario que tutela todo el proceso.

Disposicién y acceso a todos los datos de practicas (documentacion, encuestas, direcciones de centros, mapas
localizadores...) que tienen los diferentes implicados en dicho proceso a través de la plataforma virtual DIDOCE, creada
especificamente para esta actividad.

Nivel de colaboracion alcanzado con la U.S. (a través del Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo) y con la
Delegacion Provincial de Educacion para la asignacion de los centros colaboradores que se ofertan a los estudiantes.
La puesta en marcha de un Colegio cuya entidad titular es la misma que la del Centro adscrito permite un valor afiadido
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|de cercania con un centro educativo similar al que van a desarrollar su actividad laboral. |

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La coincidencia temporal del periodo de précticas, en 4° curso del grado de Educacion Primaria, de estudiantes del
CEU Cardenal Spinola y la Facultad de Ciencias de la Educacién. Esta simultaneidad en la realizacion del periodo de
practicas dificulta la asignacion de plazas de practicas para nuestros alumnos. Hay diferencia de condiciones a la hora
de eleccion con respecto al centro propio, puesto que la facultad de Ciencias de la Educacién tiene prioridad para
adjudicar las plazas a sus estudiantes. Una vez asignadas, se ponen a disposicion de nuestros estudiantes las
restantes.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
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PO7-01

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
CON EL TITULO

7,22

Grado de Satisfaccion del Alumnado con el Titulo: Curso 1°: 42/82. 1.-
Los procedimientos de orientacion y acogida: 7,5/ 2.- La coordinacién
de las asignaturas del Titulo de Grado: 7,1/ 3.- La adecuacion de los
horarios y turnos: 6,1 / 4.- La distribucion entre créditos tedricos y
practicos: 7,1/ 5.- La variedad y adecuacion de la metodologia
utilizada: 7,3/ 6.- La oferta de programas de movilidad: 6,6 / 7.- La
oferta de practicas externas: 7,3 / 8.- La disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion existente sobre el Titulo de Grado: 8,0/ 9.-
La atencién recibida por el Personal de Administracién y Servicios: 8,4
/ 10.- El profesorado del Titulo de Grado: 8,1/ 11.- La gestién
desarrollada por los responsables del Titulo de Grado: 7,7 / 12.- El
equipamiento de las aulas: 8,4 / 13.- Las infraestructuras e
instalaciones: 8,6 / 14.- Los resultados Alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las competencias previstas: 7,4 / 15.- El
sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias: 7,7 / 16.- El cumplimiento de las expectativas con respecto
al Titulo de Grado: 7,7 / 17.- En general, con el Titulo de Grado: 8,2.
Curso 2°: 43/98 1.- Los procedimientos de orientacién y acogida: 7,3 /
2.- La coordinacién de las asignaturas del Titulo de Grado: 6,8/ 3.- La
adecuacion de los horarios y turnos: 6,7 / 4.- La distribucién entre
créditos tedricos y practicos: 6,6 / 5.- La variedad y adecuacion de la
metodologia utilizada: 6,9 / 6.- La oferta de programas de movilidad:
6,8/ 7.- La oferta de practicas externas: 7,5/ 8.- La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo de
Grado: 7,6 / 9.- La atencion recibida por el Personal de Administracion
y Servicios: 8,0/ 10.- El profesorado del Titulo de Grado: 7,5/ 11.- La
gestion desarrollada por los responsables del Titulo de Grado: 7,3/
12.- El equipamiento de las aulas: 7,4 / 13.- Las infraestructuras e
instalaciones: 7,3 / 14.- Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las competencias previstas: 7,4 / 15.- El
sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias: 6,8 / 16.- El cumplimiento de las expectativas con respecto
al Titulo de Grado: 7,4 / 17.- En general, con el Titulo de Grado: 7,8.
Curso 3°: 64/145 1.- Los procedimientos de orientacién y acogida: 7,0 /
2.- La coordinacion de las asignaturas del Titulo de Grado : 6,9/ 3.- La
adecuacion de los horarios y turnos: 6,5 / 4.- La distribucion entre
créditos tedricos y practicos: 6,8 / 5.- La variedad y adecuacion de la
metodologia utilizada: 6,9 / 6.- La oferta de programas de movilidad:
6,1/ 7.- La oferta de practicas externas: 6,7 / 8.- La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo de
Grado: 7,2 / 9.- La atencion recibida por el Personal de Administracién
y Servicios: 7,7 / 10.- El profesorado del Titulo de Grado: 7,7/ 11.- La
gestion desarrollada por los responsables del Titulo de Grado: 7,1/
12.- El equipamiento de las aulas: 6,5 / 13.- Las infraestructuras e
instalaciones: 6,6 / 14.- Los resultados alcanzados en cuanto a la

consecucion de los objetivos y las competencias previstas: 7,1 / 15.- El
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sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias: 6,4 / 16.- El cumplimiento de las expectativas con respecto
al Titulo de Grado: 7,0/ 17.- En general, con el Titulo de Grado: 7,3.
Curso 4°.- 89/178 1.- Los procedimientos de orientacion y acogida: 5,9
/ 2.- La coordinacion de las asignaturas del Titulo de Grado : 5,2/ 3.-
La adecuacion de los horarios y turnos: 6,1 / 4.- La distribucién entre
créditos tedricos y practicos: 5,7 / 5.- La variedad y adecuacion de la
metodologia utilizada: 5,8 / 6.- La oferta de programas de movilidad:
5,3/ 7.- La oferta de précticas externas: 6,1/ 8.- La disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo de
Grado: 5,7 / 9.- La atencion recibida por el Personal de Administracion
y Servicios: 7,2 / 10.- El profesorado del Titulo de Grado: 6,8/ 11.- La
gestion desarrollada por los responsables del Titulo de Grado: 6,4 /
12.- El equipamiento de las aulas: 5.2 / 13.- Las infraestructuras e
instalaciones: 5,1/ 14.- Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucion de los objetivos y las competencias previstas: 6,3 / 15.- El
sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias: 4,6 / 16.- El cumplimiento de las expectativas con respecto

al Titulo de Grado: 5,6 / 17.- En general, con el Titulo de Grado: 5,6.
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P07-02 | GRADO DE SATISFACCION DEL 7,30 Grado de Satisfaccion del Profesorado: 21/46 1.- La coordinacion de
PROFESORADO CON EL TITULO las asignaturas del Titulo: 7,4 / 2.- La adecuacion de los horarios y
turnos: 7,9 / 3.- La distribucion entre créditos teéricos y practicos: 7,9 /
4.- El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje: 6,4 / 5.- La variedad y
adecuacion de la metodologia docente utilizada : 8,0 / 6.- La oferta de
programas de movilidad: 7,3 / 7.- La oferta de practicas externas: 7,6 /
8.- La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente
sobre el Titulo: 8,4 / 9.- La atencion recibida por el Personal de
Administracién y Servicios: 7,0/ 10.- La gestion desarrollada por los
responsables del Titulo: 8,4 / 11.- El trabajo realizado por la Comision
de Garantia de Calidad del Titulo: 7,5/ 12.- El equipamiento de las
aulas: 7,3/ 13.- Las infraestructuras e instalaciones: 7,0 / 14.- Los
resultados alcanzados por los estudiantes en cuanto a la consecucion
de los objetivos y las competencias previstas: 7,4 / 15.- El sistema
existente para interponer y dar respuesta a las quejas, sugerencias e
incidencias: 5,5 / 16.- El cumplimiento de las expectativas con respecto

al Titulo: 7,2/ 17.- En general, con el Titulo: 7,3.

P07-03 |GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 7,90 Grado de satisfaccion del PAS: 1.- La gestion de los horarios: 7,1/ 2.-
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL La gestion de las aulas: 6,8 / 3.- La disponibilidad, accesibilidad y
TITULO utilidad de la informacion existente sobre los titulos del Centro: 8,2 / 4.-

La relacién con el profesorado que imparte docencia en el Centro: 8,6 /
5.- La relacién con el alumnado del Centro: 8,5/ 6.- La relacion con los
compafieros del Personal de Administracion y Servicios: 8,6 / 7.- Las
infraestructuras e instalaciones en las que realiza su trabajo : 8,1/ 8.-
El equipamiento de las instalaciones en las que realiza su trabajo : 8,3
/ 9.- La gestion de los tramites administrativos del alumnado
(matriculacion, becas, etc.): 8,2 / 10.- La gestién desarrollada por los
responsables del Centro: 7,3/ 11.- El sistema existente para interponer
y dar respuesta a las quejas, sugerencias e incidencias: 9,2/ 12.- En
general, con el desarrollo de los titulos que se imparten en el centro:

7,9.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Ha subido la satisfaccién del alumnado con respecto al curso pasado de 5,98 a 7,22 y la del profesorado de 6,34 al

7,30.

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cédigo  Indicador Valor Justificacion
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P10-01 |[ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 243,48 Visitas 13 /14 total (1trim.) octubre: 30721- nov: 23350 - dic: 20366
DISPONIBLE EN LA WEB (media de entradas por alumno: 72,83) (2trim): enero: 15427 - febrero:
17234 - marzo: 5140 (media de entradas por alumno: 46,77) (3trim)
abril: 18607 - mayo: 21869 - junio: 13872 (media de entradas por
alumno: 53,18) (4trim) julio: 21033 — agosto: 14026 — sept: 34441
(media de entradas por alumno: 68,00) A través pagina US: (1trim.)
octubre: 293- nov: 182 - dic: 128 (603) (2trim): enero: 138 - febrero:
171 - marzo: 140 (449) (3trim) abril: 97 - mayo: 126 - junio: 120 (343)
(4trim) julio: 265- agosto: 224 - sept: 874 (1363)

P10-02 | QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0,00 No existen guejas ni incidencias sobre la informacién del Titulo
INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN disponible en la Web
LA WEB

P10-03 |OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA 7,12 La opinion de los alumnos ha mejorado, 6,46 en el 12/13

DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO

EN LA WEB
P10-04 |OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA 8,40 La opinion de los profesores ha mejorado notablemente, 6,20 en el
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD 12/13

DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

P10-05 |OPINION DEL PERSONAL DE 8,20 Ha disminuido pero el dato sigue siendo alto.
ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se han duplicado las visitas a la pagina web. En 2012/13 115,82.
Existen canales de comunicacidn horizontal y vertical tradicionalmente establecidos y utilizados habitualmente.

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P11-01 [ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 92,50 Xb=75

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)

1. Histoérico Medicion y analisis del rendimiento académico
2. Desglose encuesta sobre satisfaccion con el profesorado por curso e items
3. Histdrico indicadores
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacién y/o

seguimiento

Recomendacion:

1.- Error en la Memoria 12 13.

2.- Analizar como el descenso del n° de alumnos afecta al titulo. De seguir esta tendencia habria que modificar la
Memoria del titulo y realizar un analisis en los demas elementos de ésta.

3.- Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. Datos desagregados por curso y comparables
con otros cursos. Valorar los datos item a item. Realizar comparaciones entre los 3 Centros.

Informacién sobre el n® de sujetos que contestan las encuestas y el n° total de alumnos

4.- Mayor Tasa de Movilidad: valorar el procedimiento y los mecanismos con que cuentan los centros para alcanzar
mejores resultados.

5.- Acciones para aumentar el intercambio entre Universidades

6.- Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos. Aportar los valores de
satisfaccion de todos los items desagregados por curso.

7.- Aportar datos de acuerdo a los indicadores del sistema de calidad sobre quejas y reclamaciones.

8.- Difusion del Titulo: Valorar los indicadores

Valorar sobre el proceso en si sobre... qué informacion hay que hacer puablica ... quién gestiona la web y la
informacion.

Valorar si toda la informacién que se solicita en el protocolo de la AAC es publica, clara y facilmente accesible.
Indicadores:

a.- Reflejar las diferentes anualidades de los indicadores.

b.- Datos desagregados por curso, materias... Tasa de éxito y Tasa de rendimiento desagregadas.

Plan de Mejora del Titulo:

a.- Acciones de mejora concretas, definiendo indicadores de ejecucién y seguimiento para facilitar un seguimiento mas
eficaz.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-01-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

1.-En la plataforma "Logros Centros adscritos" de la Universidad de Sevilla, esta correcto, no sabemos qué ha podido
ocurrir.

2.- Se estan realizando distintas acciones para aumentar la demanda del titulo. Acciones de mayor difusion del titulo y
se han dotado una becas al talento, para facilitar los estudios en nuestro centro de alumnos con buenos expedientes
académicos.

3.- Se adjunta archivo "Satisfaccién del profesorado” desagregado por curso e items y con datos de los alumnos que
realizan las encuestas y los alumnos matriculados.

4.- Para el alumno del Grado en Educacién Primaria tiene més interés el realizar las practicas en el extranjero que la
Beca Erasmus.

5.- Se ofertan ayudas a profesores y Seminarios.

6.- Se adjunta archivo "Grado de satisfaccion con el titulo" con distintos colectivos desagregados por items.

7.- Sigue sin haber quejas ni reclamaciones, el buzén esté vacio. No es que no haya datos, el dato es 0. Se divulga
mas la existencia del buzén de sugerencias y se informa a los representantes de los alumnos que, ademas de las
distintas vias que disponen para tramitar quejas, reclamaciones y sugerencias, existe un buzén.

8.- Toda la informacion que se solicita en el protocolo de la AAC es publica, asi como los informes de la misma. Se
puede acceder desde la misma pagina del Grado, asi como desde el propio apartado de Calidad.

Indicadores:

a.- Se adjunta archivo

b.- Se aportan datos desagregados de tasa de éxito y de rendimiento.

Plan de mejora:

a.- Se plantean mejoras relacionadas con debilidades detectadas.
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Ficheros que se adjuntan (al final del documento)

1. Encuesta satisfaccion con el profesorado desagregados por curso e items.
2. Tasa de éxito desagregada por curso y materias

3. Tasa de rendimiento desagregada por curso y materias

4. Encuesta satisfaccion global con el titulo alumnos profesores PAS

5. Histdrico de indicadores
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial Fecha Justificacion
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Objetivos

Plan de Mejora

1.- Intensificar y mantener las medidas de apoyo y difusion de la labor investigadora del

profesorado.

2.- Orientar sobre la insercion laboral a los alumnos egresados y obtener informacion al respecto.
3.- Mejorar la media de los alumnos de nuevo ingreso.

4.- Promover el uso del buzén de sugerencias.

5.- Progresar en la internacionalizacion del Grado.

Propuestas de mejora

1.- Mantener la estructura, calendarios habituales del sistema de Ayudas a la Investigacion,
asistencia a congresos, traducciones cientificas y asesoramiento metodolégico, progresando
en la optimizacion de los recursos disponibles.

2.- Crear un Servicio de Insercién Laboral para los egresados.

3.- Establecer becas de ayuda al estudio para alumnos con excelencia académica.

4.- Intensificar la publicidad del buzén de sugerencias y destacarlo en la pagina web.

5.- Mejorar la situacion de las Becas Erasmus.

6.- Aprovechar los recursos del Instituto de Idiomas (l.I.) de la Fundacién San Pablo Andalucia

CEU.

Acciones de Mejora

A1-536-2014:

Mantenimiento de la estructura, calendarios habituales del sistema de Ayudas
a la Investigacion, asistencia a congresos, traducciones cientificas y
asesoramiento metodoldgico, progresando en la optimizacion de los recursos
disponibles.

Desarrollo de la Accion: (mismo procedimiento que en 13/14)
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: Beatriz Hoster

Directora
Recursos necesarios: -

Coste: 0
IA1-536-2014-1: Numero de Ayudas concedidas en las distintas modalidades
Forma de célculo: Consulta en base de datos institucional y actas de la comision que

concede las ayudas

Responsable: Jos? Eduardo V?Ichez
Subdirector de Investigacion e Innovacion Docente Universitaria

Fecha obtencién: 29-01-2016
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A2-536-2014:

Meta a alcanzar: Aumentar el nUmero de Tesis defendidas

IA1-536-2014-2: Ratios de produccion cientifica

Forma de célculo: Num. de publicaciones dividido por nam. de profesores del titulo

Responsable: Jos? Eduardo V?Ichez
Subdirector de Investigacion e Innovacion Docente Universitaria

Fecha obtencién: 29-01-2016
Meta a alcanzar. Aumentar la produccion cientifica

Creacién y puesta en marcha del Servicio de Insercién Laboral para los
egresados

Desarrollo de la Accién: « Fase 1: Fase de establecimiento de funciones vy
objetivos (marzo de 2015). Responsable Servicio de
Orientacion.
» Fase 2: Fase de visualizacion (abril — mayo de 2015).
Responsable Servicios de Orientacion, informatica,
Marketing y produccion digital.
*Fase 3: Fase de desarrollo (junio de 2015).
Responsable Servicios orientacion e informatico.
* Fase 4: Fase de difusion (junio — octubre de 2015).
Responsable Servicios de Orientacion, Informacion y
admision, Seccion de Alumnos y Marketing.
*Fase 5. Fase de expansion, internacionalizacion y
puesta en marcha (desde noviembre de 2015).
Responsable Servicio de Orientacion.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Servicio de Orientacion

Recursos necesarios: -
Coste: 0

IA2-536-2014-1: Servicio de Insercion Laboral (S.I.L.) creado y en
funcionamiento

Forma de calculo: Informe del Coord. del Servicio de Orientacion

Responsable: Rafael Barea
Coord. del Servicio de Orientacion

Fecha obtencion: 15-01-2016
Meta a alcanzar: Implantacion gradual del S.I.L.
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A3-536-2014:

A4-536-2014:

Dotar becas para la excelencia

Desarrollo de la Accion: Fase 1: Detectar Centros de los que se pueden
seleccionar candidatos a dichas becas. Responsable:
Agustin Garcia Rodero.
Fase 2: Entrar en contacto con los Orientadores de los
centros seleccionados para informarles de los objetivos y
las bases de la convocatoria. Responsable: Agustin
Garcia Rodero.
Fase 3: Convocar las becas. Responsable: Seccién de
Alumnos.
Fase 4: Seleccionar los candidatos para el disfrute de la
beca. Responsable: Comision de Pagos.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable: Antonio Jiménez

Gerente
Recursos necesarios: -

Coste: 0
IA3-536-2014-1: NuUm. de alumnos de nuevo ingreso con becas para la
excelencia.

Forma de calculo: Informe de Seccion de Alumnos
Responsable: Rita M.? Gil Serrano

Secciéon de Alumnos
Fecha obtencién: 16-11-2015

Meta a alcanzar: Captar a alumnos con buenos expedientes.

Informar sobre el buzén de sugerencias y destacarlo en la pagina web.

Desarrollo de la Acciéon: Fase 1: Ubicar el buzon en lugar destacado de la web.
Responsable: Francisco Javier Serrano.
Fase 2: Enviar correo electrénico explicativo a los 3
colectivos. Responsable: Agustin Garcia Rodero.
Fase 3: Informar al alumnado en sesién de tutoria.
Responsable: Coord. de Grado.

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: A
Responsable: Beatriz Hoster

Directora
Recursos necesarios: -

Coste: 0
IA4-536-2014-1: Buzon reubicado en lugar destacado de la web.
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A5-536-2014:

Correo electrénico enviado.
Accién informativa incluida en el POAT.

Forma de célculo: Informe del Secretario

Responsable: Antonio Urz?iz
Secretario

Fecha obtencion: 15-01-2016
Meta a alcanzar: Uso del buzon de sugerencias.

Mejorar las Becas Erasmus.

Desarrollo de la Accion: 1: Establecer convenios con Universidades en paises de
habla inglesa que ofrezcan en sus planes de estudio
formacion de calidad y adecuada al perfil de los
estudiantes.

2: Firmar “Learning Agreements” sobre asignaturas cuya
oferta esté garantizada en la Universidad de destino.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable: Marie Byrne

Coordinadora Movilidad y RRII
Recursos necesarios: -

Coste: 0
IA5-536-2014-1: Ratio de plazas ofertadas / demanda.

Forma de calculo: Base de datos institucional

Responsabile: Marie Byrne
Coordinadora Movilidad y RRII

Fecha obtencion: 15-01-2016
Meta a alcanzar: Afianzar destinos de habla inglesa ajustando la oferta al perfil
de los estudiantes.

IA5-536-2014-2: Tanto por ciento de "L.A." sin modificacion.

Forma de célculo: Informe de la Coordinadora

Responsable: Marie Byrne
Coordinadora Movilidad y RRII

Fecha obtencion: 15-01-2016
Meta a alcanzar: Evitar cambios en el "L.A." inicial.
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A6-536-2014: Colaboracion con el Instituto de Idiomas (l.I.) de la Fundacion San Pablo
Andalucia CEU.

Desarrollo de la Accion: 1: Ofertar desde el I.I. clases de inglés y examenes
periddicos de capacitacion para el nivel B1 y B2 por el
Trinity College.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: B
Responsable: Beatriz Hoster

Direccion
Recursos necesarios: -
Coste: 0

IA6-536-2014-1: Tanto por ciento de estudiantes aprobados respecto a
matriculados en el L.I.

Forma de célculo: Base de datos institucional

Responsable: Rita M.? Gil Serrano
Seccion de Alumnos

Fecha obtencion: 15-04-2017
Meta a alcanzar: Facilitar al alumnado la capacitacion en lengua extranjera.

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 06-04-2015 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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