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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4314347

Denominacién del Titulo Master Universitario en Consultoria Laboral por la Universidad de Sevilla
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s 41012390 Facultad de Ciencias del Trabajo

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacién de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

La titulacion presenta las siguientes caracteristicas:
- Presencial

- Castellano

- 60 créditos ECTS

- Centro: Universidad de Sevilla

- Précticas: 6 créditos

- Optativas: 14 créditos

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacion

El Master Universitario en Consultoria Laboral cuanta con una web propia en la que se contiene informacion
completa y relevante para los estudiantes en relacién con las caracteristicas y el desarrollo operativo del programa
formativo. Ademas, se publican los principales datos y resultados de dicho titulo. Desde dicha web, ademas de
enlazar con la web del Sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad de Sevilla, es posible acceder a
los informes de evaluacion de la titulacion relacionados con la verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion
de la acreditacién, asi como a los planes de mejora.

Las guias docentes estan publicadas, pero no son demasiado accesibles, lo cual dificulta su consulta. Por otro lado,
se constata que en algunas asignaturas algunos de los apartados importantes de las guias estan vacios o se sefiala
gue es algo a concretar por el profesor. Asi, en las asignaturas "Empresa y Crisis Empresarial" y "Los Sujetos del
Tréafico Juridico” no se aporta informacion sobre la metodologia docente ni se especifican los criterios de evaluacion,
por lo cual no es posible contrastar su adecuacion a lo fijado en la Memoria de Verificaciéon. Por otro lado, en la
mayoria de las asignaturas se comprueba que el sistema de evaluacién no se corresponde con el establecido en la
Memoria, como es el caso, por ejemplo, de "Gestion tributaria de la empresa", "Contabilidad Practica Empresarial:
Pymes y Microempresas”, "Derecho Laboral Aplicado" o "Derecho Sancionador y de Responsabilidades
Juridico-laborales".

Tanto las encuestas de los estudiantes como del PDI incorporan una pregunta relativa a la informacion publica del
titulo. Los ultimos datos disponibles son los relativos al curso 2022-23, aunque no figura el porcentaje de
participacion en la web, siendo la satisfaccion de los estudiantes de 3,03 y la del profesorado del 4,50 sobre 5.

En la web de la titulacion aparece el profesorado de cada asignatura dentro del apartado de planificacion de las
ensefianzas entrando asignatura por asignatura en el plan de estudios; por lo que esta informacién no es facilmente
accesible. En concreto, existe un enlace al perfil de PRISMA de la Universidad en el que figuran los datos relativos,
si los hay, a las publicaciones, tesis dirigidas, lineas de investigacion, indicadores de las publicaciones y
financiacion obtenida.

En la web del titulo se publica informacién tanto sobre la movilidad y como sobre el desarrollo del TFM y de las
practicas externas y se proporciona la relacién de convenios o entidades donde realizar las practicas.

La oferta de plazas de nuevo ingreso se ha elevado, a raiz de la Modificaciéon de 2022, de 25 a 30, dada la
demanda del titulo. En el cuso 2022-23 el nimero de estudiantes de nuevo ingreso fue de 28.
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Aspectos que deben ser subsanados
Se debe completar la informacién que aparece en las guias docentes y adecuar en su contenido, fundamentalmente
en cuanto hace a los criterios de evaluacion, a lo establecido en la Memoria de Verificacion.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda velar por la accesibilidad del perfil basico del profesorado participante en el titulo.

Se recomienda publicar el porcentaje de participacion en las diferentes encuestas de satisfaccion disponibles en la
web de la titulacion.

Se recomienda mejorar la accesibilidad de las guias docentes para facilitar su consulta en la web y revisar su
contenido para garantizar una completa y coherente informacion.

Se recomienda publicar en la web el grado de satisfaccién de los diferentes colectivos con la coordinacion
académica.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacién

La Universidad de Sevilla dispone de un Sistema de Garantia de Calidad comun a todos los titulos, accesible desde
la web, que cuenta con los precisos procedimientos y recursos de recogida de informacion y resultados del titulo y
con indicadores que proporcionan informacién relevante para la toma de decisiones de mejora y su seguimiento. El
Centro en el que se imparte la titulacion cuenta, asimismo, con un Sistema Interno de Garantia de Calidad para
velar por el seguimiento y la calidad de los Titulos que imparte, asi como con una Comisiéon de Seguimiento de
Planes de Estudios. Las actas de las reuniones se recopilan en el gestor documental LOGROS. El titulo cuenta con
un Plan de Mejora revisado y actualizado periddicamente. El gestor documental utilizado es la plataforma LOGROS.
En el informe final para la renovacién de la acreditacion de 2021 se sefialaba que el SGC debe dar respuestas a las
deficiencias detectadas en el titulo con respecto a la planificacion de los TFM vy las practicas externas. Dicha
recomendacion puede considerarse atendida por cuanto en el plan de mejora de 2023 se han contemplado al
respecto diversas acciones.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda adoptar medidas para conocer la satisfaccion de los diferentes actores respecto de la coordinacion
académica de la titulacion

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacion
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Tal y como se hizo constar en el Criterio 1, a partir de la informacién que figura en la pagina web, se constata que
en algunas asignaturas algunos de los apartados importantes de las guias estan vacios o se sefiala que es algo a
concretar por el profesor. Asi, en las asignaturas "Empresa y Crisis Empresarial" y "Los Sujetos del Tréafico Juridico”
no se aporta informacion sobre la metodologia docente ni se especifican los criterios de evaluacion, por lo cual no
es posible contrastar su adecuacién a lo fijado en la Memoria de Verificacién. Por otro lado, en la mayoria de las
asignaturas se comprueba que el sistema de evaluacién no se corresponde con el establecido en la Memoria, como
es el caso, por ejemplo, de "Gestion tributaria de la empresa”, "Contabilidad Practica Empresarial: Pymes y
Microempresas", "Derecho Laboral Aplicado" o "Derecho Sancionador y de Responsabilidades Juridico-laborales".
En el Informe final para la renovacion de la acreditacion de 2021 se mantuvo como de especial seguimiento la
recomendacién proveniente del informe final para la renovacion de la acreditacién de 2017 sobre solucionar el
problema de las préacticas externas, ofreciendo al menos el mismo nimero que alumnos matriculados. En este
contexto, debe tenerse en cuenta el aumento de plazas de nuevo ingreso de 25 a 30. En el Plan de Mejora de 2023
se contemplan un par de acciones al respecto y se aporta, como evidencia, el listado de entidades para la
realizacién de préacticas, por lo cual dicha recomendacién debe considerarse atendida.

Se da publicidad de las diferentes normativas aprobadas por la Universidad.

En el Informe final para la Renovacion de la Acreditacion de 2021 se incorpor6 como recomendaciones de especial
seguimiento, la implementacion de planes de mejora en la eleccion y realizacion de trabajos fin de master (al no
estar bien implementado, los tiempos en asignacion de tutores y trabajos no permite a los alumnos realizarlos en
tiempo y forma). En el Plan de Mejora de 2023, aportado como evidencia, se da cuenta de las acciones
implementadas en relacién con el TFM, lo cual se valora positivamente y se recomienda un seguimiento de su
efectividad. No obstante, como dichas acciones todavia no se traducen en una mejora de la tasa de graduacion,
dicha recomendacién se mantiene en el presente informe.

Finalmente, la titulacién cuenta con dos coordinadores y, segin el autoinforme, con la figura del coordinador de
asignatura. El tamafio del grupo y el nimero de profesores implicados facilita una estrecha relaciéon entre
estudiantado y profesorado.

No obstante, no consta en la web el grado de satisfaccién de los diferentes colectivos con la coordinacion
académica. La satisfaccion con las practicas en el curso 2022-23 es elevada, de 4,36 sobre 5.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe adecuar el contenido de las guias docentes a los criterios de evaluacién establecidos en la Memoria de
Verificacion.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda adoptar medidas para conocer y dar difusién a la satisfaccion de los diferentes actores respecto de
la coordinaciéon académica de la titulacion

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificacion

El profesorado participante en el Master es adecuado y suficiente (44 profesores, segun la evidencia aportada) tanto
por lo que respecta a su formacion como a su trayectoria académica y profesional. El nUmero de doctores es
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elevado (en los tres ultimos cursos hay un promedio de 74%), pero el conjunto del profesorado cuenta con un
moderado nimero de sexenios de investigacién (que se concentran en varios profesores), tal como ya se advirtié en
el Informe final para la Renovacién de la Acreditacion de 2021. Buena parte del profesorado es permanente, con
una amplia participacién de profesores titulares. La participacion de catedraticos es moderada.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado es elevado, situdndose en 9,15
sobre 10 en el curso 2022/23.

La Universidad de Sevilla ofrece cursos de formacién para el profesorado, si bien la participacion del profesorado de
la titulacion es baja (6 profesores de 44), segun la evidencia aportada.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda continuar fomentando la participacion de todo el profesorado en actividades de formacion, en
proyectos de innovacién docente y fomentando la investigacién para obtener resultados orientados a un aumento
del nimero de sexenios por parte de todo el profesorado.

Se recomienda aumentar la participacion de profesorado con la categoria de catedratico en la titulacién.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza

Justificacién

Las instalaciones y demas recursos materiales necesarios para el desarrollo de la titulacion son adecuados (las
aulas y su equipamiento). Asimismo, la Biblioteca cuenta con recursos suficientes.

Y, en esta linea, en el curso 2022-2023, la satisfaccion del alumnado con el titulo respecto de las infraestructuras es
de 3,69 y del equipamiento es de 3,55.

Por dltimo, en el Informe final para la Renovacion de la Acreditacion de 2021 se incorporé como recomendaciones
de especial seguimiento, la puesta en practica de planes de mejora para una mayor oferta de practicas externas. En
el Plan de Mejora de 2023 se han contemplado un par de acciones y se aporta como evidencia el listado de
practicas curriculares, por lo cual dicha recomendacién puede considerarse atendida.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Tanto las actividades formativas, como la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados al logro de las
competencias y resultados de aprendizaje de la titulacién contenidos en la Memoria de Verificacion.

En la web de la titulacién se contiene informacion sobre el TFM y se incluye un enlace a la a normativa propia del
centro sobre Trabajos Fin de Estudios y normativa reguladora de Trabajos Fin de Estudios de la Universidad de
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Seuvilla.

En cuanto a los resultados académicos son, en términos generales, adecuados; y, con caracter general, existe un
rango amplio de calificaciones, lo cual es coherente con una evaluacion fiable de las competencias y conocimientos.
No obstante, en alguna asignatura llama la atencién el elevado porcentaje de sobresalientes, como es el caso de
"Los sujetos del trafico juridico” con un 70% en el curso 2021-22 y con un 60% en el curso 2022-23, o de la
asignatura "Metodologia de la investigacion" con un 40% de sobresalientes en el curso 2022-23, que contrasta con
el elevado nimero de no presentados en la asignatura TFM y obliga a una necesaria reflexion.

En efecto, tal y como ya se destaco en el informe final para la Renovacion de la Acreditacion de 2021, el nUmero de
no presentados en el TFM contintia siendo muy elevado (en el curso 2022-23, 25 no presentados de un total de 48
estudiantes). Por este motivo, se incluyé una recomendacion de especial seguimiento consistente en organizar la
programacion del TFM de manera que permita a los estudiantes defenderlo en tiempo y forma, adquiriendo las
competencias a él correspondientes. En el Plan de Mejora de 2023 se han recogido un par de acciones genéricas
que no acaban de dar respuesta a dicha recomendacion, ademas, el nimero de no presentados sigue siendo
elevado; por todo ello, se mantiene la recomendacion de especial seguimiento.

La tasa de rendimiento del titulo en el curso 2022-23 ha descendido hasta situarse en el 80,02%, la de éxito es del
97,95% vy la de graduacion es del 51,9 % (ha descendido casi 10 puntos porcentuales respecto del curso anterior).
La tasa de abandono asciende al 7,41%.

Por otra parte, la satisfaccion del alumnado con el titulo es muy baja, un 2,33 en el curso 2022-23, observandose
una clara tendencia a la baja.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe organizar la programacion del TFM de manera que permita a los estudiantes defenderlo en tiempo y forma,
adquiriendo las competencias a €l correspondientes.

Se deben impulsar acciones para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda velar por la adecuacién de los sistemas de evaluacién para certificar de forma fiable la adquisicién
de los conocimientos y el desarrollo de las competencias.

Se recomienda disefiar y aplicar acciones para la mejora de la tasa de graduacion.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza

Justificacién

En la Universidad de Sevilla se dispone de un plan de orientacién académica encaminado al estudiantado del
Master y, ademas, el centro ha desarrollado un Plan de Orientacién y Accion Tutorial.

En el curso 2022-2023, la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica fue de 3,04
(observandose una tendencia a la baja de los resultados) y con los servicios de orientacién profesional de 2,30. Si
bien ser observa una tendencia al alza de los resultados, la participacion es baja (11,68 %). La tasa de insercion
laboral de la titulacion es adecuada.
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Se recomienda implementar acciones para mejorar la satisfaccion del estudiantado con la orientacion profesional.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la

calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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