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Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Guion, Narrativa y Creatividad Audiovisual por la Universidad de
Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la
Ley de las comunidades auténomas determina, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del contenido del proyecto en el plan
de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccidon de Evaluacion y Acreditaciéon, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actlan en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacion del:

Ministerio de identificacion 4312688

Denominacion del Titulo Maéster Universitario en Guion, Narrativa y Creatividad Audiovisual
Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Comunicacion

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisidn de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacién oficial arriba mencionado. Esta evaluacién se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resultados las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 1: Se recomienda atender y resolver, desde el SGC del Master y de sus responsables, las recomendaciones recibidas,
asi como disefar las acciones de mejora pertinentes para su resolucion.

Justificacion: La recomendacion se da por resultado por resultar muy genérica e inespecifica. Atender las recomendaciones no puede
ser una recomendacioén, es una obligacién para los distintos responsables del titulo, no solo para el SGC del Master.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 2: Se debe revisar el plan formativo desarrollado y su correspondencia con el plan de estudios verificado respecto a:
competencias (incluir las basicas y respetar la clasificacion y redactado de la memoria), contenidos, actividades formativas y sistemas de
evaluacion.

Justificacion: Se describen los procesos iniciados para atender la recomendacién y se aportan evidencias suficientes relativas a dichos
procesos.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion
Aio: 2016



Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacion 5: Se debe elaborar un plan de coordinacion docente de todas las asignaturas, debiendo trascender el mddulo; Este
plan de coordinacién debe fortalecer la cohesion de la titulacion en su vertiente formativa e incluir responsables en los tres niveles de
coordinacion: titulacion, médulo y asignatura, indicandose cada coordinador/ay los objetivos a corto plazo.

Justificacion: Se describe un Plan de coordinacién y se acomparfia, como evidencia, de un documento que recoge (aunque sin fecha) un
sistema de coordinacion docente.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacién

Recomendacion 6: Se recomienda aportar informacion detallada del grado de implantacién, desarrollo y valoracion de los servicios de
orientacion académica y profesional.

Justificacion: Se describe y aportan evidencias sobre la existencia de un detallado Plan de Orientacién y Actuacion Tutorial.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacion 11: Proceso de reestructuracién del Master a través de cambios en la Memoria de Verificacion.
Justificacion: El titulo se encuentra en proceso de modificacion amplia de elementos centrales del titulo.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacion 13: Publicacién de los proyectos docentes en el plazo establecido.

Justificacion: Aunque lo deseable resultaria que el 100% de los proyectos docentes estén publicados en plazo, la cifra del 95% apunta a
que esta muy proximo al cumplimiento de la recomendacién. Ello permite considerar resuelta la recomendacion en via de resolucién.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resultados. En alguin caso la
recomendacién puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado
de la valoracion de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 3: Se recomienda especificar las funciones y tareas de supervision del TFM durante su realizacién.

Justificacion: La accién descrita atiende diversos contenidos relativos a la realizaciéon del TFM, pero no especificamente a la definicion
de funciones y tareas de supervision del TFM. Las evidencias aportadas confirman que se ha definido un POAT y se han realizado
algunas actuaciones en materia orientacion para la elaboracion del TFM, pero sin especificar las funciones y tareas de supervision.

Accion de Mejora 1: Para especificar las funciones y tareas de supervision del TFM, se realizan en el centro sesiones informativas,
dentro del POAT, para tutores y estudiantes.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 4: Se recomienda aportar informacién sobre el niUmero de estudiantes tutorizados académicos por el profesor
responsable de las practicas en el titulo, e informar de las funciones especificas de supervision desarrolladas, asi como los procesos de
coordinacion con los centros y resultados obtenidos.

Justificacion: Pese a lo que se describe en la accién, las evidencias no aportan informacion sobre el nimero de estudiantes tutorizados
anualmente por el profesor responsable de las practicas en el titulo, ni informan de las funciones especificas de supervision
desarrolladas, asi como los procesos de coordinacion con los centros y resultados obtenidos.

Accion de Mejora 1: Revision permanente de las recomendaciones en reuniones periddicas, relativas a tutorizacion. Una vez definidas y
asignadas las practicas, la Comision de Garantia de Calidad se redacta un informe con todos los datos solicitados. La informacion
relativa a la tutorizacion, como las funciones especificas del coordinador y los centros implicados, se publican en la web del MU. Los
resultados obtenidos seran valorados por la Comision de Garantia de Calidad para analizar el histérico de los mismos y tomar medidas
de mejora.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si



- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Se recomienda proveer, por parte de la Facultad de Comunicacién o la Universidad de Sevilla de los programas
informaticos de guionizacion de videojuegos requeridos para la adecuada formacion del estudiantado.

Justificacion: La accién se refiere a actuaciones de cara a proveer de los programas que sefala la recomendacion, pero no acredita que
las actuaciones hayan culminado con la disponibilidad de los programas por parte de la Facultad.

Accion de Mejora 1: Estudio de la posibilidad de adquisicién por parte de la Facultad de los programas informaticos de guionizacion
de videojuegos requeridos para la adecuada formacion del estudiantado.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacién 8: Se debe realizar un analisis del grado de adecuacién de las actividades de formacion y evaluacion realmente
desarrolladas en Titulo a partir de las guias docentes del programa y de su adecuacion a la Memoria Verificada del mismo.
Justificacion: La accion de mejora no responde a la recomendacion. Se solicita realizar un analisis del grado de adecuacion de las
actividades de formacion y evaluacion realmente desarrolladas en el Titulo y comprobar que se corresponde con la Memoria Verificada
o Modificada.

Accion de Mejora 1: Analisis del grado de adecuacion de las actividades de formacion y evaluacion realmente desarrolladas en Titulo a
partir de las guias docentes del programa y de su adecuaciéon a la Memoria Verificada del mismo.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacién 9: Se deben disefiar acciones de mejoras especificas, globales para el conjunto de las asignaturas ya a partir de los
sistemas de evaluacion disefiados en la Memoria, para mejorar el indice de no presentados en las asignaturas, especialmente en lo
referido al TFM y las practicas externas.

Justificacion: La accion de mejora que se describe no parece suficientemente precisa para considerar resuelta la recomendacién. No se
aporta ninguna evidencia de actuaciones ni resultados.

Accion de Mejora 1: Revision desde la coordinacién del MU de los programas por médulos y calendario para mejorar el indice de no
presentados en las asignaturas, especialmente en lo referido al TFM vy las practicas externas. El MU ya dispone de un calendario de
trabajo sobre la presentacion de los TFM revisado por el CA del titulo para que esté ajustado al calendario lectivo.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 10: Se recomienda analizar en profundidad los resultados obtenidos en los distintos indicadores con el fin de
establecer acciones de mejora que corrijan la tendencia negativa en el grado de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la
Titulacién.

Justificacion: No se plantea ninguna accion concreta orientada a analizar con profundidad los resultados obtenidos en los distintos
indicadores. Se aporta informacién sobre la mejora de indicadores sobre satisfacciéon del profesorado pero no del alumnado. No se
aporta ninguna evidencia sobre procesos o efectos de la accion.

Accion de Mejora 1: Revisién permanente de las recomendaciones en reuniones periodicas, en relacién con la satisfaccion del
estudiantado. Una vez recibidos los resultados de las encuestas de evaluacién del estudiantado y el profesorado se convoca una
reunion de la Comision de Garantia de Calidad para analizar el histérico de los mismos y tomar medidas de mejora, que se ha plasmado
en una solicitud de la Memoria de Verificacion actualmente ene rusa. Ver accién 2.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: Si



- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacion 14: Campaia informativa sobre el acceso a infraestructuras y su disponibilidad, dirigida a los alumnos del Master.
Justificacion: La accion de mejora no plantea ninguna campafia informativa sobre el acceso a infraestructuras y su disponibilidad,
dirigida a los alumnos del Master. Las evidencias presentadas tampoco acreditan el desarrollo de la campaia mencionada.

Accion de Mejora 1: Campania informativa sobre el acceso a infraestructuras y su disponibilidad, dirigida a los alumnos del Master.
- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacién 15: Campafia informativa sobre los recursos de orientacion académica, dirigida a los alumnos del Master.
Justificacion: La accion de mejora no plantea ninguna campafa informativa sobre los recursos de orientacién académica, dirigida a los
alumnos del Master. Las evidencias presentadas tampoco acreditan el desarrollo de la campafia mencionada.

Accion de Mejora 1: Campafia informativa sobre los recursos de orientacién académica, dirigida a los alumnos del Master, enmarcados
en el POAT del centro. Ver accion 3.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacién 16: Campaiia informativa sobre los recursos de orientacion profesional, dirigida a los alumnos del Master.
Justificacion: La accién de mejora no plantea ninguna campana informativa sobre los recursos de orientacién profesional, dirigida a los
alumnos del Master. Las evidencias presentadas tampoco acreditan el desarrollo de la campana mencionada.

Accion de Mejora 1: Campafa informativa sobre los recursos de orientacién profesional, dirigida a los alumnos del Master,
enmarcados dentro del POAT del centro. Ver accion 3.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacién 12: Revision del proceso de eleccion y realizacion de los Trabajos Fin de Master para identificar los pasos que generan
insatisfaccion en el alumnado.

Justificacion: La accion de mejora no plantea ningln proceso de revision del modo en el que eligen y realizan los TFM que descubran
los motivos de insatisfaccion del alumnado.

Accion de Mejora 1: Revision del proceso de elecciéon y realizacién de los Trabajos Fin de Master para identificar las causas que
generan insatisfaccion en el alumnado. En este sentido, se han realizado sesiones informativas sobre la realizacién de los Trabajos Fin de
Master para resolver dudas y ofrecer informacion clara sobre el proceso y los plazos oficiales.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacién 17: Estudiar el establecimiento de convenios con Masteres centrados en guion, tanto dentro como fuera de Espania,
para intercambios y movilidad de los alumnos.



Justificacion: No se aporta ninguna evidencia sobre convenios (firmados o en proceso) con otras universidades de dentro y fuera de
Espafia para intercambio y movilidad de alumnos de Masteres centrados en guion.

Accion de Mejora 1: Estudiar el establecimiento de convenios con Masteres centrados en guidn, tanto dentro como fuera de Espafia,
para intercambios y movilidad de los alumnos. Teniendo en cuenta que no se trata de una accién obligatoria, el MU ha establecido
contactos en estos aflos para intentar ofrecer plazas de movilidad a sus estudiantes. De momento, no se ha alcanzado ningun acuerdo,
pero el Vicedecanato de Movilidad y RRII del centro sigue trabajando con los coordinadores este punto.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Ninguno

Recomendacion 18: Mejorar la adecuacion de la actividad laboral a la titulacion.

Justificacion: La accién de mejora no plantea ninguna accién orientada a mejorar la adecuacién de la actividad laboral a la titulacién.
No se presenta ninguna evidencia al respecto.

Accion de Mejora 1: Mejorar la adecuacion de la actividad laboral de la titulacion, aspecto que esta intimamente relacionado con la
modificaciéon que se ha propuesto de la MV para adecuar los contenidos a las necesidades del mercado y favorecer una integracion
Optima de los estudiantes. Ver accién 2.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN

Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la

Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 1 1 3 2 2 1 10
Recomendaciones Resueltas 0 1 1 1 1 0 0 4
Acciones definidas 0 1 1 3 2 2 1 10
Acciones Adecuadas 0 1 1 3 2 0 0 7
Acciones Finalizadas 0 1 1 1 1 0 0 4
Acciones. Logro de

Objetivos 0 1 1 3 1 1 1 8
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Fecomendaciones F.FResueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacién ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de
recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacién y su resultado.



Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacion



