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/r\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccién de Evaluadf’)fj y ACFEditaCién
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 2501093

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501093

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Turismo

Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Turismo y Finanzas,Centro Universitario EUSA
Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 3: Se recomienda informar sobre si las mejoras identificadas afectan a ambos centros o sélo a alguno de ellos.
Justificacion: Por lo que se refiere al presente plan de mejora, las acciones se refieren a los centros donde van a llevarse a cabo.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 9: Se recomienda informar en los proximos autoinformes sobre las bases de datos y obras de consulta disponibles en
la Biblioteca de la Facultad de Turismo y Finanzas y su adecuacion a la titulacion.

Justificaciéon: No es posible evaluar si la recomendacién esta resuelta dado que no se aporta ninglin autoinforme posterior a 2015-16.
No obstante, se aporta un enlace a la biblioteca como evidencia https://bib.us.es/turismo/

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 24: En el Centro Universitario EUSA se debe contar con informacion publica sobre el SGC; debe incluirse al menos un
enlace al SGC de la Universidad de Sevilla.

Justificacion: Se aporta evidencia de que la pagina web del Centro Universitario EUSA incluye un enlace al SGC de la Universidad de
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Sevilla.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 10: Se recomienda informar, en la medida de lo posible, sobre las tendencias seguidas por los indicadores
(proporcionando las serie de valores de los Ultimos cursos).

Justificacion: No es posible evaluar si la recomendacién esta resuelta dado que no se aporta ningin autoinforme completo posterior a
2015-16. No obstante, se aporta como evidencia un enlace a la pagina web donde se muestran los indicadores del titulo y su evolucién.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 11: Se recomienda comparar los indicadores con referentes internos (otros titulos del Centro y la universidad) y
externos (titulos afines de otras universidades) con el fin de realizar un analisis completo de los resultados.

Justificacion: Se aportan evidencias sobre la comparativa de los indicadores del titulo con referentes internos y externos.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 12: Se recomienda presentar la informacion de este criterio de forma resumida y concisa.
Justificacion: Se aportan evidencias sobre tablas resumidas de indicadores.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 15: Se recomienda revisar las metodologias docentes que se utilizan en el grado que se imparte en la Universidad de
Sevilla y fomentar la aplicacion de metodologias docentes mas practicas e interactivas.

Justificaciéon: Se aportan evidencias sobre la realizacién de acciones formativas para la mejora de las metodologias docentes. Sin
embargo, no es posible determinar si tales acciones han logrado sus objetivos.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 16: Se recomienda tomar medidas para mejorar los resultados, particularmente la elevada tasa de abandono de los
estudiantes en la Facultad de Turismo y Finanzas y la tasa de graduacion, también muy baja.

Justificacion: Se aportan evidencias de la realizacion de diferentes actuaciones que pueden mejorar las tasas de abandono, asi como
incrementar la matriculacion.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 26: Se debe poner en marcha un plan que promueva la actividad investigadora del profesorado, particularmente en el
centro adscrito EUSA, y realizar una mayor apuesta por fomentar la actividad investigadora de sus profesores. En el caso del centro
adscrito el énfasis es puramente docente. Debe tenerse en cuenta que uno de los aspectos que diferencian la formacion superior es que
las universidades no solamente transmiten conocimientos, sino que contribuyen a crear conocimiento. Esto beneficia el espiritu critico y
analitico que debe caracterizar a un egresado universitario.

Justificacion: Se aportan evidencias de la realizacién de actuaciones para fomentar la actividad investigadora del profesorado en
ambos centros.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 27: En el centro adscrito EUSA no existen espacios adecuados para el profesorado. Debe tenerse en cuenta que sin
unos medios minimos no es factible la actividad investigadora. Se deben plantear medidas onducentes a resolver estas carencias, de
manera que resulte posible llevar a cabo la actividad investigadora propia del profesorado universitario. En concreto debe garantizarse
la existencia de despachos adecuados, ordenadores, acceso a bases de datos y recursos bibliograficos y otros medios en funcién de las
lineas de investigacion que se establezcan.

Justificacion: Se aportan evidencias de la habilitacion de nuevos espacios para el profesorado, aunque se recomienda aportar
informacion escrita sobre su nimero, dimension, capacidad absoluta y en relacion con los profesores, asi como acceso a bases de datos
y otros recursos de investigacion.
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Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 29: Se recomienda en el Centro Universitario EUSA, que se obtengan datos sobre la satisfaccion con la titulacion del
PDI, PAS y gestores.

Justificacion: Se aportan evidencias sobre la elaboracién de indicadores correspondientes al Centro Universitario EUSA.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 22: Se recomienda mejorar la presentacion de la informacién de este criterio de manera que aparezca resumida y
concisa.

Justificacion: La recomendacion es inespecifica y no se consigna a qué criterio corresponde. Si se refiere a la informacion sobre los
indicadores del titulo, en recomendaciones anteriores se aportan evidencias sobre la publicacién y comparativa de los mismos.

4.2 Se muestra a continuacién las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Se recomienda realizar un Unico autoinforme con la informacion referida a los dos centros donde se imparte el
titulo. Hay criterios para los que la informacion es la misma, por lo que se esta duplicando. Se deberia presentar a evaluacion un unico
autoinforme donde se diferencie por centros en aquellos casos en los que la informacion de los criterios difiera. La informacion
aportada como ficheros anexos es excesiva. Sélo la informacion relevante deberia presentarse en el autoinforme, pudiendo aportarse
algun enlace a la pagina web correspondiente para informacién adicional. La extensién del autoinforme es excesiva para someterlo a
una evaluacion externa.

Justificacion: De acuerdo con las evidencias aportadas, se ha celebrado una reunién de coordinacién entre los responsables de los dos
centros implicados en el titulo el 28 de marzo de 2019. Segun lo establecido en el documento de la Universidad sobre ordenacion de
los mecanismos de coordinacion entre centros propios y adscritos, deberian haberse celebrado dos reuniones anuales, de las que no se
aportan evidencias para cursos anteriores. Asimismo, no existen informes de seguimiento posteriores a 2015-16 donde pueda
confirmarse que dichas reuniones se han materializado en un Gnico autoinforme de seguimiento.

Accion de Mejora 1: Establecer un trabajo conjunto que permita el desarrollo de los mecanismos de coordinacion, procedimientos y
vias de colaboracién entre los dos centros en los que se imparte el titulo, para facilitar la realizacion de un Unico informe de
seguimiento para ambos centros, al tiempo que se mantienen sus caracteristicas diferenciales. Para facilitarlo se celebraran un minimo
de dos reuniones anuales entre los representantes de ambos centros, como recomienda la propuesta del Vicerrectorado de Estudiantes
sobre ordenacion de los mecanismos de coordinacién entre centros propios y adscritos aplicables a los titulos oficiales que imparten.
Dicho esfuerzo de coordinacion se hace ademas extensivo a los Planes de Ordenacién Docente y su cumplimiento, gestion de practicas
y de Trabajos Fin de Grado.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: Se recomienda estar muy pendientes de la tasa de abandono para el préximo curso, analizar sus causas y proponer,
en caso necesario, acciones de mejora.

Justificacion: Se han venido realizando diferentes actuaciones que pueden mejorar las tasas de abandono, asi como incrementar la
matriculacion. Sin embargo, a la vista de los datos publicados en la pagina web del titulo, las tasas de abandono han seguido
aumentando, mostrando en los cursos posteriores a 2015-16 una tendencia creciente (19,94 % en 2015-16; 23,71% en 2016-17 y
27,98% en 2017-18). Se debe mantenerse la accién de mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el
objetivo propuesto

Accion de Mejora 1: Analizar y establecer medidas para prevenir las causas de la elevada tasa de abandono del Grado en la Facultad de
Turismo y Finanzas. Para ello se intensifica la actuacion del Plan de Orientacion Tutorial, mediante la asignacién de tutores y
seguimiento del alumnado de primer curso.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Organizar actividades directas de informacién a estudiantes potenciales: celebracién de Jornadas de Puertas
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Abiertas dirigidas a estudiantes de Secundaria con la participacion del alumnado y el profesorado del titulo, para dar a conocer el
centro y su oferta académica; asimismo, continuar el programa de visitas a centros de ensefianza secundaria de Sevilla y provincia.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Continuar e intensificar el programa iniciado en el curso académico 2017/18 para tutorizacién individual, docencia
en inglés y practicas en empresas destinado a los alumnos de primer curso con mejores expedientes académicos de entrada. Asimismo,
se continuara con el programa iniciado en 2017/18 para los alumnos que ya han comenzado su participacion.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 4: Continuar la participacion del centro en las actividades organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes, a fin de
aumentar la difusion de la informacién sobre los contenidos y requerimientos del titulo, asi como sus salidas profesionales, entre el
alumnado potencial: Salon del Estudiante, Ciclos Anuales de Mesas Redondas sobre Orientacién para Transicion a la Universidad

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 4: Se recomienda informar en proximos autoinformes sobre las personas que componen la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad, describir brevemente los matices de sus reuniones, fechas de las reuniones y sus conclusiones o acuerdos
alcanzados (o aportar un enlace a la pagina web que contenga dicha informacién).

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son correctas, si bien las evidencias aportadas respecto a la Facultad de Turismo y
Finanzas recogen una Unica reunién de la comisién de calidad en abril de 2019. También se aporta un enlace que no funciona
(http:/ftf.us.es/gobierno/calidad_ftf6.pdf). No se aportan evidencias respecto al Centro Universitario EUSA.

Aunque en la justificacion se especifica la composicion de los miembros de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, no es posible
acceder a las actas donde se podria contrastar el resto de contenidos de esta recomendacion.

Accion de Mejora 1: Incorporacion de los miembros Comisién de Garantia Interna de la Calidad, asi como el funcionamiento de la
misma y acuerdos significativos de las reuniones mantenidas en el apartado que corresponda en el informe.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 5: Se recomienda informar sobre la experiencia docente e investigadora del profesorado (quinquenios, sexenios,
proyectos de investigaciA®n, proyectos de innovaciA®n educativaal) y analizar su evoluciA®n a lo largo de los cursos.

Justificacién: En cuanto a la inclusion de la informacion sobre la experiencia docente e investigadora del profesorado, se alega que
aparece incluida en la aplicacion Logros. Sin embargo, las evidencias aportadas en forma de enlaces no han permitido contrastar esto,
ya que, en el caso de la Facultad de Turismo y Finanzas, no se dispone de la clave para acceder
(https://logros.us.es/indicadoresCentroV3.php?curso=20178&codTitulacion=94%3B58&codProcedimiento=11), o no figura dicha
informacién completa para todo el profesorado que imparte el titulo (http://ftf.us.es/investigadores/). Por lo que respecta al Centro
Universitario EUSA, no se aporta informacién.

Accién de Mejora 1: Incorporar en el anlisis del seguimiento del titulo la informacién disponible en los procedimientos vinculados al
profesorado sobre experiencia docente e investigadora (sexenios, proyectos de investigacion, proyectos de innovacion educativa, etc. )
alo lardo de los cursos.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 6: Se recomienda informar, en préximos autoinformes, sobre la coordinacion vertical del programa formativo entre los
distintos cursos del titulo.

Justificacion: No es posible evaluar si la recomendacion esté resuelta dado que no se aporta ninglin autoinforme posterior a 2015-16.
De acuerdo a las evidencias aportadas, en la Facultad de Turismo y Finanzas se han realizado 2 reuniones de coordinacién en 2018, pero
no se aporta ningln acta correspondiente a reuniones celebradas en 2019. Ademas, no se aporta ninguna evidencia relativa a las
reuniones de coordinacién del Centro Universitario EUSA.
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Accién de Mejora 1: Se acuerda reflejar en el informe de seguimiento del Titulo en la Facultad de Turismo y Finanzas las actuaciones
de coordinacién horizontal y vertical que se llevan a acabo entre los distintos cursos del mismo.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Crear en la Facultad de Turismo y Finanzas un grupo de trabajo para el Grado en Turismo con la participacion de
los coordinadores de curso y el coordinador del Grado para detectar posibles ineficiencias, solapamientos de contenidos y desajustes
en la programaciéon temporal de las materias del Grado en Turismo. Asimismo se intensificaran los mecanismos de coordinacion
horizontal y vertical para las materias del Grado.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 7: Se recomienda informar en proximos autoinformes sobre los mecanismos de coordinacion entre los responsables
de los dos centros donde se imparte el titulo.

Justificacion: No es posible evaluar si la recomendacién esté resuelta dado que no se aporta ninglin autoinforme posterior a 2015-16.
Respecto a las acciones de coordinacion entre ambos centros se aportan evidencias de una Unica reunién de coordinacion en marzo de
2019. No hay evidencias de las dos reuniones que deberian haberse celebrado en 2018.

Accién de Mejora 1: Establecer y mantener mecanismos de coordinacién entre la Facultad de Turismo y Finanzas y el centro adscrito
EUSA, en los cuales se imparte el Grado en Turismo.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 8: Se recomienda informar, en la medida de lo posible, en préximos autoinformes sobre la tasa de participacion del
profesorado en cursos de formacién.

Justificaciéon: No es posible evaluar si la recomendacién esté resuelta dado que no se aporta ninglin autoinforme posterior a 2015-16.
Por lo que respecta a la participacion del profesorado en cursos de formacién, no se aporta ninguna evidencia.

Accion de Mejora 1: Incorporar en el préximo autoinforme de seguimiento los datos sobre la participacién del profesorado en los
cursos de formacion, solicitando informacion al Secretariado competente.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 23: Se recomienda informar en proximos autoinformes, sobre la disponibilidad de un servicio de orientacion
académica en el centro EUSA.

Justificacion: No es posible evaluar si la recomendacion esté resuelta dado que no se aporta ningtin autoinforme posterior a 2015-16.
Se aportan evidencias sobre el servicio de orientacion académica del Centro Universitario EUSA.

Accion de Mejora 1: En la web del centro se incorpora informacion del servicio de orientacion e informacion académica y vocacional.
Ademas el centro publica y distribuye de forma gratuita y con periodicidad anual la guia oficial de estudios de la provincia de Sevilla en
la que ademas de informacion sobre estudios oficiales se incorpora otra informacién sobre acceso, servicios de la US, portales web de
orientacién académica, directorio de centros de ensefianza, direcciones de interés,...

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento
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Recomendacién 13: Deben atenderse individualizadamente todas las recomendaciones de los informes de seguimiento e indicar en los
préximos autoinformes el tratamiento que se les ha dado.

Justificacion: De acuerdo con la informacion aportada, dicha recomendacion ya fue atendida. Sin embargo, no se aportan evidencias
concretas de que se haya realizado asi, limitdndose a incluir como evidencia de su realizacién un enlace que conduce a la pagina donde
se recogen los informes de seguimiento.

Accion de Mejora 1: Estudio y andlisis de las recomendaciones, estableciendo calendario de mejora en los informe anuales de
seguimiento.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién

Recomendacién 14: Se recomienda hacer un esfuerzo adicional para familiarizar a los alumnos con las distintas fuentes de informacion
sobre las caracteristicas del programa y los procesos que garantizan su calidad. A pesar de la transparencia existente en la mayoria de
los procedimientos, muchos estudiantes los desconocen.

Justificacion: Se aportan evidencias sobre los esfuerzos realizados en este sentido por la Facultad de Turismo y Finanzas. No hay
evidencias documentales para el Centro Universitario EUSA, mas alla de la justificacion de la informacién oral que el director de dicho
centro realizé en las aulas entre los estudiantes.

Accion de Mejora 1: Aumentar las vias de informacién sobre las caracteristicas del programa y los procesos de calidad, principalmente
para los estudiantes.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: Si

Accion de Mejora 2: En el caso del centro EUSA, el director del Centro ha entrado personalmente en todos los cursos a informar de los
o6rganos de participacion en los procesos de calidad del Centro para fomentar su conocimiento y participacion.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 17: Se recomienda homogeneizar la escala de presentacion de los indices de satisfaccion, en ocasiones sobre cinco y
en otras sobre 10. La valoracion de los indices se haria mas intuitiva. Para ambos centros seria interesante que presentaran notas medias
por curso, para asi poder evaluar algunos de los indicadores (indicadores académicos, sobre todo). Para una titulacién como el Grado
en Turismo seria interesante poder contar con indicadores adicionales sobre el dominio de idiomas entre los estudiantes (por curso y al
finalizar el titulo), debido a la gran importancia de los idiomas en el ejercicio profesional de los futuros graduados en Turismo.
Justificacion: Se aportan evidencias sobre la homogeneizacién de las escalas de medicion de utilizada en la elaboracion de los
indicadores. Sin embargo, no hay evidencias de la elaboracién de indicadores adicionales sobre idiomas.

Accién de Mejora 1: Homogeneizar la escala de presentacion de los indices de satisfaccion, para valorar de los indices de forma mas
intuitiva.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacién 18: Una vez finalizado el proceso de renovacion de la acreditacion, se debe proceder a una modificacion del titulo
para la inclusién de dos modificaciones introducidas en proceso de seguimiento y no comunicadas al Consejo de Universidades.
Justificacion: No se especifica ctales son las dos modificaciones a realizar. Sélo se aportan evidencias sobre el estado de una de ellas,
referida a la reduccion del nivel de competencias lingtiisticas exigido a los graduados de B2 a B1.

Accion de Mejora 1: Valoracion de la propuesta de modificacion sobre el nivel de competencia linguistica, acordandose en Junta de
Centro celebrada el 14 de diciembre de 2012 reducir el nivel de competencias linguisticas exigido a los graduados de B2 a B1.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 19: Se debe mejorar la organizacion de las practicas, una via de mejora importante es aportar una mayor flexibilidad.
Los procedimientos para activar practicas deben ser mas agiles y facilitar una seleccién amplia a tanto a estudiantes como a empresas.
Su programacion temporal debe ser también flexible adaptandose a la naturaleza de cada empresa, pudiendo incluir cualquier periodo
del afio y cualquier horario dentro de la semana.

Justificacion: Se aportan evidencias sobre la realizacién de acciones que permitan mejorar el sistema de practicas relativas a la Facultad
de Turismo y Finanzas. Respecto al Centro Universitario EUSA no se aportan evidencias, puesto que el enlace facilitado conduce a la
pagina web del titulo, donde no se ha podido encontrar el mencionado Reglamento de Practicas externas, aprobado en Junta de Centro
el 27/06/18.

Accion de Mejora 1: La gestion de las practicas curriculares con la maxima flexibilidad dentro de lo que permiten los derechos del
alumnado de practicas recogidos en la normativa de practicas de la Universidad de Sevilla. No obstante, se realizaran una serie de
encuestas y entrevistas a las empresas del sector que colaboran con la Facultad a fin de recabar su opinién y posibles ideas sobre
aspectos mejorables.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accién finalizada logré sus objetivos: Si

Accién de Mejora 2: En el centro EUSA se ha actualizado el Reglamento de Pacticas externas, aprobado en Junta de Centro el
27/06/18. En EUSA la gestion de las practicas se realiza, en general, tal y como se recoge en la recomendacion aunque respetando la
compatibilidad de las practicas con el resto de las actividades académicas.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Afo: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 20: Se debe establecer como objetivo un aumento de la movilidad de los estudiantes, y adoptar medidas para
conseguirlo.

Justificacion: No se aportan evidencias de acciones de mejora realizadas para fomentar la movilidad. Se aporta como evidencia los
indicadores de movilidad, en los que se aprecia un aumento del porcentaje de estudiantes que se desplazan a otras universidades,
aunque disminuye el de estudiantes que proceden de otras universidades.No se ha alcanzado el objetivo por lo que debe mantenerse la
accion de mejora o reemplazarla por otra que permita evidenciar logros de mejora en el objetivo propuesto

Accion de Mejora 1: Anualmente se establecen en todos los Planes de Mejora de la titulacion actuaciones para mejorar la organizacion
y la informacion existente sobre los programas de movilidad y lograr una mayor movilidad del alumnado del centro. Tanto desde el
Vicedecanato de Estudiantes en la Facultad de Turismo y Finanzas como desde el departamento internacional en el centro EUSA se esta
fomentando la ampliacién de la movilidad de los estudiantes no solo a través de Erasmus sino mediante otros acuerdos con otros
centros extranjeros.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 21: Se debe contar con la opinion de los empleadores para disefiar las practicas. Los empleadores estan satisfechos
con la formacion de los estudiantes y egresados aunque sefialan importantes posibilidades de mejora en la gestion de las practicas. Es
urgente activar procedimientos para facilitar el flujo de informacién desde los empleadores a los responsables de la titulacion. Un
objetivo fundamental es la incorporacion de los egresados al mercado laboral y, onsecuentemente, el punto de vista de los
empleadores debe ser tenido en cuenta en los planes de mejora.

Justificacion: Se aportan evidencias sobre la realizacion de encuestas a los empleadores en la recomendacién 19, relativas a la Facultad,
no asi respecto al Centro EUSA.

Accion de Mejora 1: La gestion de las practicas curriculares con la maxima flexibilidad dentro de lo que permiten los derechos del
alumnado de practicas recogidos en la normativa de practicas de la Universidad de Sevilla. No obstante, se realizaran una serie de
encuestas y entrevistas a las empresas del sector que colaboran con la Facultad a fin de recabar su opinién y posibles ideas sobre
aspectos mejorables.Se realizan encuestas de satisfaccion a los empleadores sobre mejoras en la gestion de las practicas. En el centro
EUSA las sugerencias y propuestas de los empleadores en el disefio de los planes de practicas son también recogidas pero procurando
armonizarlas con otros aspectos de la vida académica tales como horarios de clases o calendarios de examenes

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 25: El Centro Universitario EUSA presenta la informacion a nivel de centro. Debe presentar la informacién referente a
los Planes de Mejora a nivel de titulacion. El Centro Universitario EUSA aun tiene un SGC poco asentado.

Justificacion: No se aportan evidencias sobre el plan de Mejora especifico para la Titulacion de Turismo al que se alude en la
justificacion.

Accion de Mejora 1: Elaborar un Plan de Mejora en el que se presenten las acciones concretas del Titulo.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Seguimiento

Aiio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 28: Se recomienda que en el Centro Universitario EUSA el Plan de Mejora se refiera a la titulacion en lugar de al centro
Justificacion: No se aportan evidencias sobre el plan de Mejora especifico para la Titulacion de Turismo al que se alude en la
justificacion.

Accion de Mejora 1: Elaborar un Plan de Mejora en el que se presenten las acciones concretas del Titulo.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 30: Fomentar la participacion de alumnos, profesores y miembros del personal de Administracion y Servicios de la
Facultad de Turismo y Finanzas en las encuestas de opinién sobre satisfaccion con el titulo, a fin de contar con una informacién mas
completa sobre los aspectos mejorables del Grado en Turismo.

Justificacion: No e aportan evidencias sobre la puesta en marcha de la accién de mejora propuesta, ni se puede determinar si logré sus
objetivos.

Accion de Mejora 1: Organizar entre el alumnado el proceso de encuestacion en los horarios y materias con mayor nimero de
asistentes; asimismo, se tratara de concienciar al profesorado de la importancia de su participacion en las encuestas, a fin de detectar
los puntos débiles que afectan al titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN
Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacién de la
Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 0 0 0 0 0 0 0
Recomendaciones Resueltas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Definidas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Adecuadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Finalizadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones Logo e 0 0 0 0 0 0 0 0

1.0
09
0.8
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07
0.6
05
0.4
03
02
0.1

Recomendaciones R.Resueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacién utilizada para realizar la evaluacién ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informética. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacién y su resultado.

Cérdoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Econdémicas y Empresariales
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