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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Especializacion Profesional en
Farmacia de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:
ID Ministerio 4314317

Denominacion del Titulo Master Universitario en Especializacion Profesional en Farmacia
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Farmacia

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo.

Satisfactorio

La universidad ha llevado a cabo un importante esfuerzo realizando un andlisis del cumplimiento del proceso de
planificaciéon establecido en la memoria de verificacion. En el autoinforme se describen de forma detallada las
acciones propuestas y aquellas que se han llevado a cabo para solventar las dificultades que han ido surgiendo. Las
acciones propuestas son muy pertinentes y parecen el resultado de un importante proceso de reflexion y autocritica
por parte de los colectivos implicados.

En el autoinforme se incluye informacion relevante y detallada sobre las revisiones periodicas realizadas por las

Pagina 1 de 6



: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (] CONSEIERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Id. ministerio:4314317
diferentes comisiones que participan en el seguimiento del titulo. Las acciones planificadas son pertinentes y estan

obteniendo resultados importantes que se observan concretamente en el aumento del grado de satisfaccion en
todos los colectivos.

BUENA PRACTICA DETECTADA

Buena préactica detectada es la descripcion de forma clara y concisa de las acciones fruto de la reflexion y el analisis
de la puesta en marcha del titulo. Cabe destacar las acciones encaminadas a la coordinacion de los contenidos del
titulo.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Satisfactorio

El SGIC esta implementado en todas sus facetas y actualmente es una herramienta importante en la obtencion de
informacion y en la elaboracién de propuestas ajustadas a la universidad y la realidad del titulo. La universidad
aporta informacion detallada sobre la composicion, dinamica de funcionamiento y acuerdos adoptados para el
correcto desarrollo del titulo. Ademas el autoinforme hace referencia a la plataforma LOGROS como una
herramienta que facilita el proceso de seguimiento del desarrollo del titulo ya que permite comparativas entre los
valores obtenidos entre cursos y titulaciones.

BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Buena practica detectada es la participacion de todos los colectivos en las comisiones de seguimiento del titulo.
Ademas todos los acuerdos estan consensuados y aprobados por la junta de centro.

Buena practica detectada es la puesta en marcha de programas formativos sobre el uso y actualizaciones de la
herramienta desde el Vicerrectorado correspondiente.

3. Profesorado

Mejorable

En el autoinforme aparecen listados con los/las profesores que imparten docencia en el una descripcion sobre la
cualificacion (doctores en su mayoria) y vinculaciéon con la universidad (permanentes y externos). El profesorado
tiene experiencia docente e investigadora suficiente para asegurar la calidad del titulo. Sin embargo, la universidad
no incluye evidencias sobre esta situacién al incluir los nombres de los docentes en lugar de su cualificacion
académica y experiencia profesional asi como la adecuacion de su perfil al tipo de contenidos que imparten.

Por otro lado, docentes de la universidad y profesores de practicas externas tienen el mismo perfil. Asi se entiende
que los profesores de préacticas tienen perfil docente, investigador y profesional lo que quizd suponga menos
especializacion en la formacion que imparten.

El autoinforme incluye informacion sobre los mecanismos de coordinacion docente entre asignaturas, También se
aporta informacién sobre el Plan Propio de Docencia. Sin embargo no aparece ninguna referencia a los mecanismos
de sustitucion docente establecidos por la universidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aclarar la afirmacion: "el perfil del profesorado de practicas es el mismo que el del resto de
actividades".

Se recomienda sustituir el listado con los nombres propios de los docentes por una tabla en la que de forma
anonima se explique el perfil y cualificacion relacionandolo con los contenidos que se imparten.

Seria recomendable que los profesores de practicas externas fueran profesionales con experiencia y prestigio.
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Se recomienda incluir algin dato que permita conocer el mecanismo establecido por la universidad para cubrir las

sustituciones de los/las docentes.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Satisfactorio

La universidad informa sobre la adecuacién de las infraestructuras y los recursos humanos para el correcto
desarrollo de la docencia. Esto se refleja en el grado de satisfaccion tanto de estudiantes como de profesorado.
Ademés un aspecto a destacar es la participacion de todos los colectivos en las diferentes comisiones que
coordinan y dirigen las areas de personal docente e investigador, PAS, Formacion del PAS, Prevencion de riesgos
laborales y Accién Social.

Ademas en el autoinforme se describen las acciones que garantizan la orientaciéon académica y profesional del
estudiante.

BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Buena practica detectada es el apoyo de la universidad de Sevilla a través del personal de apoyo que inicialmente
se contrata de forma termporal pero se espera que se pudiera convertir en una figura permanente.

Buena practica detectada es la organizacion de actividades de orientacion profesional entre las que destacan las
dirigidas a la participacion de os estudiantes en Congresos profesionales.

5. Indicadores

Satisfactorio

Analisis del rendimiento académico: en el autoinforme aparecen excelentes tasas de eficiencia, éxito y rendimiento
del titulo. También excelentes las calificaciones obtenidas en el trabajo fin de grado.

Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado: en este sentido la universidad describe
claramente los logros y las debilidades, pero las acciones de mejora establecidas son demasiado generales lo que
puede suponer que se diluya la responsabilidad y que no se lleven a cabo.

Obtencién y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo: se obtienen muy buenas cifras en
relacion con la cualificacion del grupo de profesores, sin embargo, se hace necesario el analisis y comprension del
descenso en el nimero de estudiantes que cursan el master. De esta forma las acciones de mejora que se realicen
seran mas eficaces ya que las propuestas actualmente son muy generales y quizd no sean suficientes para
aumentar el nUmero de estudiantes. Cabe destacar las acciones propuestas en relacion con la dedicacién lectiva del
estudiante.

Sobre los programas de movilidad, quiza seria interesante que la universidad estudiara los motivos que subyacen a
la fon alta de estudiantes de otras universidad o la ausencia de estudiantes que quieran desarrollar sus estudios en
otras universidades. Cabe destacar el nivel de satisfaccion de tutores y estudiantes con la evaluacién de las
practicas externas. Ademas la universidad continua aumentando el nimero de empresas con las que realizar
préacticas externas.

En cuanto a la satisfaccion global con el titulo, ha aumentado en todos los colectivos implicados. El andlisis de la
encuesta permite observar buenos resultados para los items que se refieren adecuacion de los horarios,
infraestructuras, profesorado y coordinacion de asignaturas. Por el contrario, los estudiantes consideran mejorable lo
relacionado con los programas de movilidad. La universidad deberia aunar las acciones dirigidas a mejorar la
participacion de los estudiantes en los programas de movilidad vinculados al master. Una posible accion de mejora
podria ser aumentar los convenios establecidos con universidades internacionales que favorezcan el intercambio de
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estudiantes y profesores. También la universidad podria establecer ayudas para el intercambio de docentes del

master.

La universidad realiza un analisis pertinente y ajustado de la situacion en relacion con la recepcion y gestion de
guejas y sugerencias tanto en el buzén fisico como en el virtual.

En relacion con la difusion del titulo, es importante destacar que no sélo ha aumentado el nivel de satisfaccion
(utilidad, disponibilidad y accesibilidad) de profesores y estudiantes, sino que también ha aumentado el nimero de
consultas y entradas a la pagina web del titulo.

Sistema de andlisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones: se han llevado a cabo un 57% de las acciones
establecidas, sobre todo las relacionadas con el aumento de los niveles de satisfaccion con el titulo y el nimero de
convenios con empresas. La universidad continua trabajando en la mejora del rendimiento en el TFG. Sin embargo,
se mantienen sin resolver los objetivos relacionados con el nimero de matriculados o los programas de movilidad.
Por todo ello, seria recomendable que la universidad estudie la idoneidad de las acciones propuestas segun el
orden de prioridad y nivel de consecucion establecido.

BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Buena préactica detectada es la reflexion de la universidad ante la tasa de rendimiento que es menor a lo establecido
en la memoria de verificacion. Las acciones propuestas para mejorar las tasas de rendimiento son muy pertinentes y
parecen (tiles para mejorar los resultados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda unificar las acciones dirigidas a mejorar la participaciéon de los estudiantes en los programas de
movilidad vinculados al méster.

Se recomienda incluir el estudio sobre la idoneidad de las acciones propuestas segin el orden de prioridad y nivel
de consecucion establecido.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:
No procede
El informe de Verificacion de fecha 19/07/2013 no contiene recomendaciones que deban ser atendidas.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Satisfactorio

La universidad ha realizado un importante esfuerzo y se han atendido todas las recomendaciones establecidas en el
informe de seguimiento. Cabe destacar la adecuacion de las propuestas llevadas a cabo en relacion con la
obtencion de informacion sobre los niveles de satisfaccion del titulo (recomendacion 1); la difusion de la informacion
sobre el titulo que ha dado lugar a mejoras en la web e incluso adaptaciones a las nuevas redes sociales y
dispositivos electronicos (recomendacion 2); el autoinforme aporta datos sobre la situacion docente (recomendacion
5) y lainclusién de todos los colectivos en las comisiones de trabajo (recomendacion 4).
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7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

No procede

8. Plan de mejora del titulo

Mejorable

El plan de mejora propuesto es coherente y realista con el proceso de implantacion y las caracteristicas propias del
titulo. Las acciones se han repartido entre los diferentes colectivos implicados lo que favorece su consecucion.
Aunque algunos de los objetivos (Al, A2, A3, A6, A7, A8) se han concretado en acciones claras y bien
secuenciadas, otros objetivos aparecen como en informes anteriores con propuestas que quiza no estén siendo
eficaces por tratarse de acciones muy generales. Tal es el caso de las acciones dirigidas a fomentar la movilidad de
los estudiantes (A5), incrementar la demanda de la titulacion (A4), asi como, implicar y fomentar la participacion de
todos los colectivos en el seguimiento y la mejora del Titulo (A10). Seria recomendable que la universidad analizara
las causas que subyacen a la no consecucién de estos objetivos, ya que es posible que acciones dirigidas a
informar y realizar reuniones no sean lo suficientemente eficaces.

BUENA PRACTICA DETECTADA

Buena préactica detectada es el disefio de un plan de seguimiento de las acciones de mejora en el que participen
todos los colectivos implicados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir un andlisis de las causas que subyacen a la no consecucién de los objetivos planteados, ya
que es posible que acciones dirigidas a informar y realizar reuniones no sean lo suficientemente eficaces.

Se recomienda incluir informacioén sobre el grado de consecucion de las acciones propuestas.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

El autoinforme correspondiente al Titulo de Master Universitario en Especializacion Profesional en
Farmacia (Universidad de Sevilla) sobre el curso 2014-2015 se ha realizado siguiendo los criterios de
seguimiento de la DEVA, incluyendo la informacidén necesaria para establecer una valoracién general del
proceso de implantacién. La implantacién del titulo se esta llevando a cabo conforme a los objetivos
establecidos en la Memoria de Verificacion. En el proceso de seguimiento del Titulo se estan incorporando
adecuadamente las recomendaciones de los informes de seguimiento. Se espera que en futuros
autoinformes se hayan llevado a cabo las mejoras propuestas y se atienda de forma satisfactoria las
deficiencias indicadas en el presente informe.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cordoba, a 21 de septiembre de 2016
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La Comisién de seguimiento de Ciencias de la Salud
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